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Reittipohjaisen kayttboikeussopimuksen yleiset ehdot

Naita yleisia ehtoja noudatetaan tehtéaessa reittipohjaisia linja-autoliikenteen kayttdoikeussopimuk-
sia Pirkanmaan ELY-keskuksen (jaljempé&na tilaaja) ja likenteenharjoittajan valilla. Kayttdoikeus-
sopimukseen sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1370/2007 (palve-
lusopimusasetus) ja joukkoliikennelakia (869/2009).

Nama ehdot liitetdan osaksi erikseen tehtavaa reittipohjaista kayttéoikeussopimusta.
1. Kayttboikeus

Kayttboikeudella tarkoitetaan oikeutta ja velvollisuutta julkisen liikenteen hoitamiseen erikseen
maaritellylld osalla julkisen liikenteen verkkoa. Liikenteenharjoittaja saa tastéd korvauksena
matkustuksesta kertyvét lipputulot ja muut mahdolliset myyntitulot seka lisdksi kayttboikeusso-
pimuksen mukaisen korvauksen (kayttboikeuskorvaus). Liséksi seutu- ja kaupunkilipuilla mak-
setuista matkoista maksetaan nousukohtaista hintavelvoitteen korvausta liitteen "Lipputuotteet
ja asiakashinnat” mukaisesti. Lilkkenteenharjoittaja vastaa liikenteen kustannuksista seka mark-
kinoinnista.

2. Julkisen palvelun velvoite

Liikenteenharjoittaja sitoutuu likennéimaan kayttdoikeutensa mukaista liikennettd siten kuin
kayttboikeussopimuksessa ja sen liiteasiakirjoissa on todettu.

3. Tariffijarjestelmda, matkalipputulot ja muut tulot

Tilaaja vahvistaa reittipohjaisen kayttdoikeussopimuksen mukaisessa liikenteessa kaytettavan
tariffijarjestelman, matkalippujen hinnat ja myyntiehdot. Liikenteenharjoittaja saa lipputulot, joita
ovat kateistulot kertalipuista seké kayttboikeussopimusliikenteen matkustusta vastaava osuus
kausi- ja sarjalippujen myynnistd. Seutu- ja kaupunkilipuilla maksetuista matkoista maksetaan
lisdksi hintavelvoitteen mukaista korvausta liitteen "Lipputuotteet ja asiakashinnat” mukaisesti.

Lipputuotteet on kuvattu tarjouspyynnon liitteessa "Lipputuotteet ja asiakashinnat”.
Mahdolliset myyntitulot kuten rahti- ja mainostulot kuuluvat liikenteenharjoittajalle.
4. Liikenteen hoidosta maksettava kayttdoikeuskorvaus ja sen tarkistaminen

Tilaaja maksaa liikenndintivelvoitteen hoitamisesta liikenteenharjoittajalle kéyttéoikeussopi-
muksen mukaista korvausta (kayttdoikeuskorvaus). Ajamatta jddneesta liikenteestd ei makseta
korvausta. Korvaus maksetaan taysimaaraisesti vain sopimuksen mukaan hoidetusta likken-
nodinnista. Korvaus sisaltdd henkiltliikenteelle sdadetyn arvonlisaveron.

Kayttboikeuskorvaus maksetaan erikseen kultakin kuukaudelta jalkikdteen. Korvaus suorite-
taan seuraavan kuukauden 20. pdivana edellyttden, etta liikenteenharjoittaja on tallentanut ja
toimittanut kohdassa 16 mainitut matkustajalaskenta- ja tulotiedot tilaajalle edellisen kuukau-
den loppuun mennessa.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Mikali korvauksen maksu viivastyy tilaajaa koskevan la-
kon, tydsulun tai niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen johdosta, ei viivastyskorkoa makseta
eikd mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.
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Kayttboikeuskorvaus on kayttdoikeussopimuksessa sidottu Tilastokeskuksen laatimaan linja-
autoliikenteen kustannusindeksin vakiovuoroliikenteen osaindeksiin seuraavasti:

Kayttboikeussopimuksen mukaista arvonlisdverotonta korvausta muutetaan va-
kio-vuoroliikenteen kustannusindeksin muutosta vastaavasti kerran vuodessa.
Korvauksen suuruus saadaan, kun perusindeksia verrataan tarkistusindeksiin.
Mikali tarkistusindeksi on korkeampi tai alempi kuin perusindeksi, korvausta ko-
rotetaan tai alennetaan vastaavasti.

Perusindeksina on vuoden 2012 vuosi-indeksi. Tarkistusindeksi on kunkin vuo-
den indeksiluku. Tarkistettu arvonlisaveroton kayttdoikeuskorvaus saadaan, kun
tarkistusindeksi jaetaan perusindeksilla ja talla osamaaralla kerrotaan sopimuk-
seen kirjattu korvaus.

Tarkistettua kayttdoikeuskorvausta maksetaan vuosi-indeksin julkaisua seuraavan kuukauden
alusta lukien.

5. Liikenteen muutokset

Kohteen sopimuksen mukaiseen aikatauluun voidaan neuvotella tilaajan tai liikenteenharjoitta-
jan aloitteesta muutoksia, jos nailla ei ole vaikutusta ajokilometrien maarédén. Myos sopimuksen
mukaiseen vuotuiseen ajokilometrien maaraan voidaan neuvotella vahaisia muutoksia, mikali
olosuhteet tai liikenteen jarjestamisen edellytykset ovat muuttuneet niin, etté liikennettd ei ole
tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla tavalla. Muutoksen kokonaisvaikutus saa
olla enintdan 10 % vuotuisesta likenndintikorvauksesta. Liikennéinnissa tapahtuneen muutok-
sen vaikutus korvaukseen lasketaan kayttden perusteena reittipohjaisessa kéayttdoikeussopi-
muksessa sovittuja ajokilometrien hintoja. Muutos voi merkitd maksettavan korvauksen lisdé-
mista tai vahentamista. Vuotuiseen ajokilometrien méaardan voidaan neuvotella likennditsijan
esityksesta myos 10 % suurempiakin lisdyksid, mutta talléin likenteenharjoittaja vastaa 10 %
ylittavista lisdkustannuksista.

Muutoksista tulee sopia vahintaan nelja (4) viikkoa ennen niiden toteuttamista. Muutosesityksia
saa tehda enintdén kolme kertaa vuodessa: vuoden vaihteessa seka kesa- ja talviaikataulu-
kausien alussa. Perustellusta syysta voi muutoksia tehdd muulloinkin edellyttéden, etta liiken-
teen tilaaja ne hyvéaksyy.

Liilkenteen muutoksissa huomioidaan liikenteenharjoittajan muuta liikennettd koskevat velvoit-
teet. Muutoksia tehtdesséa on otettava huomioon tyéehtosopimusten ja tydsopimusten tydaikaa
koskevat maaraykset.

Liséksi tilaajalla on edellda mainitun lisaksi oikeus vahentda ostettavan liikenteen vuotuista ajo-
kilometrimaaraa enintddn 50 % vuodessa, jos valtion talousarviossa tarkoitukseen varatut maa-
rarahat vahenevat merkittavasti.

Tarjouksessa sitoudutaan liikenteen hoitamiseen tarjoushinnalla kohteen aikataulumerkintdjen
ja liitteen "Lipputuotteet ja asiakashinnat” mukaisten hintojen mukaisesti koko sopimusajan eika
korvausta muuteta, jos ajopdivien lukumaard vaihtelee eri vuosina. Korvausta ei muuteta
myo6skaan silloin, jos kohteen kilometriarvio eroaa reitilla mitatusta tai todellisten ajopéaivien
mukaisesta ajokilometrimaaréasta. Myds tarjouspyynnon liitteessa "Kohdeluettelo” ilmoitetut
matkustajamaaria ja lipputuloja koskevat tiedot ovat arvioita, eika liikenteenharjoittajalla ole oi-
keutta lisdkorvaukseen, vaikka matkustajamaarat tai lipputulot jaisivat sopimuskautena alle tar-
jouspyynnon liitteessé "Kohdeluettelo” ilmoitettujen arvioitujen lukujen.
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Jos matkustajamaara tai -tulot jaavat kuitenkin olennaisesti tarjouspyynnon liitteessa "Kohde-
luettelo” arvioitua pienemmiksi, eikd tdméan voida katsoa olevan luonteeltaan tilapaista taikka
johtuvan henkildliikenteelle ominaisista kausivaihteluista, on liikenteenharjoittajan viivytyksetta
ilmoitettava tilaajalle haluavansa neuvotella kayttoikeussopimuksen muutoksista. Talléin lii-
kenteenharjoittajan on aina toimitettava tilaajalle selvitys matkustajamdaarien tai lipputulojen va-
henemisestd. Neuvotteluihin voidaan ryhtya tilaajan tai liikenteenharjoittajan aloitteesta vain sil-
loin, kun sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa on tapahtunut merkit-
tavasti matkustajamaariin vaikuttanut muutos kuten esimerkiksi koulun tai ty6paikkakeskitty-
man lakkautus.

6. Liikenteen laatu

Joukkoliikenneluvalla liikenndivan liikenteenharjoittajan on valvottava joukkoliikennelain mukai-
sen laatulupauksensa toteutumista seka noudatettava toiminnassaan Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (181/2011) matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa. Liikennoitaessa
taksilikenneluvalla tulee liikenteenharjoittajan huomioida toiminnassaan taksilikennelain
(217/2007) 17 § taksipalvelujen laatuvaatimuksista.

Liikenndinnissé tulee ottaa huomioon tydsuojeluun ja noudatettaviin tydehtoihin liittyvat velvoit-
teet. Liikenteenharjoittaja on tydnantajana velvollinen huolehtimaan myos rikostaustan selvit-
tamismenettelystd (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittimisestd 504/2002)
seké pyydettdessa toimittamaan tilaajalle asiasta selvitys.

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiallista. Matkustajia tulee tarvittaessa neuvoa mat-
kustamiseen liittyvissa asioissa kuten vaihtoyhteyksissd ja matkustajien saatavilla tulee olla
paperisia aikatauluja hintatietoineen. Kuljettajan on vélitettdva matkustajien antama palaute lii-
kenteenharjoittajalle, joka valittda sen tilaajalle. Kuljettajan kayttssa tulee olla puhelin.

Kuljettajan on ilmoitettava héairidtilanteesta (rikkoutunut auto, 15 minuutin ylittdva mydhastymi-
nen, yllattava lisakaluston tarve) viivytyksetta liikkenteenharjoittajalle, jonka on ryhdyttava valit-
tomiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Kuljettajan on tiedotettava matkustajille hairiosta
ja aiheutuneen viivastyksen kestosta. Hairittilanteessa kuljettajan on tarvittaessa opastettava
matkustajia jatkoyhteyden valinnassa.

Liilkennditdessd on noudatettava aikatauluja tasmallisesti. Aikatauluissa ilmoitetaan arvioidut
pysakkiajat. Tilaaja voi seurata tasmallisyytta pistokokein.

7. Liikenndinnisséa kaytettava autokalusto

Kayttboikeussopimuksen mukaisessa liikenteessa kaytettavien linja-autojen on oltava hyvakun-
toisia ja siisteja seka ominaisuuksiltaan vahintaan tarjouspyynnon liitteessa "Kalustovaatimuk-
set” maaritellyn mukaisia.

Liikenteenharjoittajan oikeutta ottaa osaa tarjouskilpailuun ei rajoiteta likenneluvassa maaritel-
lyn automaaran perusteella. Liikkenteenharjoittaja voi siten tehda tarjouksen myfs useammasta
kohteesta, vaikka naiden kohteiden edellyttdma automaara yhteenlaskettuna ylittaisikin liiken-
teenharjoittajan luvassa vahvistetun maaran. Kohteiden liikenndintiin varatusta kalustosta on
oltava tilaajan lupajarjestelmassa koko automééaran kattavat liikenneluvat viimeistaén 14 paivan
kuluessa tilaajan allekirjoitettua kayttdoikeussopimuksen. Tahan automaaraén tulee sisallyttaa
likenteenharjoittajan omassa kaytdssé olevat autot, mahdollisen alihankkijan kaytdssa olevat
autot sekd mahdollisesti hankittavat autot, jotka yhdessa on tarkoitettu kohteiden liikenndintiin.

Auton ik lasketaan kayttdonottokuukaudesta lukien. Mikali peruskorjatulle alustalle rakenne-
taan uusi kori ja asennetaan jalkiasennettava pakokaasujen puhdistusjarjestelmd, lasketaan
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ik korjauskuukaudesta lukien lisaamalla ikdan 24 kuukautta. Koriltaan siten peruskorjatun,
ettd korin lattiapinnat, seiné- ja kattoverhoilu seka istuinpdallysteet on uusittu ja kori on ulko-
puolelta uudelleen maalattu, auton ika lasketaan korin peruskorjauskuukaudesta lukien lisda-
malla siihen 60 kuukautta. Jos autoon asennetaan peruskorjauksen lisdksi jalkiasennettava
pakokaasujen puhdistusjarjestelma, auton ik& lasketaan muutoskuukaudesta lukien lisddmalla
siihen 48 kuukautta. Auton tulee olla katsastusviranomaisen liitteen "LINJA-AUTON TARKAS-
TUSPOYTAKIRJA” mukaisesti tarkastama ja jokaiselta sen tarkastuskohdalta hyvaksyma. Jal-
kiasennettavan pakokaasujen puhdistusjarjestelmén asentamisen tulee ilmet&d auton rekiste-
riotteesta muutoskatsastusmerkintana. Tarkastuspoytékirjan seka rekisteriotteen muutoskat-
sastusmerkinnan jaljennds on toimitettava tilaajalle kalustoluettelon mukana ennen liikenteen
aloittamista. Alkuperainen tarkastuspoytékirja tai sen jaljennds on pidettdva aina linja-auton
mukana. Uudelleen korittaminen tai korin peruskorjaus voi lyhentda auton laskennallista ikdan
vain yhden kerran.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen asettamaan liikenteeseen tilapaisesti vara-autoja, jos mat-
kustajamaara sita edellyttdd ja jos vara-autot on jarjestettavissa kohtuullisin kustannuksin. Ti-
laajalla ei ole velvollisuutta maksaa vara-autojen kaytosta erillista korvausta. Jos tarvetta vara-
autojen kayttoon ei endéa voida pitaa tilapaisena, on asiasta neuvoteltava tilaajan kanssa. Jos
riittdvan kaluston hankkimisesta ei paasta sopimukseen, voi tilaaja purkaa sopimuksen.

Erityisesta syysta liikenteessa voidaan kayttaa hairiéttoman liikenndinnin turvaamiseksi tilapai-
sesti myQds sovitusta poikkeavaa autokalustoa. Tilaajalle tulee kuitenkin ilmoittaa viivytyksetta,
jos téllaisia autoja kaytetddn pitemp&an kuin kahtena peréttdisend paivana. Vara-autojen kayt-
t6 voi kestda yhtéjaksoisesti enintdén viisi arkipaivaa.

Autot on huollettava niin, ettd niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava
siisteja ja puhtaita. Autot on siivottava kerran vuorokaudessa. Vuoron paatepisteessa on otet-
tava talteen l6ytotavarat ja samalla huolehdittava auton siisteydesta. Kuljettajan on huolehdit-
tava, ettd auton lampdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset ja miellytta-
Vat.

8. Liikenteenharjoittajan ja tilaajan vastuut seka vastuun rajoittaminen

Liikenteenharjoittaja vastaa tilaajalle kayttdoikeussopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa
asetettujen velvollisuuksiensa tayttamisesta ja annettavien tietojen oikeellisuudesta. Liiken-
teenharjoittaja vastaa tydnantajana liikkennettd palvelevan henkilokuntansa toista ja toimenpi-
teista niin tilaajalle kuin myds ulkopuolisille. Liikenteenharjoittaja vastaa myds ulkopuolisille ai-
heuttamistaan vahingoista.

Tarjousyhteenliittymén osakkaat ovat yhteisvastuussa tilaajalle kayttboikeussopimuksessa ja
siihen liittyvissd asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien tayttdmisesta. Yhteenliittyman osak-
kaat vastaavat yhteisesti myds tilaajalle aiheutuneista vahingoista.

Liikenteenharjoittaja ei kuitenkaan vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat tilaajalle siita,
ettei liikennetta voida hoitaa sodan, liikekannallepanon, poikkeuksellisten luonnonvoimien tai
vaikutuksiltaan niihin verrattavan likenteenharjoittajasta riippumattoman ylivoimaisen esteen
johdosta taikka, jos liikenndinti estyy liikenteenharjoittajaa koskevan lakon, tydsulun tai muun
niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen johdosta.

Tilaaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa tayttamisesta. Tilaaja on velvollinen
korvaamaan liikenteenharjoittajalle vahingot, jotka aiheutuvat siita, ettd on rikkonut sopimusta.
Tilaaja on velvollinen maksamaan liikenteenharjoittajalle kultakin kayttdoikeussopimuksen ja
siihen liittyvien asiakirjojen mukaisesti likenngidyltéd kuukaudelta sopimuksen mukaisen korva-
uksen.
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9.

10.

Korvauksen vahentdminen ja sanktio

Ajamatta jadneestd liikenteestd ei makseta korvausta. Korvaus maksetaan taysimaaraisesti
vain sopimuksen mukaan hoidetusta liikennéinnista. Jos tarjouksen mukainen liikkennéinti ei ole
toteutunut, eik& tdma ole johtunut tilaajan vastuulla olevista syista, alennetaan korvausta toteu-
tumattomien lahtjen maaran perusteella. Jos laiminlyénti on toistuvaa eikd syyné ole ylivoi-
mainen este, alennetaan korvausta toteutumattomien lahtdjen méaéran osalta kaksinkertaisesti.
Taman lisaksi liikenteenharjoittaja vastaa ajamattomasta liikenteesta johtuvista vahingonkorva-
uksista ja korvaavien palveluiden jarjestamisesta.

Lahto katsotaan toteutumattomaksi, jos sitd ei ajeta ollenkaan, jos se myohastyy vahintaan vii-
sitoista (15) minuuttia tai jos auto lahtee etuajassa tai myéhemmin kuin seuraava aikataulun
mukainen 1&ht6. Tilaajalla ei ole oikeutta korvauksen vahentamiseen, jos vuoron ajaminen kes-
keytyy tai 1ahtd mydhdastyy liikenteenharjoittajasta rippumattomasta syysta kuten esimerkiksi
jatkoyhteyksia turvattaessa, taikka jos sen keskeytyksesta tai [Ahdon myo6hastymisesta huoli-
matta voidaan katsoa olennaisilta osin tayttdneen alkuperaisen tarkoituksensa matkustajille
annettuna palveluna.

Mikali sopimuksesta poikkeavan kaluston kayttd on toistuvaa tai jos se kestaa pitempaan kuin
viisi paivaa, tilaajalla on oikeus pienentad kuukausittaista korvausta siind suhteessa kuin lii-
kennéintipalvelujen katsotaan huonontuneen, enintddn kuitenkin 20 % maksamastaan kuukau-
sittaisesta korvauksesta. Mikali sopimuksesta poikkeavan kaluston kayttd on usein toistuvaa tai
se voidaan katsoa jatkuvaksi, tilaajalla on lisaksi oikeus purkaa sopimus.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen korvaamaan tilaajalle myds vahingon, joka aiheutuu siita,
ettd likenteenharjoittaja on muutoin laiminlydnyt likenteen jarjestamiseksi asetetut velvoitteen-
sa tai muutoin rikkonut sopimusta.

Liikenteenharjoittaja valvoo linjojensa liikenngintid ja toimittaa tilaajalle yhteenvedon ajamatto-
mista, korvaavalla kalustolla ja muilla kuin sopimusasiakirjoissa maaritellyilla linja-autoilla lii-
kennoidyistd lahdoista liikenndintia seuraavan kuukauden 10. paivdan mennessa. Kirjallinen
yhteenveto toimitetaan ainoastaan silloin kun liikenndinti on tapahtunut sopimuksesta poikkea-
valla tavalla. Korvauksen vahentaminen voi perustua myds muuta kautta kuin liikenteenharjoit-
tajalta toimitettuun tietoon. Tall6in tilaajan tulee kuitenkin kuulla likenteenharjoittajaa ennen
korvauksen vahentamista.

Tilaajalla on oikeus kayttda erdéntynyttd korvausta sellaisten saataviensa kuittaamiseen liiken-
teenharjoittajalta, jotka ovat syntyneet reittipohjaisen kayttdoikeussopimuksen jarjestamiseen
littyvastd sopimussuhteesta. Tilaajan on viivytyksettd toimitettava liikenteenharjoittajalle erilli-
nen selvitys taysimaaraisesta korvauksesta tehdyistd vahennyksistd, pidatyksista ja kuittauk-
sista.

Jos korvauksen vahentamisen perusteet olisivat muutoin olemassa, mutta liikenteenharjoittajal-
le ei korvausta kuitenkaan tarjouksen ja sopimuksen mukaan makseta, maaritelladn sanktio
erikseen.

Vakuudet

Liikenteenharjoittajan tulee asettaa sopimusvelvoitteidensa tayttdmisen vakuudeksi tilaajan hy-
vaksyma erillinen sopimuskohtainen vakuus, joka on 5 % tilaajan koko sopimuskaudelta mak-
samasta korvauksesta. Vakuus asetetaan vain, jos vakuuden arvo edella lasketusti on 5 000
euroa tai enemman.
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11.

12.

13.

Tilaajalla on oikeus vaatia vakuutta myds silloin, jos liikenteenharjoittajan ja tilaajan valisten,
samalla kilpailuttamiskierroksella laadittujen sopimusten yhteenlaskettu korvaus koko sopimus-
kaudelta ylittda 100 000 euroa. Vakuus asetetaan téll6in koskemaan kaikkia yhden kilpailutta-
miskierroksen sopimuksia.

Vakuuden tarkoituksena on korvata tilaajalle mahdollisesti aiheutuva vahinko, jos liikennettd ei
aloiteta tai hoideta sopimuksen ja tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti. Vakuus on annettava
viimeistaan 30 paivan kuluessa siita, kun tilaaja on allekirjoittanut sopimuksen. Vakuudeksi hy-
vaksytadan tilaajan nimiin rahalaitokseen tehty rahatalletus, raha- tai vakuutuslaitoksen antama
omavelkainen takaus, panttaussitoumus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus. Vakuus palaute-
taan liikenteenharjoittajalle kolmen kuukauden kuluessa sopimuksen paattymisajankohdasta.

Tarjousyhteenliittyméa

Liikenteenharjoittajat voivat voimassa olevan Kkilpailulainsaddannon puitteissa muodostaa tar-
jousyhteenliittymid, jotka jattavét yhteisia tarjouksia kilpailtavana olevasta liikenteesta.

Tarjousyhteenliittymé voidaan muodostaa esimerkiksi silloin, kun yksittaisen likenteenharjoitta-
jan resurssit, kuten linja-autojen maara, eivat riita kayttdoikeuden kohteena olevan liikenteen
hoitamiseen (Kilpailulaki 948/2011).

Tarjousyhteenliittym&&n kuuluvat liikenngitsijat vastaavat yhteisvastuullisesti kaytt6oikeussopi-
muksen mukaisista velvoitteista. Tarjousyhteenliittym&éa kohdellaan itsendisena oikeushenkilo-
na.

Tarjousyhteenliittym& nimeaa liikkenteesta vastaavan henkilon.

Alihankinta

Jos likennodinnissd kaytetddn alihankkijaa, kuuluu vastuu liikenteen hoidosta kayttdoikeusso-
pimuksen tehneelle liikenteenharjoittajalle. Alihankkijat ja muutokset alihankkijoissa tulee tilaa-
jan hyvaksyéa ennen muutosta tai alihankinnan aloitusta.

Alihankkijan kelpoisuus ratkaistaan samoilla perusteilla kuin varsinaisen liikenteenharjoittajan
kelpoisuus.

Alihankinnan osuus kayttdoikeussopimuksen mukaisen liikenteen hoitamisesta on oltava alle
puolet vuotuisista julkisen liikenteen palveluista linjakilometreilla mitattuna.

Kaikki kayttboikeussopimuksen velvoitteet, mukaan lukien naiden yleisten ehtojen mukaiset
maaraykset koskevat soveltuvin osin myos alihankkijan likenngintid, vaikka alihankkijan ja ti-
laajan valilla ei olekaan sopimussuhdetta. Tilanteessa, jossa alihankkija menettdd kelpoisuu-
tensa henkiléliikenteen harjoittamiseen, liikenteenharjoittaja on velvollinen valittémasti vaihta-
maan alihankkijan tai huolehtimaan liikenteest itse.

Maksu- ja informaatiojarjestelma

Liikenteenharjoittaja sitoutuu liittym&an ennen liikennéinnin aloittamista tilaajan hyvaksymaan
elektroniseen matkakortti- ja informaatiojarjestelmaan. Liikenteenharjoittajalla tulee olla palve-
lusopimus ao. maksujarjestelman haltijan kanssa maksu- ja clearingpalveluista kayttdoikeus-
sopimuksen mukaisessa liikenteessa.

Liikenteenharjoittajalla tulee olla maksu- ja informaatiojarjestelmien edellyttdmat rahastuslait-
teet ja varikkojarjestelmat ja han vastaa niiden toimivuudesta ja yhteensopivuudesta maksu- ja
informaatiojarjestelmén kanssa.
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14.

15.

16.

Jos jarjestelmaé sopimuskauden aikana tilaajan toimesta muutetaan siten, ettd siitéd aiheutuu
likenteenharjoittajalle lisdkustannuksia esimerkiksi uusien laitehankintojen kautta, tilaaja kor-
vaa muutoksista aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset taysimaaraisesti.

Tilaaja huolehtii aikataulu- ja reittitietojen toimittamisesta valtakunnalliseen joukkoliikenteen
reitteja ja aikatauluja koskevaan rekisteriin (VALLU ja www.matka.fi).

Matkalippujen myynti ja tilitys

Liikenteenharjoittaja myy tarjouspyynnén liitteen "Lipputuotteet ja asiakashinnat” mukaisia mat-
kalippuja linja-autoissa ja mahdollisissa muissa toimipisteissa sen mukaisesti, kuin on siita
maksujarjestelman haltijan kanssa sopinut.

Liilkenteessa on kaytdssa kolmannen ulkopuolisen tahon elektroninen maksujérjestelma. Lii-
kenteenharjoittajalla tulee olla palvelusopimus ao. maksujarjestelman haltijan kanssa clearing-
ja matkustuspalveluista sekd matkalipputulojen tilityksesta. Tilaajalle toimitetaan tiedot matka-
lipputuloista ja matkustuksesta kohdassa 16 esitettyjen periaatteiden mukaisesti.

Mikali myynti- tai maksujarjestelmda sopimuskauden aikana tilaajan toimesta muutetaan siten,
ettd siitd aiheutuu liikenteenharjoittajalle lisdkustannuksia esimerkiksi uusien laitehankintojen
kautta, tilaaja korvaa muutoksista aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset taysimaaraisesti.

Markkinointi ja tiedottaminen

Tilaaja huolehtii toimialueensa julkisen liikenteen yleisesta, koko toimialuetta koskevasta tiedot-
tamisesta yllapitAmalla sopimusliikenteen tietoja valtakunnallisessa Matka.fi-internetpalvelussa.

Liikenteenharjoittaja huolehtii kayttdoikeussopimuksen mukaisen liikenteensa markkinoinnista
mukaan lukien aikataulujen painatus/tulostus ja jakelu sek& mainonta. Liikenteenharjoittajan tu-
lee ilmoittaa yleisolle ajettavasta liikenteesta tehokkaasti, etenkin sen aloittamisesta ja muut-
tamisesta. Liikenteenharjoittaja toimittaa kayttdoikeussopimuksen reitilla olevien linja-
autoasemien aikataulukoosteisiin tdimén sopimuksen mukaisen liikenteen aikataulut.

Matkustustiedot ja tutkimukset

Tilaajalla on oikeus kustannuksellaan tehd& linja-autoissa esimerkiksi liikenteen palvelutasoa,
laatua, linjastoa ja asiakastyytyvaisyyttd koskevia seka likenteen suunnitteluun tarvittavia tut-
kimuksia. Liikenteenharjoittajan henkilékunta avustaa tarvittaessa tutkimusten teossa. Tasta ei
makseta erillista korvausta.

Liikenteenharjoittaja toteuttaa tilaajan maarittelemat matkustajalaskennat seuraavasti:

Matkustajalaskennat seka selvitykset lippu- ja rahtituloista tehddén juhannuksen jal-
keen kahdelta ensimmaiseltd taydeltd viikolta sek& syyskuun kahdelta viimeiselta
taydelta viikolta ja helmikuun kahdelta ensimmaiseltad taydelta viikolta tai tilaajan il-
moittamilta muilta laskentajaksoilta. Viikonloppuliikenne tulee laskea kolmena perék-
kéaisend viikonloppuna. Jos koulujen syys- tai talviloma ajoittuu laskenta-ajankohtaan,
aloitetaan laskenta loman jalkeen alkavalla taydella viikolla.

Matkustajalaskentatiedot tallennetaan sahkoiseen matkustajalaskentatietojen inter-
net-palveluun (https://lomake.fifforms/ext/LVM/matlas) tilaajan antamien tarkempien
ohjeiden mukaisesti. Internet-palvelussa ilmoitetaan kultakin laskentajaksolta seuraa-
vat tiedot vuorokohtaisesti:

o lipputulo: keskiarvo laskentajakson paivakohtaisista lipputulotiedoista (sis. alv)
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17.

18.

o rahtitulo: keskiarvo laskentajakson paivakohtaisista rahtitulotiedoista (sis. alv)

o keskikuorma: keskiarvo laskentajakson paivakohtaisista keskikuormatiedoista

o maksimikuorma: laskentakaudella suurin yhta aikaa autossa ollut matkusta-
jamaaré

e nousijat: keskiarvo laskentajakson paivakohtaisista kokonaisnousijamaarista

Liséksi liikenteenharjoittajan tulee toimittaa pysékkikohtaiset matkustajalaskennat
(ns. vuoron matkustajaprofiilit) kirjallisina tilaajalle tilaajan antamien tarkempien ohjei-
den mukaisesti.

Selvitykset tulee tallentaa internet-palveluun ja pysékkikohtaiset matkustajalaskenta-
lomakkeet toimittaa tilaajalle laskentakuukautta seuraavan kuukauden loppuun men-
nessa tai tilaajan erikseen ilmoittamana myohempana ajankohtana. Matkustajalas-
kentojen tallentaminen s&hkodiseen matkustajalaskentatietojen palveluun seka pysak-
kikohtaisten matkustajalaskentojen ja tulotietojen toimittaminen mé&araajassa on edel-
Iytys korvauksen kuukausierdn maksamiselle.

Mikali tilaaja kehittdd matkustustietojen keruujarjestelmaanséd sopimusajalla, on lii-
kenteenharjoittaja velvollinen toimittamaan vastaavat tiedot uuteen jarjestelmaan.
Talloin edellytyksené on, ettd uusi tietojenkeruujarjestelma on toiminnoiltaan vastaa-
va tai helppokayttdisempi kuin nykyinen.

Valvonta ja raportointi

Tilaajalla on oikeus valvoa reittien ja aikataulujen toteutumista sek& kalustoa ja laatua koskevi-
en maaraysten noudattamista.

Tilaajalla on oikeus tarkastaa kayttboikeussopimusliikenteesta saatavia tuloja koskevia ja auto-
jen kayttoon liittyvia asiakirjoja ja saada ndhdékseen niisté tietokannoissa olevia tietoja seka ot-
taa niista jaljennoksia ja otteita. Mikali tilaaja kehittaa joukkoliikenteen tilastointi- ja raportointi-
jarjestelmdanséa sopimusajalla, on liikkenteenharjoittaja velvollinen toimittamaan pyydetyt tiedot
sahkaoisesti uuteen jarjestelméén. Tilaajalla on my6s oikeus tutustua liikkenteenharjoittajan au-
toihin ja tiloihin.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen toimittamaan tilaajalle tilaajavastuulain (1233/2006) 5.5 8:n
mukaiset selvitykset 12 kuukauden valein tilaajan niin vaatiessa. Selvitykset eivat saa olla kol-
mea kuukautta vanhempia. Lisdksi likenteenharjoittaja on velvollinen toimittamaan tiedot, joita
lains&dddannon perusteella pyydetaan.

Sopimuksen purkaminen ja irtisanominen

Jos liikenteenharjoittaja oleellisesti rikkoo keskeisid sopimuksen ehtoja, kuten laiminly toistu-
vasti likenngintivelvoitteen, kayttdd sopimuksen vastaista ajokalustoa, on tilaajalla oikeus pur-
kaa sopimus, ellei likenteenharjoittaja ole oikaissut menettelyddn sopimuksen mukaiseksi ase-
tetun kohtuullisen, vahintdadn kahden (2) vikkon maaraajan kuluessa, saatuaan tilaajalta tata
tarkoittavan kirjallisen huomautuksen, joka sisdltaa esitetyn rikkomuksen yksiléinnin.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos likenteenharjoittaja joutuu sellaiseen taloudelliseen ti-
laan, ettei se pysty asianmukaisesti tayttdmaan sopimuksen mukaisia velvoitteita, ellei liiken-
teenharjoittaja tai sen oikeudenomistaja tilaajan esittdméan vaatimuksen jalkeen kohtuullisessa
ajassa saata toimintaansa sopimuksen mukaiseksi ja aseta sopimukseen perustuvien velvoit-
teittensa tayttamisesta tilaajan hyvaksymaa lisdvakuutta.

Tilaajalla on oikeus valitttmasti purkaa sopimus, jos:
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1) liikenteenharjoittaja ei ole, 30 paivan kuluessa tilaajan allekirjoituksesta, antanut
edelld kohdassa 10 tarkoitettua tilaajan hyvaksymaa vakuutta,

2) liikenteesta vastaava henkild on menettdnyt kokonaan tai joltain osin hanelle asiaa
koskevissa sdadoksissa asetetut edellytykset, eikd hanen tilalleen ole asetettu ao.
edellytykset tayttavad henkilva tai

3) liikenteenharjoittaja on tuomittu lainvoimaisella paatoksella liikenteen harjoittami-
seen liittyvasta lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettava vahaisena.

4) liikenteenharjoittaja on syyllistynyt ammattitoiminnassaan vakavaan virheeseen,
jonka tilaaja voi nayttaa toteen.

5) liikenteenharjoittajalle myénnetty joukkoliikennelupa tai taksilupa paattyy kesken
sopimuskauden ja lupaa ei uusita taikka lupaan ei myonneta liikennéitsijan lilkenteen
hoidon edellyttdmaé automaaran lisaysta.

6) liikenteenharjoittaja on laiminlyényt verojen ja lakisaateisten sosiaali- ja vakuutus-
maksujen suorittamisen siten, ettei laiminlyéntia ole pidettdva merkitykseltdén vahai-
sena.

Sopimuksen purkautuessa on sopimusta rikkonut sopijapuoli velvollinen korvaamaan vasta-
puolelleen néin aiheuttamansa valitttman vahingon. Jos sopimus on purkautunut liikenteenhar-
joittajasta johtuvasta syysta, voidaan liikenndinnistd maksettavaa korvausta kayttda vahingon-
korvaussaatavan kuittaamiseen.

Liikenteenharjoittajalla on oikeus valittbmasti purkaa sopimus, jos tilaaja laiminlyd mak-
suvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eika tilaaja korjaa laiminlyontiddn
viivytyksetta saatuaan siité likenteenharjoittajalta kirjallisen huomautuksen.

Jos liikenteenharjoittaja ei hyvaksy edellda kohdassa 5 tarkoitettua maararahojen supistumiseen
perustuvaa liikenteen muutosta, liikenteenharjoittajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus.
Mikali sopimus purkautuu talla perusteella, ei kummallakaan sopijapuolella ole oikeutta vahin-
gonkorvaukseen.

Ellei kohdassa 5 tarkoitetuissa neuvotteluissa paédsta yksimielisyyteen sopimussuhteen jatka-
misen edellytyksistd kahdessa viikossa, kummallakin sopijapuolella on oikeus kirjallisesti ilmoit-
taa neuvotteluiden paattdmisesté ja purkaa sopimus. Sopijapuolen tulee ryhtya toimenpiteisiin
sopimuksen purkamiseksi viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa neuvottelujen paattami-
sestd. Muussa tapauksessa purkamiseen oikeutetun sopijapuolen katsotaan menettaneen oi-
keutensa sopimuksen purkamiseen talla perusteella. Sopimus purkautuu kuukauden kuluttua
siitd, kun tata koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi toiselle sopijapuolelle.

Milloin purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoittamaan kohteeseen, sopimus voi-
daan purkaa vain tAman kohteen osalta.

Jos sopimus purkautuu sellaisen olosuhdemuutoksen johdosta, jonka ei voida katsoa johtuvan
sopijapuolista, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen noudatta-
matta jattdminen johtuu sodasta, likekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnonvoimista tai
muusta vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta riippumattomasta ylivoimaisesta es-
teesta
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Sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti
ratkaisemaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Mikali tAméa ei johda sopijapuolia tyydyttdvaan
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet tilaajan toimipaikan kardjaoikeudessa.
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