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Suhteeni tahan muutokseen

INFORMAATIO: Kuinka paljon tiedan muutoksesta?

Arvioi asteikolla 0-5
kutakin ulottuvuutta

MOTIVAATIO:
Ostanko ajatuksen?
Motivoiko se minua?

TOTEUTTAMINEN:
Onko muutos
toteuttamiskelpoinen?

TARPEELLINEN: Tarvitsemmeko tata?
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Mika muuttuu tyossa - uudistuminen

Mista voin/ Sailytettavaa,
voimme luopua mista on vaikea Uuden oppimista
luopua

Missa oleniollut olen
matkalla
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Kohinasaadin tydkalu
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Muutoksessa johtaminen
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Nopeita ja hitaita muutoksia

Tyovélineet, ulkoiset puitteet

Toimintatavat, kayttaytyminen

Organisaatiorakenteet,
yhteistydsuhteet

Uskomukset,
organisaatiokulttuuri
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Muutoksen luonne: Mika tassa

muutoksessa on ...

MYONTEISTA, YMMARRETTAVAA, KANNATETTAVAA?
EPASELVAA, SUMEAA?

KIELTEISTA, KASITTAMATONTA?

UEFIADUCATE Tuula Hirvonen Esityksen nimi / Tekija  22.4.2016 7
Kai Hyttinen
]



Millaisena muutos meille nyt nayttaytyy?
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TyOllisyydenhoidon kokonaiskuva

» Kuka osaa piirtaa "ison kuvan”?

» Kohti kokonaisvoimavarojen
tydvoimapolitiikkaa?

Lahde: Tyopoliittinen aikakauskirja 1/2016

« Tyo6elaman hybridisoituminen - "Meidan on suunnattava kulkumme téahtien, ei
millaisille tydomarkkinoille TYP Jokaisen ohiajavan laivan valojen mukaan”
"valmistaa” asiakkaitaan?
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TyOllistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelun tuottama hyoty ja lisaarvo
» Lahteeko toiminta asiakkaiden palvelutarpeista?

» Asiakaslahtoista palvelua- mutta resurssien ehdoilla?

 TYP:n lisadarvo ja hyoty- ja miten ne tehdaan nakyviksi?

UEFIADUCATE Tuula Hirvonen Esityksen nimi / Tekija  22.4.2016 10
Kai Hyttinen



Mika TYP oikein on?

« Palveluyhteistydn muoto? Yhteistoimintamalli? Tahtotila?

« TYP on kompleksinen (yhteenkietoutunut) systeemi- systeemi
monimutkaisessa systeemissa

= TYP-verkostoa ei voi kehittaa irrallaan emo-organisaatioista
vaan on huomioitava niiden toimintaymparistdssa ja
toimintaedellytyksissa tapahtuvat muutokset

= organisaation (myo6s verkoston) toiminnan kannalta on oleellista
tunnistaa millaisessa toimintaymparistosséa toimitaan ja miten
johdetaan

= voiko verkostoa johtaa ja jos niin miten?

* Yhteisten prosessien johtaminen edellyttaa luottamukseen
perustuvaa sopimuksellisuutta

« Systeemisen ymmarryksen vahvistaminen- TYP osana jotain
suurempaa. ..
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Mita TYPPI duunaa?

« Millaiseksi TYP profiloituu omalla
alueellaan?

» Missa olet nyt?
 Missa haluat olla?

* Miten paaset sinne?

“Ei asioita tarvitse muuttaa...asiat kuuluu
ymmartéaa. Jos ymmaéarréat ne, ne muuttuvat.”
-Anthony de Mello-
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TYP merkityksellisten kohtaamisten
mahdollistajana

Ohjaukselliselle/prosessimaiselle tydotteelle on luonteenomaista eri vaiheiden ja palveluiden kytkeminen
toisiinsa johdonmukaisesti etenevéaksi kokonaisuudeksi

Ennen ohjausta: Ohjauksen aikana: Ohjauksen jélkeen'

TAVOITTEENA ON AINA ASIAKKAAN OMAN ITSENAISYYDEN, VOIMAVAROJEN JA
TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN! -7 typpilaiset ovat siis myOs valmentajia ja kasvattajia”

"Pieni muutos voi saada aikaan suuren muutoksen”
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Ohjauksellisen monialaisen yhteispalvelun
haasteita

1. Ohjausprosessin ja sen vaiheiden nakyvaksi tekeminen on
haasteellista seka tyontekijalle etta asiakkaallekin (myos
vaikutukset nakyvéat usein pitkalla viiveelld)

2. Ohjausprosessin vaikuttavuutta on vaikea saada osoitettua
johdolle ja paatoksentekijoille

3. Ohjausprosessin vaiheet dokumentoituvat heikosti verkostolle ja
ohjauksen seuraaviin vaiheisiin ("aloitetaan aina alusta”)

4. Asiakas on usein lilan passiivinen prosessin alkuvaiheessa- miten
onnistutaan asiakkaan osallistamisessa, motivoimisessa ja
vastuuttamisessa->objektista subjektiksi
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TYP-verkoston keskeinen tavoite

» Palvelujarjestelméan toimivuuden parantaminen
v Nopeammin! Tasavertaisemmin! Kokonaisvaltaisemmin!
v What to do?
v' Kehita kokonaisuutta, ala vain sen osia!
v' Kokonaisuus on enemman kuin osiensa summal
JA
» Palvelujarjestelman "pullonkaulojen” tunnistaminen

v lahtdkohta palvelujarjestelman eli "prosessien sujuvoittamiselle”
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Oman toiminnan tunnistaminen osaksi jotakin suurta

UEFIADUCATE Tuula Hirvonen Esityksen nimi / Tekija  22.4.2016 16
Kai Hyttinen




TYP ja uusli asiantuntijuus

» Millaista osaamista ja ymmarrysta tarvitaan uudessa TYP:ssa, jotta se pystyy vastaamaan
asiakkaiden muuttuviinkin palvelutarpeisiin ja toteuttamaan perustehtavaansa parhaalla
mahdollisella tavalla?

» Uusi asiantuntijuus on ihmisten paiden valissa- ei yksittaisten ihmisten paan sisalla

« Tybelaman hybridisaatio koskee myos typpilaisia- hybridissa tydssa tarvitaan erilaisten
taitojen yhdistelmia:
tekniset taidot, ihmissuhdetaidot, itsejohtaminen, digitaidot, yrittdjamaiset taidot

« Mita hyvaa meidan kannattaa sailyttaa aiemmasta mallista? Mista vanhasta voidaan
luopua, jotta uudelle on tilaa?
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Johtamisessa korostuu rajapintojen johtaminen-
rajat seka yhdistavat etta erottavat

»
»

asiantuntijoita, jos

asiantuntijat ovat
keité tulee johtaa

itseohjautuvia ammattilaisia,
joita ei tarvitse erityisemmin
johtaa
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Muutosten vaikutusten tutkiminen

RS T Mika ei muutu?

todennakoisesti?
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Vaikutusmahdollisuudet

Asiat, joihin emme voi
vaikuttaa?

Mika on pienin mahdollinen askel tavoitteen suuntaan? Enta seuraava? Enta
seuraava?
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Muutosvoimat

Muutosta edistavat voimat? Muutosta vastustavat voimat?
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Metaforatyoskentely

Jos TYP olisi...
elain

sruoka
srakennus
*nahtavyys

sjoukkuelaji

...Niin mika se olisi?

Perustelut? Mita asioita arvostat siina?
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Ongelmapuu

ongelmasta

seuraus

A

seuraus
ongelmasta

Seuraus
A

A

Ongelma
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syy ongelmaan

syy ongelmaan

syy ongelmaan

syy ongelmaan
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Tavoitepuu

Lopputulos/

tulos tulos vaikuttavuus
A
A A
[
ratkaisu ongelmaan
tavoite

A
miten miten miten
tavoitteeseen tavoitteeseen tavoitteeseen
paastaan paadstaan paadstaan

Vilineet/
UEFIADUCATE Tuula Hirvonen keinot

Kai Hyttinen
[



Ongelmapuu (synteesi)

Suomen talous ja Vain pieni osa luovien alojen seuraus
. . us . . T A
Innovaatioiden vahyys L(c;lisglctjsl?i/ky eivat kasva yrityksistd kansainvalistyy
A
Kansainvdlistymisen
kasvuvaikeudet
Suomessa
Rahallisten ja muiden Verkostojen Riittamaton Kulttuurituntemuksen

resurssien vahyys vahyys ammattitaito vahyys

- Ei uskallusta - Kv-markkinoiden

- > - Passiivisuus - Riittdmaton liiketalous-
. ASlal‘}tUl‘ltl]at 5 - Esikuvien vahyys ja manag. osaaminen tuntemuksen puute
- Rahoituksen ongelmat (?) - Ei vientitukiverkostoa -Hiljainen tieto ja& - Ennakkoluulot
- Kotimaisten ja KV- hyodyntamatta
verkostojen vahyys I
Syy
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Tavoitepuu (synteesi)

Suomalaiset tuotteet ja Kansainvélistymisesta Lopputulos/
palvelut padsevat kv- tulee oletusarvo vaikuttavuus
markkinoille 7'\
A A
|
Luovien alojen
kansainvalistymisaste
kasvaa
A
Rahaa & resursseja Verkostot Osaaminen Kulttuurituntemus
-Ohjaus- ja asiantuntija- -Osaamiskeskusten ja klustereiden -Hautomot, terminaalit - KV-kasvatus
palveluiden kehittdminen luominen ja hyddyntdminen - Aktivointi tiedon ja

-Aktiivinen verkostoituminen koulutuksen hankintaan

- Kontaktipankki kansainvélistymiseen

- Osallistuminen liittyen

verkostoitumistilaisuuksiin - Olemassa olevien
- Yhteistyotd kv-markkinoinnissa koulutusohjelmien kehittgminen
- Taydennyskoulutuspalve|ut
Vilineet/
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