Asiakaspolkuseminaari

Voikuttrovuus
ag\g‘éa%ohjau‘ése%a

Tyellistymise.,
lecf"d\m.mev\

(

TP-yon Kehittiminen ;

Ohjelma

8.30 Illmoittautuminen ja aamukahvi

9.00 Vaikuttavuus henkilokohtaisessa asiakasohjauksessa
Raul Soisalo, Suomen Psykologinen Instituutti
+ lhminen ihmiselle - ainutlaatuinen suhde
* Etiikka ja ammatillinen epdammatillisuus
* Kokonaisvaltainen kohtaaminen
* Mikroilmeet ja -eleet vuorovaikutuksessa
* Konstikas kaytds - oiretta vai ilmaisua
* Miten saada lisda kikseja tydsta?

Tauko

Asiakaspolkuseminaari jatkuu...
Lounas (omakustanteinen)
Learning cafe

Ohjelma paattyy

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020

Elinkeino-, likenne- ja TE-palvelut
ymparistokeskus tjdnster | services



https://link.webropolsurveys.com/S/3BCF7A5869AEF3A1

