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Kelan strateginen painopiste

kumppanuusyhteistyossa

« Parannamme suorituskykydmme uudistamalla toimintojamme
seka vahvistamalla yhteisty6ta kumppaniemme kanssa
« Kehitdimme kumppanuusyhteistyota toimintaympariston muuttuessa

« Valmistaudumme tuleviin muutoksiin muuttamalla tehtavia perustyota
vaarantamatta (nuorisotakuu, toimeentulotuki)

« Johdamme ja méaarittelemme sidosryhmayhteistyon tavoitteet
koordinoidusti

* Ohjaamme ja parannamme yhteisia prosesseja yhdessa kumppanin
kanssa

« saada aikaan toimiva TYP- toimintamalli lain tarkoittamalla tavalla yhdessa
muiden toimijoiden kanssa

« Kelatoimii valtakunnallisesti tasalaatuisesti ja tarjoaa palvelua
tasapuolisesti asiakkaille ympari maata TYP- lain mukaisesti
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Kelan organisaatio 1.1.2016 alkaen
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Kelan vakuutuspiirit; asiakasmaara,

osatyokykyisyys, henkilosto, toimipaikat

I O o

40 440 10 761 11 847 13 350 10 937
aS|akkaat Hki 13 784
yht.
Dg- 7 625 3 208 3157 4 536 3474
asiakkaat
Tyokyky- 12 6 5 8 7
neuvojat
TYP- 8 kpl 5 kpl 7 kpl 9 kpl 4 kpl
verkostot
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TYP- toiminnan perusteet

TyoOllistymista edistavad monialaista yhteispalvelua (TYP) koskeva
laki tuli voimaan 1.1.2015 (vuosi 2015 lain toimeenpanon
valmisteluaikaa)

+ Kyseessé on yhteistoimintamalli, jossa TE- toimisto, kunta ja Kela yhdessa
arvioivat tyottomien palvelutarpeet, suunnittelevat tyollistymisen edistamiseksi
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyollistymisen
etenemisesta ja seurannasta

* Monialaista yhteispalvelua tarjotaan 1.1.2016 alkaen vahintadn 33 TYP-
verkostossa kautta maan. Kelan osa - ja kokoaikaisia tyontekijoita TYP-
toimipisteissa on talla hetkella 39.

«  TYP- lain mukaisesti Kelan tehtavana on ohjata asiakkaita TYP- toimintaan,
selvitella kuntoutustarvetta yhdessa asiakkaan sekd muiden toimijoiden
kanssa, jarjestad vajaakuntoisten tyollistymista tukevia kuntoutuspalveluja
integroiden ne tydllistymissuunnitelmaan. Lisaksi Kela tarjoaa muihin Kelan
etuuksiin liittyv&a neuvontaa.

«  TYP- asiakasselvityksen perusteella monialaista yhteispalvelua tarvitsevia
tyottomia asiakkaita on noin 87 000 (TEM 6/2015)
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Valtakunnallinen TYP- toiminnan ohjaus

« Valtakunnallinen TYP- ohjausryhma;
pj. ylijohtaja Tuija Oivo/TEM
— Kelan edustajina; ma. kuntoutuspéaallikkd Tuula Ahlgren ja vakuutuspiirin
johtaja llpo Hakula/Etela-Karjala

— Ohjausryhman tehtavana on asettaa valtakunnalliset tavoitteet
monialaiselle yhteispalvelulle, seurata ja arvioida yhteispalvelun
toimeenpanoa ja tavoitteiden toteutumista seka ohjata monialaisen
yhteispalvelun kehittamista

- Valtakunnallinen TYP- ty6jaosto:
pj. hallitusneuvos Paivi Kerminen/TEM

- Kelan edustajina: kehittamispaallikkd Juhani Rinne ja suunnittelija
Marjaana Pajunen

— Ty06jaoston tehtdvana on valmistella ohjausryhmalle paatettavat asiat,
toimeenpanna ohjausryhmassa tehdyt paatdokset seka tukea TYP-
verkostoja
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Yhteistyosopimus —

monialaisen yhteispalvelun perusta

TYP- verkostot laativat yhteistyosopimukset

« Vakuutuspiirin johtaja tai nimetty edustaja on ollut mukana
neuvottelemassa TYP- verkoston yhteisesta toiminnasta

 31.12.2015 mennessa laaditaan kullekin verkostolle
yhteistydsopimus

« Sopimukseen tullaan maarittelemaan mm.
— toimijat, henkildsto (resurssi), toimipisteet

— TYP- palvelut ja palvelujen tarjonnan muodot
(lasnaolo, etayhteydet jne.)

— kustannusten jakaminen: Kelan osallistuminen

« Kelan organisaatiomuutoksessa nimetty uusi vakuutuspiirin johtaja
allekirjoittaa lopullisen sopimuksen

; Kela|Fpa"



Ohjautuminen ja TYP-prosessin eteneminen
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TYP- asiakasprosessissa huomioitavaa

- Asiakasta palvellaan nyt monialaisesti
— Pyrkimys: monialaista palvelua toteutetaan kasvokkain

— Perustelu: asiakasprofiilissa haasteellisia asiakkaita, jotka tarvitsevat
erityistukea ja kohtaamista (erityisasiakkaat)

- Kela osoittaa TYP- toimintaan henkil6stda, jolla on erityista
kuntoutusosaamista

« Kelan tyontekijan lasndolon minimi TYP- toimipisteessa tulee

maaritella

- Kelan tyontekijan lasndolo maaraytyy asiakastarpeen ja laajuuden
mukaisesti. Minimina voidaan pitaa 1 paiva/vko. Asiakasmaaraltaan
suurimmissa TYP- toimipisteissa Kelan toimihenkild/toimihenkil 6t
tyoskentelee/tyoskentelevat kokopaivaisesti

- Yhteydet/verkosto pitaa luoda fyysisella lasnaololla, ja asiakasprosessin
jatkotoimet voidaan hoitaa esim. etayhteyksilla huomioiden
maantieteelliset etaisyydet
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TYPIn toiminta kohdistuu asiakkaiden

tyokyvyn perustan luomiseen

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteiso

Perhe

Tyokyky
Tyo
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Tyon sisalto ja vaatimukset

Tybyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuva: Tyoterveyslaitos

Fyysinen, psyykkinen ja
soSiaalinen toimintaky ydja )
terveys muodostavat yndessa
tyOkyvyn perustan

Ammatillisen osaamisen merkitys
on viime vuosina korostunut,
koska uusia tyokykyvaatimuksia
ja osaamisen alueita synt
Jatkuvasti kaikilla toimialoilla

Omat asenteet tyontekoon
vaikuttavat merkittavasti

tyokykyyn
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Kelan tarjoama palvelu TYP: ssa 1/2

« Kela keskittyy kuntoutuspalvelujen tarjoamiseen, koska se
edistad asiakkaan ty6-, opiskelu- ja toimintakykya TYP-
asiakkuusprosessissa

* Asiakkaan hyoty:

» Kuntoutus voidaan joustavasti integroida yhteiseen suunnitelmaan
ja vie asiakasta eteenpain

- Palveluja voidaan limittaa tai ketjuttaa tarpeiden mukaisesti

- Ei paallekkaisia toimintoja eri luukuilta

» Asiakas sitoutuu yhteiseen suunnitelmaan, ei turhaudu

13 Ke la| Fpa



Kelan tarjoama palvelu TYP: ssa 2/2

+ Kela huomiol muiden toimijoiden teettamat
selvitykset ja toimenpiteet seka taydentaa niita
omilla kuntoutuspalveluillaan

- Kuntoutustarpeen arviointi , suunnitelma, kuntoutuksen
hakeminen ja kuntoutuksen seuranta, yhteistyo
palveluntuottajien kanssa — tiedottaminen muille TYP: n
toimijoille

 Lisaksi Kelan tyontekija antaa tarpeen mukaan muuta Kelan
etuusneuvontaa tai ohjaa asiakasta Kelan muuhun
palvelukanavaan — toimeentulo turvataan kuntoutuksen
ailkana
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Kelan tyokykyneuvojan rooli ja tehtavat

TYP- toiminnassa 1/2

On Kelan "erityisasiantuntija ”

* kuntoutukseen ja tydkykyyn liittyvissa etuuksissa;
TYP: n tavoitteena on tyoelamaan siirtyminen, missa tyontekija
tarjoaa ty6- ja toimintakykya parantavia kuntoutuspalveluja

* joka arvioi sen, etta TYP- asiakas on oikealla etuudella

 joka pyrkii ratkaisemaan TYP- asiakkaan kuntoutushakemuksen tai
suosittaa kuntoutuskasittelijalle, miten TYP- asiakkaan
kuntoutushakemus ratkaistaan joka kykenee monialaiseen
tyoskentelyyn, on vahva kuntoutusosaaja ja osaa litannaisetuuksia

* joka kykenee itsenaiseen tyoskentelyyn, arviointiin, ratkaisuihin ja
paatoksentekoon (=elaméankestoinen paatos asiakkaan asiassa)

Kela|Fpa



Kelan tyokykyneuvojan rooli ja tehtavat

TYP- toiminnassa 2/2

On Kelan ”erityisasiantuntija ”

¢ Joka kykenee ottamaan kantaa asiakkaan kokonaistilanteeseen; ymmartaa
TE- ja sosiaalitoimen ja terveydenhuollon ratkaisuja ja muiden
hallintoyksikdiden toimintamalleja

+ Joka rakentaa luottamussuhteen asiakkaaseen ja monialaiseen
tyorynmaan

+ joka kykenee linkittamé&an Kelan palveluja asiakkaan kokonaisprosessiin

« joka tuntee TYP: n ulkopuolisen verkoston

- joka keskittyy TYP- tydhon

- jolla on hyvét vuorovaikutustaidot ja on aktiivinen yhteisty6kumppani

* joka on yhteydessa TYPiin myds puhelimitse,
pikaviestiohjelmilla (esim. Lyncilld)

+ joka toimii linkkind Kelan suuntaan

- joka on itseohjautuva ja saa esimiehilta luvan toteuttaa TYP- ty6ta

« joka saa tuen TYP- johtoryhman Kelan edustajalta ja esimiehilta seka
muulta Kelan tydyhteisolta
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KITTOS!

"Toisten erilaisuuden ja ajattelun ymmartamista tulisi
ehdottomasti viljella osana sivistysta”

-Jaakko Hintikka, loogikko/filosofi-
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