
ASIAKKAAN NÄKÖKULMASTA



ENNEN PALVELUA

- nuorten huomion saaminen



ENNEN PALVELUA

- nuorten mielenkiinnon saaminen

Minulla on ongelma. Mistä saisin 

siihen apua? Kuka voisi auttaa?

Miksi menisin juuri Ohjaamoon? 

Missä asioissa Ohjaamossa voin 

ylipäätään käydä?



ENNEN PALVELUA

- aikomus tulla paikalle

Mistä löydän Ohjaamon? 

Pitääkö sinne varata aika vai 

voinko vain mennä paikalle?

Mihin aikaan se on auki?

Miten löydän oikean tilan?

Google

Työvoitto.fi/ohjaamo



ENNEN PALVELUA

- paikalle saapuminen

1. Oikean rakennuksen löytäminen

2. Parkkipaikan etsiminen

3. Reitti oikeisiin tiloihin
• Opastus oltava kunnossa

4. Kuinka tiloissa toimitaan
• Olenko oikeassa paikassa?

• Jäänkö odottamaan vai voinko astua tilaan 

peremmälle? 

• Keneltä voin kysyä? 

• Kuka osaisi neuvoa juuri omassa asiassani? 

• Mistä löydän oikean huoneen?



PALVELUN AIKANA

- kohtaaminen

Moi! Voinko auttaa?

No mulla olis

tämmönen asia…

 No mennään tonne

huoneeseen juttelemaan 

tarkemmin, niin katsotaan, 

mitä voidaan tehdä 

 Okei, no sitten X –henkilö 

voisi auttaa. Mä käyn 

katsomassa, onko vapaana. 

 Hän ei ole nyt juuri paikalla, 

mutta jos mä otan sun

yhteystiedot ja pyydän 

soittamaan? 



PALVELUN AIKANA

- alkukartoitus
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Minulla on 

selkeät 

tavoitteet
Uskon, että voin 

saavuttaa tavoitteeni 

ja tiedän, kuinka 

edetä niitä kohti 

Pystyn 

ottamaan töitä 

heti vastaan

Työkykyni ja 

voimavarani riittävät 

työelämään

Osaamiseni ja 

koulutukseni on 

työelämään 

riittävä

Olen rahallisesti 

hyvin 

toimeentuleva

Hallitsen 

arkeni hyvin

Pärjään hyvin 

sosiaalisissa 

tilanteissa

Saan tukea 

perheeltäni ja 

ystäviltäni

Minulla on erilaisia 

mielenkiinnon-

kohteita



PALVELUN AIKANA

- tavoitteellisuus

Ensimmäinen tavoite, jonka haluaisin saavuttaa

Askeleet kohti tavoitettani

Takaisin työelämään, mieluisaan 

ammattiin

A-klinikka
Kuntouttava 

työtoiminta

Uraohjaus
Työkokeilut 

kiinnostavilla 

aloillaHaku 

opiskelemaan 

valitulle alalle Valmistuminen

Työnhaku

Työelämä!



PALVELUN JÄLKEEN

- tavoitteena suosittelu

Sunkin pitäis käydä siä

Ohjaamossa, niin saisit 

vähän väriä elämääs! Ne on 

mukavia ja osaa auttaa. 



PALVELUN JÄLKEEN

- seuranta

Moi! Mitäs sulle tällä 

hetkellä kuuluu?

No kuule …



VERKOSTON NÄKÖKULMASTA



PALVELUN LÖYTÄMINEN



ASIAKKAAN SAAPUMINEN

Moi! Voinko auttaa?

No mulla olis

tämmönen asia…



MONIALAINEN TOIMINTA

Segmentointi: Kuinka 

asiakkuudet jaetaan



TE-TOIMISTOOIKEAN PALVELUN LÖYTÄMINEN



TE-TOIMISTO

YRITYKSET

FSKK

MEMENTORIT

OHJAUS ULKOPUOLISELLE VERKOSTOLLE



SEURANTA

Soita Anna

Soita Pekka

Kirsin työ-

kokeilu loppuu

Jokaisen kontaktin jälkeen mietitään 

seuraava valmiiksi kalenteriin



YRITYSYHTEISTYÖ



FORSSALAISEN 

YRITYSKENTÄN 

TOIMIJOITA





PIILOTYÖPAIKKOJEN ETSIMINEN

The Goodfather-hanke 

Sepänhaan Rotary-klubi

Yritystiimi 

Forssan kaupunki
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Ohjaamo Forssa

Työvoitto.fi/työllistä
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MUUT PROJEKTIT


