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Ohjaamo Lahti —hankkeen lahtotilanne

* Euroopan sosiaalirahaston (ESR) hanke 1.3.15-28.2.18

« Kokonaiskustannukset n. 460 000 €, josta ESR-
rahoituksen osuus 75%, rahoittaja Keski-Suomen Ely-
keskus

* Yksi neljastatoista Ohjaamo-toiminnan pilotista

EU I.ta Euroopan unlonl
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Miksi Ohjaamo Lahti —hanke toteutetaan

* Nuorisotakuun kuntakokeilussa kehitetadn Lahteen
palvelumalli, jossa keskeisimmat koulutus- ja
tyollistymispolkua edistavat palvelut saatavilla

yhdessa paikasta
— Monialainen yhteistyd; paallekkaisen tyon karsiminen

— Yhteisten tietojarjestelmien kehittaminen
— Kolmas sektori ja yrittajat vahvasti mukana

« Kohderyhmana ensisijaisesti nuorisotakuun kohderyhma:
— alle 25-vuotiaat tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat ja
— alle 30-vuotiaat vastavalmistuneet

» Kohderyhmana toissijaisesti
kaikki alle 30-vuotiaat eli myos oo
esimerkiksi opiskelijat FU:(tq .

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Ohjaamo Lahti —perusidea:
suuntana tyollistyminen

mm. joustavat _—
opintopolut,
Oppisopimuskoulutus
oppilaitosyhteistyd
(Salpaus/LAMK)

mm. terveydenhuolto,
harrastukset,
sosiaalinen
vahvistuminen

Tyollistyminen

/

o

.l

OHJAAMO LAHTI

Koulutus ~ Hyvinvointi

\ mm. oman alan

—_— |oytaminen,

koulutusvaihtoehdot,
urasuunnittelu




Ohjaamon kehittamisprosessi 2015-16

Ohjaamon kehittamisprosessi 2015 - 2016 Tulokset

Tietoisuus haasteista =

paallekkdiset prosessit, ! Hankesuunnitelma
prosessien hitaus

Ehdotus =

hyodynnetain rohkeasti hyvia Ohjaamon kehittamisperustan design
kdytanteitd (mm. teknilliset alat)

Kehitys =
palvelumuotoilua (LAMK), ] Tuotteet
sovitaan SCRUM-menetelmasta

Jatkuva arviointi =

SCRUM-kadyttéonotto Toiminnan ja vaikuttavuuden
LEAN interventio (LAMK 516) mittaus (Kdytdnnon palautteet, VM
kyselyt, Kohtaamon kysely)
Johtopditos =
Ketterdn menetelmidn kidyttoonottoa Toimiva palvelu ja korkea asiakastyytyvaisyys

vahvistetaan




Nuoret mukana kehittajina

Lahden ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan
opiskelijoiden nakemyksia:

P"‘—‘

MIKAS PRICKA

OTAPA KAHVIA,

NUN VD\‘_\_l

TERVEPA TERVE  KWA
KON TouT oHJAAN\oON‘
OLEN ESSt!




Ketka osallistuvat Ohjaamo Lahden
toimintaan

Hankepaallikko ja hankekoordinaattori
Perushenkilostona Lahden nuorisopalveluiden tyontekijat

Mukana ovat mm. Hameen TE-toimisto, Koulutuskeskus
Salpaus ja Lahden kaupungin aikuissosiaalityo

Ohjausryhma on strategisesti laaja: 21 osallistujaa
Mukaan vol tulla uusia toimijoita

EU I.ta Euroopan unlonl
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Hankkeen rakenne tarkentuu:
Ohjaamon johtajaton malli

__________________________ -‘ 1 ‘ Hankkeen koordinointi e
Special Intrest | | Yleinenhankehallinto, monialainen yhteistyg, fyys./psyk./sos. ! ) .
:/ . . . : : . ‘\ Ohjausryhma
Groups (SIG) infrastruktuurin rakentaminen, innovaation hallinta
, (N=21)
:‘ 1'3 (+) h |
| | h J |
2 3 =N
_ Sisalto _ Design _ Kehitys
Lahden nuorisopalvelut, TE- Hankehenkil6sto, nuoret, LAMK, Hankehenkil6std, SCRUM,
toimisto, Kohtaamo (ESR, Praktik Oy + Ohjaamotoiminnan yhteistyd LAMK & Uraani (RAY),
Salpaus), Aikuissosiaalityd + muut suos. / TEM, OKM, STM, VM (+ Agile Finland ry)
|
s

Viestinta, tulosten levittaminen ja hydodyntaminen
Lahden nuorisopalvelut + kaikki yhteistydkumppanit
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Ohjaamo Lahti 360 astetta: Ohjausryhma

« Lahden Tyodn Paikka Oy

 TE-toimisto

* Puolustusvoimat, Hameen
aluetoimisto

« Lahden ammattikorkeakoulu

« Lahden yrittajat ry

« Lahden kaupunki, Asumisen tuki

«  KYAMK (Game Design)

« Harjulan setlementti ry

« Hameen ELY-keskus

« Alipi, Lahden kaupunki
(maahanmuuttaja-asiat)

« Lahden kaupunki, Terveyspalvelut

N = 21. Kaydaan avointa dialogia ja
tyoskennelladn workshop-
tyyppisesti. Kokemukset hyvia!

Lahden kaupunki, Nuorisopalvelut
Lahden 4H-yhdistys ry

Lahden kaupunki, Tyollisyysyksikko
Lahden kaupunki, Aikuissosiaalityd
Lahden kaupunki, Nuorisopalvelut
Avainsaatio

Koulutuskeskus Salpaus

LUT Lahti / Lappeenrannan
teknillinen yliopisto

KELA

Paijat-Hameen liikunta

ja urheilu ry / LITTI-hanke

* K 5

*
* *

*

EU:lta

Euroopan unioni
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Yhteinen toimintamalli hahmottuu
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Miten Ohjaamo Lahti toteutetaan

 Ohjaamo nahdaan kayttoliittymana
« Kayttgja- ja kaytettavyyslahtoinen suunnittelu:

tila- ja palvelusuunnittelun lahtokohtana nuori asiakas,
nuoret osallisena kehitystyossa alusta alkaen

— mm. Lahden Nuorisopalveluiden Nuorten kehittamisfoorumi
KEFO ja Pajaneuvosto

— LAMK / palveluliiketoiminnan opiskelijat

« Pelillistaen nuorten tyollistymis- ja koulutusprosesseja

— Pelimekaniikkojen hyodyntaminen; mm. prosessien
houkuttelevuus, palkitseminen, etenemisen seuraaminen

— Muutoksen hyddyt nakyviin nuorelle; vastaanottavuus
paranee 2

— Tulossa syksylla 2016, yhteistyd KYAMK EU:lta Y
. Euroo

pan un ioni
201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Esikuvia

1. Bystromin talo (Oulu) =
EHDOTON LEIMAAMATTOMUUS NUORILLE

2. Petra (Vantaa) =
TYOLLISTYMINEN YKKOSASIA

3. Aalto yliopisto / Design Factory (Espoo, Otaniemi) =
OHJAAMO MONIALAISEN YHTEISTYON
JATKUVASTI MUUTTUVANA TOIMINTA-ALUSTANA

— Nuoret Ohjaamossa pikemminkin asiantuntijakollegoita
kuin ohjattavia

EU I.ta Euroopan unlonl

12 2014—2020  Euroopan
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Aalto Design Factory (Espoo, Otaniemi)

Kuva: Katja Karevaara 2015, Aalto Design Factory. http://www.aaltodesignfactory.fi

Sama kayttajien ikaryhma kuin
Ohjaamossa: n. 20-30 vuotiaille
Perustuu monialaiseen
tyoskentelytapaan (insin6ori-,
kauppatieteet ja muotoilu, ym.)
Muuntuva alusta toiminnalle
Tilan helppo kaytettavyys,
avoimuus ja rajattomuus;
rauhallinen tydskentely
kollegiaalisuus

Vipuvoimaa

*
* **
E U : lta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Kuvat: Katja Karevaara 2015, Aalto Design Facotry. http://www.aaltodesignfactory.fi

EU:ll.’ta

2014—2020
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Ohjaamo Lahti

Mahdollisuuksien paikka




Vanhalle sahkolaitokselle 23.1.16!

~J 4

AnRKKITEHMDIT
Larva o Vaana

Kuva: Arkkitehdit Latva ja Vaara Oy. ' - a —
Tevin vanha osa, entinen sahkélaitos, 3000brm2, Lahti 2011-2013 - Euroopan unioni
16 http://www.latvavaara.filesimerkkeja/julkiset_rakennukset/Tevin-vanha-osa-entinen-saehkoelaitos-2011-2013/6 1. html#ae-image-12 014 —2020 Euroopan sosiaalirahasto



http://www.latvavaara.fi/esimerkkeja/julkiset_rakennukset/Tevin-vanha-osa-entinen-saehkoelaitos-2011-2013/61.html#ae-image-11

www.ohjaamolahti.fi
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www.facebook.com/ohjaamolahti/

« Facebook: 391
tykkaysta

* |[nstagram: 1596
Seuraajaa

* Youtube: 100
seuraajaa

* Videot

— Facebookissa ja
Youtubessa, yhteensa
yli 45 000 katselukertaa
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Q Juhani Home Find Friends 67

Insights Publishing Tools Settings Help »

instagram / facebook tilille (&g’y tunnetko naita ihmisia? #ohjaamo #lahti
#ohjaamolahti #visitohjaamo #nuoret

THIS WEEK

2,888

Post Reach

207

Post Engagement

0of0

Response Rate

I Recent

-
| im o X A =
473 people reached Boost Post

il Like ¥ Comment «» Share G~

o You, Merja Tiittanen, Lahden Nuorisopalvelut Anna Kaija and 9 others

G

————




www.instagram.com/ohjaamolahti/

Oh_jaam0|ahti ' MUOKKAA PROFIILIA |

Ohjaamo Lahti TULE KAHVILLE arkisin 10-16! Tulevaisuuden palvelupiste alle 30 v.
Kirkkokatu 21 E, Lahti. Haluatko tydllistyda? Koulutusta? lhan mitd vaan! :-)

OHJARMO 91 julkaisua 1575 seuraajaa 916 seurannassa

RANTAKUNNOSSA?

LET, SILLA JOKA KESKIVIIKKO

0HJAAMO LAHDESSA OHJATOT%DI.IIKIMAA”

19




TyO- Ja elinkeinoministerion
strategiajohtaja: "Uusi tyo”

« Kaannekohta Ohjaamo Lahden strategia- ja laatutyolle:
TEM:n strategiajohtaja Antti Joensuun esitys 15.3.16
Ohjaamoverkostolle aiheesta Uusi tyo

* Perustana Sipilan hallitusohjelma tulevaisuuden tyosta

« "Virallinen mandaatti” Ohjaamo Lahden toiminnan
kehitykselle, joka tahan asti perustunut piiloisesti
ketteralle menetelmalle

« Joensuun perusviesti: kettera menetelma kaytannossa
ainoa jarkeva ratkaisu saada Ohjaamot kunnolla
toimimaan:

"Uudistu tai itke ja uudistu” cU:L

ta Euroopan un|0n|
20 2014—2020  FEuroopan




OHIA KETTERAN PALVELUKEHITYKSEN julistus

A/VNO  Ohjaamo Lahdessa 2016

"Loydamme parempia tapoja tehda Chjaamo Lahden palvelukehitysta, kun teemme sita itse ja autam-

' me muita siina. Kokemuksemme perusteella arvostamme

YESILOITA JA TOIMIVAA
KANSSAKAYMISTA OHJAAMOPALVELUA

ASIAKASYHTEISTYOTA

EMEMMAN KUIN EMEMMAN KUIN EMEMMAMN KLIN

e W

MEMETELMIA JATYOKALUJA FATTAVAA DOKUMEMTAATIOTA BYROKRATIAA

VASTAAMISTA MUUTOKSEEN

EMEMMAM KLIN

PITAYTYMISTA
SULUMMITELMASSA

lalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemman.”

TE
TjEMEEer | Seryies

PATEALL &
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Nostoja 2016 tapahtumista

SCRUM-menetelméakokeilut palaverikaytannoissa ja
laatutyossa

PALVELUIDEN TUOTTEISTAMISTA JA
BRANDAYSTA...

Vartissa Toihin —tapahtumasta suunnitteilla jatkuva
konsepti 20.4.16; toteutus yhdessa TE-toimiston kanssa

Hankkeiden minimessut 18.3.16 (N = 15 hanketta)

OhjaamoSport 03/16 ja OhjaamoGame 04/16; osittain
vapaaehtoisvoimin 1 krt / vko ohjattua toimintaa

Yhdessa Lahden kaupunginteatterin ja Teatteri 2.0:n
kanssa; Sankari-monologi Ohjaamon tiloissa 03-05/16

KesaOhjaamo kiertaa kesa-heinakuussa
ulkona! .

* *
* *
E U : [ta Euroopn unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto

* K 5
*
*



23

NUTI-tilastot (ote 13.4.2016)
--

Tammi
Helmi
Maalis

Yhteensa

124
168
336

206
287
561

406
10
987

736
465
1884

36.25% * Maaliskuu 465
39.07% kavijaa

« Kysytty paljon
24.68% tyohon ja

yrittgjyyteen liittyvia
kysymyksia (40,
56%)

Miehia Naisia | Ei Yhteenséa
tiedossa

Tyo ja
yrittajyys

Koulutus ja
opiskelu

Muu aihe

Etunimi Sukunimi

92

15

100

33

18.4.2016

192

49

40.56%
26.85%

6.85%

Vipuvoimaa

E U : lta Euroopan unioni

201 4—202 (@) Euroopan sosiaalirahasto
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Nuorisopalvelut 2015

Asiakkaiden vylin suoritettu koulutustaso (asiakkaita yvht. 45 1)

Peruskoulu keskeytyryt

Peruskoulu suoritettu

Lukion oppimasra I 4

Armrmattikorkeak oulurutk into I. =
Yliopistotutkinto | o

Tieto puuttuu I 3

] 50 10O 150 200 250 00

Asjakkaita

I Miehid alle 29v. Wl MNaisia alle 29w,

L AHTI M %" Sivistystoimiala www.lahti_fi

nuoriso www.nuorilahti.net
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Nostoja 2016 tapahtumista

SCRUM-menetelmakokeilut palaverikdytannoissa ja
laatutydssa

Vartissa Toihin —tapahtumasta suunnitteilla jatkuva

konsepti 20.4.16; toteutus yhteistydssa TE-toimiston
kanssa

Hankkeiden minimessut 18.3.16 (N = 15)

OhjaamoSport 03/16 ja OhjaamoGame 04/16; osittain
vapaaehtoisvoimin 1 krt / vko ohjattua toimintaa

Yhteisty0 Lahden kaupunginteatterin ja Teatteri
2.0:n kanssa; Sankari-monologi Ohjaamon
tiloissa 03-05/16

* K 5
*
* *

E U : [ta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



www.matkalladuuniin.fi

e 1300 - 1500 tyotonta nuorta €<-> 1500 pk-yritysta (Lahden yrittajat ry)
« Ohjaamo Espoo ja Ohjaamo Rovaniemi yhteistydssa 04/16-, yhteisty6hon voi liittya

sww.matkalladuuniin.fi | info@matkalladuuniin.fi | Puh. 044 416 4493

MATKALLA

DuuN“N! Tyénantejille  Nuorille Ilmoitustaulu  Tietoa Yhteystiedot Keséty®

5 - .- s ;ii:@

Lahtelaisten nuorten ja yritysten kohtauspaikka

Matkalla duuniin! on palvelu, jossa nuoret ja yritykset kohtaavat harjoittelu-, w7
oppisopimus- ja tydpaikan merkeissa. Nuoret voivat valmentajiensa avustuksella luoda ‘/Yrittéjat

palveluun omia tyonhakuilmoituksia ja yritykset voivat ilmoittaa omistavapaista @~ aun

paikoistaan.



Hankehenkilosto ja yritysyhteistyo

27

Hankepaallikkd
Katja Karevaara
katja.karevaara@Iahti.fi

p. 044 7161079

Hankekoordinaattori
Pauliina Tuominen
pauliina.tuominen@lahti.fi

p. 044 7161080

MATKALLA

DUUNIN/

Yritysyhteistyokoordinaattori

Vesa Nykanen
vesa.nykanen@lahti.fi
p. 044 7161038

Vipuvoimaa

E U : lta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



mailto:vesa.nykanen@lahti.fi
mailto:katja.karevaara@lahti.fi
mailto:pauliina.tuominen@lahti.fi

