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Ohjaamot valtakunnallisesti 

 Lähes 30 Ohjaamo-

tyyppistä toimintamallia 

 

 Mukana n. 80 

paikkakuntaa 

 

 Tiivis yhteistyö 

(Kohtaamo-hanke) 

 



2 Osaaminen ja koulutus, kärkihanke 6: 

Nuorisotakuuta yhteisötakuun suuntaan 

• ”Vaikeassa tilanteessa olevien nuorten auttamiseen kehitetään 

nuorisotakuussa ESR-rahoituksen turvin käynnistyneitä yhden luukun 

palvelupisteitä eli Ohjaamoita [--]. Palvelupisteet toimivat nuorisotakuun 

hengen mukaisesti julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyöllä.” 

 

• ”Olemassa olevista malleista kerätään ja levitetään parhaiksi arvioidut ja 

todetut elementit. Näin luodaan yhdenmukaisia, mutta paikallisiin tarpeisiin 

muokattuja tehokkaita palvelukokonaisuuksia ja ketjuja, joihin nuori voi itse 

vaikuttaa ja johon hän voi sitoutua.” 

 

• 12/2018 Vaihe 5 Ohjaamotoiminta on vakiintunut sopimuspohjaiseksi ja 

rahoitetaan yhteisrahoituksella ilman ESR:n tukea. 



Ohjaamo Vantaa 

• ESR-pilotin hankekausi 1.3.2015 – 28.2.2018 

 

• Tavoitteena pysyvän palvelumallin luominen 

 

• Kaupungin organisaatiossa työllisyyspalveluissa 

 

• Budjetti 1,2 M€: 75 % ESR-rahoitus ELY:ltä, 25 % Vantaan kaupungilta 

 

 



Ohjaamo Vantaa 

• Avoin alle 30-vuotiaille, erityisesti työn ja koulutuksen ulkopuolella oleville 

 

• Nuorten osallistuminen toiminnan ja palveluiden kehittämiseen 

 

• Monialainen matalan kynnyksen palvelumalli ”yhdeltä luukulta” 

– Palveluiden pirstaleisuus 

– Vältetään putoamisia palveluiden väliin 

 

• Verkostomaisuus, hallinnonrajat ylittävä 

– Vältetään palveluiden päällekkäisyyttä 

 

 



Nuori saa yhdestä paikasta 

• Ohjausta, neuvontaa, tukea oman tarpeen mukaan  

• Lyhyestä juttelusta säännöllisiin tapaamisiin 

 

• Usea asia vireille 

• Työttömäksi työnhakijaksi ilmoittautuminen, asunnonhaku, työnhakuvalmennus, 

työkokeilumahdollisuus, ammatinvalintapsykologi, lomakkeiden täyttö, selkeyttä 

omiin tukioikeuksiin, päivystäjien palvelut jne.  

 

• Tarvittaessa ohjaus oikeisiin palveluihin 



Mitä uutta Ohjaamo tuo Vantaalle? 

Sosiaali-

palvelut 

Terveys-

palvelut 

Te-

toimisto Petra 

Nuoriso-

palvelut 

Nuppi 

Olemassa olevia palveluita nuorille Vantaalla 

Ohjaamo 

Kela 

Kolmas 

sektori 
Yritykset 

Oppilaitokset 

Jne. 

= Nuorelle saumaton palvelukokonaisuus ja -kokemus 

Vuokranantajat 



Asiakaskäynnit 2015 

• 639 asiakaskäyntiä 

• Joista kertakäyntejä 106 

 

• Noin puolet asiakkaista 

maahanmuuttajataustaisia 

 

• Pääasiassa 20-24-vuotiaita, naisia ja 

miehiä 

 

• Saavutaan yhteistyökumppanin 

ohjaamana ja myös kaverin suosituksesta 

 

• Joskus vanhempien/läheisten saattamana 

 

 

33 % 

25 % 

23 % 

11 % 

1 % 6 % 
Työ

Opiskelu

Asuminen

Talous

Vapaa-aika

Terveys



Asiakaskontaktit 2016 

Miehiä Naisia Ei tiedossa Henkilöä % 

Yhteensä 642 555 47 1244 

Tammi 120 150 0 270 (21.7%) 

Helmi 157 133 0 290 (23.31%) 

Maalis 294 199 36 529 (42.52%) 

Huhti 71 73 11 155 (12.46%) 



Nuorten palvelut Ohjaamo 3/2016   

• Projektihenkilökuntaa 

– Projektipäällikkö 50%, kehittäjä 50%, projektisihteeri ja neljä asiantuntijaa  

– TE-toimiston asiantuntija ja psykologi 

– Yritysyhteistyön asiantuntija 

 

• Vakituista henkilökuntaa 

– Palveluesimies 50%, kolme palveluohjaajaa, uraohjaaja, sosiaaliohjaaja ja 

terveysohjaaja 

 

• 15 kokoaikaista ja 1 osa-aikainen työntekijä 

 

• Lisäksi verkostoyhteistyö mm. päivystyksinä sekä ostopalvelut 

 

 

 

 



2016 viikko-ohjelma 

Oma elämä 

(vaihtuvat 

teemat:) 
• Asuminen 

• Terveys 

• Talous 

• Sosiaali-

ohjaus 

• Vapaa-aika 

Työ 
• Palvelu-

ohjaaja 

• TE-toimiston 

asiantuntija 

• Nuoriso-

työntekijä 

(työpajat) 

• Yritysyhteisty

öasiantuntija 

Koulutus 
• Uraohjaaja 

• Psykologi 

• Oppilaitos 

 

MA TI KE TO PE 

(+ Lisäksi ostopalveluita) 

Liikkuva Ohjaamo        Liikkuva Ohjaamo Liikkuva 

Ohjaamo 



#OhjaamoVantaa 
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