SataPolku-hanke Muistio 8 32017

Tilaisuuden avasi Maija Saari, joka toivotti kaikki tervetulleiksi. Anne Jortikka
kertoi taméan jalkeen lyhyesti nuorten kuulemispaivasta
#kiinnostaakonuoretketaan, joka jarjestettiin vime vuoden lokakuussa. Han
kertoi nuorten nykytilasta, palveluista talla hetkelld ja mitéa nuoret toivoivat
tulevaisuudelta.

Timo Aro Porin kaupungilta kertoi Ohjaamo-hankkeen k&ynnistamisesta
Satakunnassa seké Pauliina Harrivaara kertoi eri Ohjaamoiden parhaista
kaytannoista.

e Keskustelu:

Keskusteltaessa ajatuksia Ohjaamotoiminnasta nousi esiin runsaasti.
Keskustelu aloitettiin pohtimalla, millaisia ovat jo hyvin toimivat Ohjaamot.
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Kehuja saivat muun muassa Vantaan, Jyvaskylan, Turun sek& Lahden
Ohjaamot. Lahdessa erityisen hyvaksi mainittiin Ohjaamon sosiaalinen media,
sekd Ohjaamon hyva sijainti ja kaytannoét. Turkua kehuttiin hyvasta yhteistydsta
ja uusista kaytannoista.

Pohdittiin, milla tavalla ja miten Ohjaamosta saataisiin matalan kynnyksen
paikka, seka onko tarkoitus segmentoida tai rajataanko kohderyhmaa
ylipdataan. Mietittiin, miten saadaan palveluviranomaiset kohtaamaan nuoret
seka mitka ovat heidén resurssinsa kohdata naita. Hyvin isot nuorten ikaryhmaét
tulevat tarvitsemaan apua ja Ohjausta, onko mahdollista tarjota tata tukea
kaikille? Mainittiin mygs, etta etenkin nuoret pitavat yleisesti sopimuksettomasta
olotilasta palveluidensa kanssa. Joillakin nuorilla arkisetkin asiat saattavat
tuottaa ongelmia ja elamanhallinta saattaa olla haastavaa ajoittain.
Ohjaamoiden tulisi keskittya etenkin tahan, silla henkilékohtaisten asioiden
taytyy olla kunnossa ennen kuin voidaan lahted keskustelemaan
tyopaikansaannista.

Etenkin Ohjaamon kaynnistamisessé haasteina tulevat olemaan asiakkaiden ja
yleinen toiminnan tavoitettavuus. Uudet avaukset ja innovatiivisuus ovat tarkeita
onnistumisessa. Tavoitettavuutta voitaisiin mahdollisesti kehittaa tarjoamalla
vertaistuki- ja aktivointitoimintaa. Keskustelussa mainittiin myos tuleva ME-talo.
Yhteisokeskuksen lisdksi on mietitty virtuaalisen yhteistkeskuksen
perustamista. Nuorten aani tulisi saada kuuluviin kaikessa Ohjaamoon
jarjestettavassa toiminnassa, jotta he voisivat olla yhdessa mukana
kehittimassa tata toimintaa.

Mainittiin pienten kuntien tarkeys Satakunnan Ohjaamotoiminnan
onnistumisessa, eiké toimintaa voitaisi keskittd& ainoastaan Poriin. Puhuttiin
myds mahdollisuudesta palvella nuoria aluksi heidén halutessaan nimettdmina
nettipalveluiden kautta. Ohjaamon tulisi muuttaa ensisijaisesti syrjaytyneiden
tilannetta, mutta tulee myds ottaa huomioon ne henkilét, jotka eivat ole
syrjaytyneita. Palvelun tulisi olla monipuolista ja sen tulisi ottaa myds nama
henkil6t huomioon tarjoten erityisesti rekrytointiin liittyvaa palvelua.

Ohjaamoiden henkiloston osalta koettiin, etta henkilosto tulisi valita tarkoin.
Tapahtumajarjestelyjen teko ja sosiaalinen media tulisi olla hallussa, seka heilta
tulisi l6ytya innovatiivisia ja uusia ideoita. Heitettiin ilmoille my6s ajatus, etta
nuoret voisivat olla osaltaan valitsemassa tyontekijoita. Asiakkaiden kannalta
tarkeana mainittiin myos terveydenhoitajan lasndolo. Ohjaamoiden
ammattilaisten tulisi osata neuvoa ja auttaa nuorta eteenpadin, ilman, etta hanen
tulee ns. pilkkoa itsensa ensin ongelmiksi ennen avun saamista.

Hyva henkinen ymparisto ja yhteisollisyys ovat Ohjaamossa tarkeita. Yhdelta
taholta mainittiin, ettd Ohjaamon ei ole valttamatonta olla matalan kynnyksen
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paikka, kunhan mainitut ymparisto ja yhteisollisyys ovat kunnossa. Ehdotettiin
myds maahanmuuttajanuorten ja nuorten kohtauttamista toistensa kanssa.

Suurin ongelma monien asiakkaiden kanssa on se, etta he eivat valttaméatta
yksinkertaisesti paase tai jaksa lahtea hakemaan apua. Taman vuoksi
verkkopalveluiden kayttdonotto on tarkeaa, silla verkossa auttaminen on
tehokasta etenkin silloin, kun asiakas kokee toimeen lahtemisen
ylitsepaésemattomana.

Muistiin merkitsi Kira Murto/SataPolku-hanke

* X %
% >
% *

*

*
© EU:It i
\ Elinkeino-, likenne- ja TE-palvelut - a_ Euroopan unioni

ymparistokeskus tjdnster | services
201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




