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Palvelut ja asiakkaat — aktivoinnin vaikutuRset

pitkc’iaikaistyﬁttb’mien hyvinvointiin ja toimijuuteen

* Mitd ja miksi?
® Yhteishanke Porin kaupungin ja yliopistokeskuksen Porin yksikén

kanssa

* Kiinnostuksen kohde: pitkaaikaistyottomyys ja
aktivointitoimenpiteet
® Vaikutukset hyvinvointiin ja toimijuuteen
* Mita voi sanoa toimien tehokkuudesta, miten niita pitaisi arvioida?
* Kuntien tyomarkkinatuen maksuosuus ja sen kasvaminen; sakkolista

© Aktivointitoimenpiteisiin kohdistuva kritiikki: tyéllistymisvaikutukset
vahaisia, “tempputyollistiminen”

palkatta

, "orjatyo” eli pakkotyollistamista

e Aktivoinnin vaikutuksia tyottomien hyvinvointiin ja toimijuuteen
tutkittu vahan
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Klassinen nakokulma (Jahoda ym.)
tyottomyyden vaikutuksista ja aktivointi

* Tyon latentit funktiot. Ansioty6 a) rakenteistaa ajankayttoa b) tarjoaa lahisuhteiden
ulkopuolisia sosiaalisia kontakteja c) liittaa yksilon yhteison paamaariin, d) on statuksen

ja identiteetin ldhde, f) on saannollista toimintaa

* Tyoton ei voi toteuttaa naita yleisinhimillisié sosiaalipsykologisia tarpeita. Seurauksena
on pahoinvointi ja toiminnan lamaantuminen. Tyéttémyyden haitalliset vaikutukset

eivat aiheudu vain taloudellisesta ahdingosta.

* Olettamus. Ty6ton voi erilaisissa aktivointitoimenpiteissa mainittuja tarpeita ja

parantaa hyvinvointiaan ja toimintakykyéi'aln

e Kokevatko pitkéiaikaistyﬁttiiméit aktivointitoiden tyﬁtehtéivéit
ja jarjestelyt mielekkaaksi?
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Toimintateoreettinen nakokulma tyﬁttﬁmyyden
vaikutuksiin ja aktivointiin

* Toimijalla on resursseja (tictotaitoa, sosiaalisia verkostoja,
taloudellisia voimavaroja, terveytta, tulevaisuudenuskoa,
suunnitelmia)

* Aikaisempien tutkimusten perusteella tiedetaan, etta
pitkéaikaistyéttémien resurssit ovat yleenséi huonommat kuin
tyéllisten

o Pitkéiaikaistyﬁtt('imyys lannistaa ja rajoittaa toimintaa monella
tavalla

* Vahvistavatko aktivointitoimenpiteet tyottomien resursseja
toimia tyomarkkinoilla ja saada tyota?




Tyon ulkopuolisen elaman merkitys
pitkéiaikaistyiitté')méille

* Ansiotyo0 ei ole ainoa keino ihmisille jarjestaa ajankaytt6aan, osallistua yhteisiin
pyrintoihin ja saannolliseen toimintaan, kehitaa identiteettiaa ja hankkia arvostusta

* Ty6elaman ulkopuolisen toiminnan tarkeys: perhe, vapaaehtoisty6, harrastukset.

Yhdistykset. yms(Fryer and Payne 1993)

® Ansioty6 ei ole kaikille keskeinen elamanalue (Swedish long-term unemployment
project: Nordenmark 1999)

* Ty6ttomyyden ja aktivoinnin merkitysta analysoitaessa on syyta kiinnittad
huomiota myos ndihin asioihin

* Samalla kuitenkin muistettava, ettd tyottomyys voi lannistaa myo6s tyon
ulkopuolista elamaa
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Aineisto 1. osa: Kyselylomake

* Kyselylomake vastaajalle (1. lomake) ennen ja (2. lomake) jalkeen
aktivointitoimenpiteen/palvelun

® Yhteistyossa TYP:n, TE-toimiston, aikuissosiaalityon, eri hankkeiden
ja yhdistysten kanssa (Pori ja Rauma)

® 1.lomakkeita 201, 2. lomakkeita 112 (tilanne 10.11.2016)

® Jomakeaineistonkeruu aloitettu alkukesalla 2015

® aineistonkeruuta jatketaan alkuvuoteen 2017

¢ 1. lomakkeessa kysytéiéin:

® kokemuksia aikaisemmista palveluista, odotuksia tulevasta palvelusta,
ajatuksia omista tyollistymisen esteista, hyvinvointia ja tyokyvyn

arviointia

-
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Kyselylomakeaineiston kuvaus

* N =201 (10.11.2016)
e SUKUPUOLI
® michia: 99, naisia: 102
* IKA
® min. 18, max. 61, keski-ika 44 vuotta

® suurin ikaryhma 46-55 —vuotiaat 32,2% koko aineistosta

® alle 25-vuotiaita 13,6%
e ASUMINEN

e ”Asun yksin” on yleisin vastaus 44,8% kaikista vastaajista
(90/201)

e KOULUTUS

® “Ammattikoulu” yleisin 41,8% koko aineistosta

® ”Ei ammatillista koulutusta” 25,4% seuraavaksi yleisin

-
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Yli puolet vastaajista oli halukkaita osallistumaan palveluun,
kun sita tarjottiin
Noin viidesosa hakeutui palveluun itse

[k12] Miten hakeuduitte viimeisimpaan palveluun?
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Hakeuduin Olin halukas, Kkun En ollut halukas, Osallistuin Ei ole vastannut
omasta asiaa tarjottiin  mutta suostuin vastentahtoisesti
k aloteastani /




/ Naiset kokevat palveluihin osallistumisen hieman
myiinteisemmin kuin miehet

100 % - k8. Ovatko tillaiset
palvelut ja niihin
90 % - osallistuminen
mielestinne yleisesti
20% ottaen:
70% B Ajan haaskausta
60% - i Ei hyodyllista, mutta ei
hyodytontakaan
50% - ™ Jonkin verran hyodyllista
40% - m Erittdin hyodyllists
30% -
" Ei ole vastannut
20% -
10% -
0% - .
K Nainen Kaikki
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Yli puolet vastaajista haluasi olla kahden vuoden
kuluttua vakituisessa tyossa
[k14] Jos kaikki tapahtuisi elamassanne ja tydomarkkinoilla pelkastaan omien

toiveidenne mukaan, millaisessa elamantilanteessa olisitte kahden vuoden
kuluttua?
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Vain vajaa kolmannes kokee terveytensa hyvaksi

Frequency

[k19] Millainen on terveydentilanne?
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Suurin osa kokee olevansa edes kohtuullisen tyékykyisié

Kuitenkin 1/3 arvioi tyﬁkykynséi melko huonoksi tai huonoksi

TYOKYKY, luokiteltu

60

Frequency
2

207

\_ 12 34 5.6 738 9-10




Milla tavalla ja keiden hyvinvointiin ja
tyokykyyn toimenpiteet vaikuttaa?
*Yhteensa 112 osallistujalta on ennen /
jalkeen tieto
* Hyvinvoinnin mittarit:

Koettu terveys

Stressi

GHQ

* Lisaksi arvio omasta tyé')kyvystéi asteikolla

0-10
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Toimenpiteet lisasivat henkista

hyvinvointia

... koska mittarin arvo toisessa mittauksessa oli

tilastollisesti merkitsevasti alempi kuin alussa!

Mutta keta toimenpide tassa mielessa hyé')dytti?
Miehia? Naisia? Valmiiksi hyvin koulutettuja?

Toimenpiteen alussa hyvin voivia? Nuoria?




Henkisen hyvinvoinnin ongelmat
ennen ja jalkeen palvelun
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Jostakin syysta miesten henkinen
hyvinvointi kohentuu toimenpiteen
aikana enemman kuin naisten.

[ ahtotilanteessa ero ei ole tilastollisesti

merkitseva.




4 ™

Henkisen hyvinvoinnin ongelmat ennen ja
jalkeen palvelun silla neljanneksella, jolla
ongelmia eniten ja muilla osallistujilla

20 T=~a
15 T =~
10 oo,
5
— Kaikki
- - Eniten ongelmia
0
Ennen ---Muut Jalkeen




Kiinnostavin tulos:

Eniten toimenpiteiden hyvinvointia
lisaavista vaikutuksista hyotyvat ne,

joiden lahtotilanne on heikoin.

Sama rakenne toistuu kaikilla

hyvinvointimittareilla.




Toimenpiteet eivat vaikuta arvioihin siita,
millainen on tyokyky.

Myoskaan arviot tyomarkkinoille paasyn
esteista eivat muutu.

Toimenpiteen luonteella tai osallistujien ialla

tai aikaisemmalla koulutuksella ei ole

merkitystéi.
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Palveluun kohdistuneet odotukset ja
arviot niiden toteutumisesta

Kaavion otsikko

Elamantilanne yleensa
Itseluottamus
Talous

Saada toita

Ansiosidonnaisen uusimien

Ammattitaito = E Ennen

w Jalkeen
1,5 2 2.5 3

Muodollinen patevyys
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Aineisto 2. osa: Teemahaastattelut

AINEISTON KUVAUS | Sukupuoli Ika Tyottomyyden kesto Tyollisyyspalvelu
Yhteenveto Naisia 8 23 -61 —vuotiaita | 12 kuukaudesta 30 vuoteen | Kuntouttava ty6toiminta 5

(usein viimeinen ty6suhde | Tyckokeilu 1
Haastateltavia Michia 7 Keski-ika 49 - palkkatuella)

yhteensa 15

vuotta

Palkkatukityé 9

Tyévoimakoulutus /jokin kurssi O

haastattelut ennen ja jalkeen aktivoinnin (usein jo aikaisempia kokemuksia

aktivoinnista)

syksy 2015 - syksy 2016

1. haastattelu, ennen:

taustatiedot, tyokokemus, koulutus, terveydentila, arkielama, odotukset alkavasta palvelusta,

kokemukset aikaisemmista palveluista, tulevaisuuden suunnitelmat, mielipiteet ja kokemukset

Te-toimistossa ja TYP:ssa asioinnista

2. haastattelu, jalkeen:

* tayttyivatko odotukset, tapahtuiko muutoksia aktivointijakson aikana, minkalainen henkilon
tilanne on nyt
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Mita haluamme tietaa:

* Tarkastelemme aktivointia ja aktiivisuutta
(aktiivisuus — passiivisuus jakolinja on liian suppea
kuvaamaan kenttaa, jossa pitkaan tyottomana olleet
toimivat):

» Aktivoivien palvelujen rooli naiden ihmisten elamassa? Milla tavoin

toimenpiteet/ palvelut vaikuttavat tyottomien omiin tulkintoihin

resursseistaan tyémarkkinoilla ja elamassa yleenséi?

» Milla tavalla toimenpiteiden/ palveluiden tehoa tai tehottomuutta

ylipéiéitéinséi pitaisi arvioida?
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Pitkéiaikaistyéttémien resurssit ja rajoitteet

RESURSSIT RAJOITTEET

1) koulutus, tutkinnot ja kurssit (1) 1) vanhentunut koulutus; tiedon ja taidon puute (1)

2) aikaisempi tyokokemus (1) 2) rakenteelliset tekijit, jarjestelma (ei voi itse vaikuttaa) (3)
3) terveys ja oma jaksaminen (1) 3) terveysongelma, -vaiva (1)

4) oma asenne ja luonne (1) 4) oma asenne ja luonne (1)

5) TE-toimiston/ viranomaisten palvelu ja kdytannét (3) | 5) TE-toimiston/ viranomaisten palvelu ja kiytinnot (3)

6) tyotoimintapaikka ja sen kaytannot (3) 6) tyotoimintapaikka ja sen kaytannot (3)

7) oma aktiivisuus vapaa-ajalla ja ty@asioissa (1) 7) oma passiivisuus vapaa-ajalla ja tyBasioissa (1)
8) talouden kohentuminen, raha-asiat (2) 8) toimeentulon haasteet (2)

9) muut resurssit (omat taidot, tuuri, jne.) (1, 2, 3) 9) ika (1)

Taulukko 3. Mitka tekijat edistavat ja rajoittavat pitkéaikaistyéttémien toimijuutta seka tyéeléiméisséi etta tyéeléiméin ulkopuolella.

Tyollistyvyys koostuu kolmesta eri tekijasta, jotka ovat

1) yksikolliset tekijat (terveys, toimintakyky, koulutus, tms.),

2) henkilokohtaiset tilannetekijat (toimeentulo, asuminen, kulkuyhteydet, tms.) ja

3) ymparistotekijat (tyopaikkojen olemassaolo ja sijainti, rekrytointikaytinnoét, tms.). (McQuaid &
Lindsey 2005.)

- /
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Millaiset kéiytéinné')t voisivat resursoida vaikeasti

tyéﬂistyvié?

o Asiakaskontakteilla on valia!

® Ajatus siita, etta verkko olisi kaikkien palvelujen ydin, saattaa

vaikeuttaa heikoimmilla resursseilla varustettujen asemaa

® Taman hankkeen tulokset tukivat ainakin jossain maarin
aikaisempien tutkimusten tuloksia kasvokkaisten kontaktien

téirkeydestéi

L IT—taitOj en puutteet pitéiéi ottaa vakavasti!

™~
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Paikoilla, joissa palvelua toteutetaan,

on valia!

® Miten tyotoimintapaikassa tuetaan ja edistetaan
tyottoman resurssien vahvistumista ja tyonhakua?
® Saako jatkoa, saako ohjausta, millaisia tyotehtavia saa?

® Sijainti, tyokaverit

® Meilla on tuskin lainkaan tietoa siita, mita

tyépaikoilla palveluun osallistujista ajatellaan.

-




Aktivointi (palkkatukityo, tyokokeilu, kuntouttava

tyotoiminta, tyovoimakoulutus, tyonhakuvalmennus).

Toiminnan voimavarat

Tyohistoria, koulutus, tutkinnot, terveys
Toimeentulon taso

Tyoorientaatio

Proaktiivisuus (tulevaisuuden suunnitelmat)

Yhteisty6 tyovoimaviranomaisten kanssa
Tyo6toimintapaikan kaytannot

Toiminta yksityiselaméssa (perhe, harrastukset, ystavat

yms)

Erilaista aktitvisuutta
suhteessa ty('imarkkinoihin




Aktiivisuustyypit
A1 Aktiivisuus kohdistuu avoimille tyémarkkinoille
A2 Aktiivisuus kohdistuu tyollisyyspalveluihin, ”palvelu-ura”

A3 Aktiivisuus kohdistuu tyémarkkinoiden ulkopuoliseen toimintaan

Aktiivis.uus- 1. Miksi 2. Mika on [Talvelun
tyypit rooli
Henkilsll4 ei ol :
Al (8kpl) | RHORACHOIESUHTE 1 yacls kohti tydelimaa
tyollistymisen esteita
Jokin rajoite estaa Sisdltoa elamaan:
A2 (5 kpl) henkiloa pyrkimasta vireytta, sosiaalisia
tyoelamaan suhteita, rytmia paivaan
o vapaa-ajat Ei ole merkittavaa roolia,
toiminta/harrastus on ) _
A3 (2 kpl) kay palveluissa koska on

isommassa roolissa
e e ) pakko
elamassa kuin tyo




Tuloksia

Palvelulla (aktivoinnilla) vahdinen vaikutus ty6ttomien resursseihin ja aktiivisuustyyppiin
Aktiivisuustyypit suht. pysyvia

Vain kahden henkil6n aktiivisuustyyppi muuttui tyomarkkinoille suuntautuvaksi, (tyypista
A2 tyyppin A1), - myonteinen palkkatyokokemus selkeytti tulevaisuuden suunnitelmia

Muilla A1 ryhmaan kuuluvilla parhaat resurssit (terveys, tyohistoria, yhteistyo
viranomaisten kanssa, tulevaisuudensuunnitelmia) jo ennen aktivointia eika se vaikuttanut

voimavaroihin

Aktivointi ei liséinnyt A2 ja A3 ryhméin kuuluvien resursseja eika muuttanut

aktiivisuustyppiéi. Kuitenkin hekin kokivat aktivointitoiden sisallot mielekkaiksi




Aktivoinnin tehon/tehottomuuden
arviointia

® Jarjestelman ja asiakkaan tavoitteet eivat kohtaa

e Pitaisiko palveluja arvioida monimuotoisemmin? — Ihmisilla on erilaisia
tavoitteita suhteessa tyollistymiseen (ty6elamaan, palveluihin, vapaa-aikaan)

o Eri aktiivisuustyypit —> eri tavoitteet

® Poluttaminen palvelusta toiseen ei yleensa onnistu, ja avoimille
tyomarkkinoille ei juuri koskaan

® Miksi ei onnistu?

® Vaikka aktivointi ei juurikaan vaikuta tyottéman resursseihin,
aktiivisuustyyppiin eika tyollistymiseen, silla on silti ehka
hyvinvoinnin heikentymista ehkaisevia ja toisinaan jopa hyvinvointia
parantavia vaikutuksia ainakin tilapaisesti (ks. kalvot 15-1)

-
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Siis?

® Yksivakainen puhe niin tyottomien passiivisuudesta kuin

toimien tehottomuudestakin ei ole perustelua.

® Jos "aktivointi” ja kohteiden oma aktiivisuus eivat kohtaa,

tulokset eivat voi olla kovin merkittavia.

* Palveluilla on hyvinvointivaikutuksia — erityisesti niille, joilla
ongelmat ovat laajimpia, mahdollisesti palvelut todella pystyvat

tarjoamaan tyon kautta menetettyja sosiaalisen elaman alueita.

e TULOSTENTAVOITTELU ILMAN KUNNON RESURSSEJA ON
TURHA HAAVE

-




