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NAKOKULMIA
ASIAKAS-
TYOSKENTELYYN

Asenne ja olettamukset

Suhde asiantuntijuuteen ja

tyohon

Ratkaisukeskeinen
lahestymistapa

Yhteistyosta yhdessa

tekemiseen

Arvostava dialogi ja

palvelukokemus



MONIMUTKAISET
ONGELMAT EIVAT

VAADI
MONIMUTKAISIA
RATKAISUJA

Millainen on hyva elama?

Miten vahvistetaan ihmisten
osallisuutta ja oikeutta hyvaan

elamaan ja tyoelamaan?

Millaisia
vaikutusmahdollisuuksia ja
vaylia osallisuuteen ja mita

tarvitaan?




BEFORE YOU
"ASSUME” TRY
THIS CRALZY
METHOD CALLED
"ASKING”




RATKAISU-
KESKEISELLE
TYOSKENTELYLLE
ON OMINAISTA

Asiakaslahtoisyys

Tavoitelahtoisyys ja

tulevaisuussuuntautuneisuus
Voimavarakeskeisyys

Poikkeuksien ja edistysten

huomioiminen
Myonteisyys, luovuus, leikillisyys

Hyodyntaminen ja

konstruktiivinen nakemys

Yhteistyo ja kannustus




MIKSI TAMA LAHESTYMISTAPA?

* Vahvistaa toiveikkuutta ja ihmisten uskoa onnistumiseen

* Varmistaa hyvan yhteistyon

* Lisaa luovuutta ongelmanratkonnassa

* Kaytannollinen ja myonteinen lahestymistapa

* Tehokas ajankaytossa ja huomioi kustannustehokkuuden

* Mitattavissa

* Voimaannuttava vaikutus asiakkaisiin ja myos itselle

* Tuloksiltaan vaikuttava, toivottu ja haluttu muutos saadaan aikaan
* Yksinkertaista, mutta ei yksioikoista

* Hyodyntaa ihmisten omia voimavaroja

* On vastavuoroista ja saavutetut taidot ovat siirrettavissa




PERIAATETTA

w
z
-
o)
N4

Korjaa vain rikki olevaa

Tee enemman toimivaa

Tee muuta kuin ei toimivaa

(De Jong & Kim Berg | 97)




RATKAISUKESKEISESSA
LAHESTYMISTAVASSA

Ongelmat ovat valiaikaisia ja
muutettavissa: ratkaisuja ei ole
viela loytynyt
Ongelmien irrottaminen
pysyvyydesta

Ongelmissa on itsenainen elama ja
elinkaari: erilaisia haasteita tulee ja
menee

Ongelmien irrottaminen syy-
seuraussuhteista

Ongelmat nahdaan ratkaistavina,
ei ihmisten ominaisuuksina,
ongelma on sopivan ratkaisutavan
loytamista

Ongelmien irrottaminen
ihmisista




ONGELMASTA RATKAISUIHIN

Ongelmapuhe Ratkaisupuhe

Ongelmien kuvaaminen Tavoitteiden, toivotun tilannekuvauksen kuvaaminen
Kielteisen kehityksen huomioiminen Myonteisen kehityksen huomaaminen

Ongelmien syiden miettiminen Myonteisen kehityksen selittaminen
Taustatekijoiden pohtiminen Aikaisempien onnistumisten pohtiminen

Esteiden ja rajoitusten nakeminen

Mahdollisuuksien ja voimavarojen tutkiminen

y Ansion jakaminen edistymisessa

Syyllisten etsiminen




Kayta sanoja aina, ei koskaan, taas, koko ajan, tama ei todellakaan, ikina.
Luo tunne jatkuvuudesta ja toistuvuudesta “tama alkoi, kun synnyit ja
tuskin tulee koskaan muuttumaan”.

Kerro seikkaperaisesti miten henkilo toimii vaarin tai huonosti. Kerro
tarkasti esimerkit, nayttele ja matki, nayta todisteita, etta varmasti mitaan
ei jaa epaselvaksi miten henkilo toimii vaarin.

Selita mita haittaa sinulle ja muille on hanen kayttaytymisesta. Jatka
kertomalla mita haittaa siita on ymparistolle esim. ryhmalle ja yhteisolle
tai yhteiskunnalle. Voit myos ihmetella sita, miksi henkilo ei itse nayta
ymmartavan aiheuttamiaan haittoja. Tee haitoista luettelo.

Spekuloi siita, mista kyseinen kayttaytyminen johtuu. Arvele, etta vika
johtuu kotikasvatuksesta, syntyperasta, etnisesta tai uskonnollisesta
taustasta tai psyykkisesta hairiosta kuten heikosta itsetunnosta tai
persoonallisuushairiosta. Kayta loukkaavia arveluja, henkilo on laiska,
itsekas, yksinkertainen.

Muistuta henkiloa siita, etta asiasta on puhuttu ties kuinka monta kertaa
aikaisemmin. Ja ettei mikaan nayta menevan perille saakka ja mitaan
muutosta ei ole. Syyna voi olla valinpitamattomyys, jaarapaisyys tai
kyvyttomyys ottaa palautetta vastaan muilta ihmisilta.

MOITEKASI JA -SORMET

AINASORMI

VIKA-
SORMI

HAITTASORMI

SYY-
SORMI

KUURO-
SORMI



TOIVEKASI JA -SORMET

KONTAKTI- Aloita ottamalla kontakti: "Onko sinulla hetki aikaa?” ”Voitaisiinko jutella vahan?”

SORMI ”Minulla olisi yksi toivomus / ehdotus / ajatus josta haluaisin kanssasi keskustella.”
”Onko sopiva hetki?” "Onko tama paikka ok?” Varmista paikka ja aika, etta henkilo
on vastaanottavassa tilassa.

TOIVE- Kaanna ongelma tavoitteeksi. Ali kerro sitd, mitd et halua hinen tekevin vaan kerro

SORMI se mita haluat hanen tekevan sen sijaan. Mieti miten haluaisit hanen toimivan ja puhu
siita. “Tallaisessa tilanteessa toivoisin sinun toimivan nain...” ”Pyytaisin sinua
toimimaan nain...” tai ”Ehdottaisin, etta toimisit nain...” Kysy lopuksi "Mita itse
ajattelet tasta toivomuksesta / ehdotuksesta / ajatuksesta / pyynnosta?

HY6TY. Perustele toiveesi tai ehdotuksesi kertomalla mita hyotya siita on sinulle itselle ja

SORMI muille. Kysy viela "luuletko, etta siita voisi olla hyotya itsellesikin?” Valta holhoamista

antamalla hanen itse pohtia sita, mita hyotya hanelle voisi olla siita, etta han toimii
toiveesi mukaisesti.

USKO- Luo uskoa muun muassa osoittamalla, etta han on aikaisemmin toiminut niin tai etta

SORMI han on viime aikoina enenevasti toiminut toiveesi mukaisesti. Kysy hanelta mita
ajatuksia hanella on itsellaan siita, miten han voisi toimia kyseisela tavalla. Lisaa uskoa
tarjoutumalla auttamaan hanta jos se on tarpeen.

SOPIMUS- Sopimus: ”Mita itse ehdotat? Miten menetellaan?”’ "Tamahan saattaa joskus unohtua,

SORMI sovitaanko jotakin siita, miten muut voivat muistuttaa sinua?”’ Palaute: "Miten koit
taman keskustelun? Oliko sinusta ok, etta otin asian puheeksi?” Kehu: "On se hyva,
etta sinulle voi puhua niin suoraan...” Jatko: "Sano sinakin vaan reilusti minulle jos
sinulla on minulle jotakin toivomuksia.”
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