kotoutumisentukena.fi-verkkopalvelun julkaisuseminaari 12.12.2018

kotoutumisentukena.fi -verkkopalvelu kokoaa yhteen matalan kynnyksen kotoutumista
tukevaa toimintaa. Verkkopalvelu on suunnattu kotoutumisen parissa toimiville.

“kotoutumisentukena.fi- verkkopalvelu tekee jdrjestéjen palvelut nykyistd paremmin nédkyvimmiksi ja
helpommin saavutettaviksi viranomaisille. Téhdn asti tieto jdrjest6jen toiminnoista on ollut hajallaan, eiké
tietoa eri kohderyhmille sopivista palveluista ole ollut helposti saatavilla. Kotoutumisen kentdlld toimivia
jérjestdjé on todella paljon ja tietoa jérjestéjen palveluista on vaikea I6ytdd, niin kauan kuin se on
ensisijaisesti toimijan omilla verkkosivuilla tai Facebookissa. Viranomaisten ndkékulmasta tilanne on
erittdin haastava, kootun tiedon saanti jérjestojen palveluista on ennen tdté palvelua ollut kéyténnéssd
mahdotonta.” Hanna Rantala, suunnittelija, Suomen Pakolaisapu ry

“Pelkkd kotoutumisentukena.fi-verkkopalvelun olemassaolo ei riitd. Verkkopalvelu on tyévdline eiké
tyovilinettd ole ilman niitd, jotka kdyttdvdit sitd. Viranomaisten ja jdrjestojen yhteistyén kehittémiseen ja
verkkopalvelun kdyttéénottoon tarvitaan innostajia monilla alueilla. Kyseessd ei ole pelkdstddn
verkkopalvelu vaan ajattelutavan muutos.” Jaana Suokonautio, maahanmuuttopaillikkd, Uudenmaan
elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus

Tilaisuus oli samalla Jérjestéistd voimaa kotoutumiseen -hankkeen (5/2017-1/2019) loppuseminaari.
Hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa jérjestéjen ja viranomaisten yhteistyétd, tukea alueellisen
palvelukokonaisuuden yhteistd suunnittelua ja kehittdé asiakasohjauksen laatua. Uudenmaan ELY-
keskuksen koordinoimaa hanketta rahoittaa Euroopan turvapaikka-, maahanmuutto- ja
kotouttamisrahasto (AMIF).

Jarjestojen ja viranomaisten valisen yhteistyon kehittamisesta

Kotoutuminen on paikallista

Ihminen kotoutuu ensisijaisesti paikalliseen yhteiso6nsa ja siksi ihmisen kannalta tarkein tyo tapahtuu
paikallistasolla. Onnistuneen kotoutumisen edellytyksia ovat esimerkiksi kunnan palveluiden toimivuus,
ympardivan asuinalueen ihmisten asenne ja vastaanottokyky seka paikallisen kansalaisyhteiskunnan
aktiivisuus. Erityisesti korostuu naiden kaikkien eri toimijoiden valisen yhteistydn toimivuus eli kunnan
valmius ja kyky johtaa palveluiden kokonaisuuden kehittamista niin, etta se palvelee paikallisia tarpeita.
Toimintaymparistot eroavat merkittavalla tavalla toisistaan, koska toimijoiden valiset suhteet ja roolit seka
palvelurakenteet ovat muodostuneet kullakin alueella erilaisiksi. Yhta "hyvaksi todettua’ yhteistydn mallia on
Iahes mahdotonta monistaa eri alueille.

”Koska kotoutuminen on paikallista, on erittdin tdrkedd, ettd kunnilla ja paikallisilla toimijoilla on tarpeeksi
mahdollisuuksia vaikuttaa - sananvaltaa ja resursseja siihen, ettd kotouttamista pystytddn toteuttaman
tavalla, jota paikalliset olosuhteet edellyttivdit. Lisdksi paikallisilla toimijoilla tulee olla hyviit keskindiset
yhteistydsuhteet ja tietojen vaihdon téytyy kulkea, jotta asioita ei tehdé yksin vaan osana paikallista
systeemid.” Pasi Saukkonen, erikoistutkija, Helsingin kaupunki



Kehittamisprosesseja ei voi sanella ylhaalta pain

On vaara tapa lahestya muutosta ylhaalta pdin kertomalla, missa asioissa ja milla tavalla toimijoiden taytyy
muuttaa omaa tyoskentelyaan. Kunnalta vaaditaan johtajuutta, mutta myos ndyraa asennetta ja kykya
kuunnella: yhteistyd ei onnistu ylatasolta sanelemalla vaan tekemalla konkreettisia asioita
suunnitelmallisesti yhdessa. Kyseenalaista on, voivatko viranomaiset ja kolmannen sektorin toimijat koskaan
olla taysin tasavertaisia kumppaneita, koska viranomaisten tehtava on ohjata kokonaisuutta ja viranomaiset
my0s paattavat suurelta osin jarjestdjen rahoituksista. Kunta voi kuitenkin olla aktiivisessa roolissa
edistdmassa tasavertaisen kumppanuuden syntymista esimerkiksi yhteisilla kehittamishankkeilla, joissa
jarjestot ja muut alueen toimijat ovat kunnan rinnalla kehittdmassa alueen palveluita.

“Kunnan roolina on toimia kotoutumista tukevien toimien yhteen sovittajana. Kaupungin tyéntekijéit voivat
olla organisoivassa roolissa, mutta kolmannen sektorin toimijat ja vapaaehtoiset luovat siséltéd tapatumiin
sekd mahdollistavat arkipéivin kohtaamisia ja tuovat paikallisen ndkékulman ihmisten vdliseen toimintaan
ja vuorovaikutukseen. Jotta yhteistyé voi onnistua, kunnassa pitdé olla tahtotila yhdessé tekemiseen myds
johdon ja virkamiesten tasolla, sillé yhteistyé ei vdlttdmdttd ole aina helppoa. On tdrkedd tehdd toimijoiden
kesken selvéiksi yhteinen tavoite ja keskindinen tyénjako.” Terhi Joensuu, maahanmuuttokoordinaattori,
Karkkilan kaupunki

Jarjestdjen ja viranomaisten yhteistyd on haastavaa, koska dialogia on liian vahan

Pitkdjanteisen vuorovaikutuksen rakentaminen ja saannéllinen yhteydenpito ovat edellytyksia
luottamuksellisten suhteiden syntymiselle. Toimijat puhuvat helposti toistensa ohi, koska eivat ymmarra
toistensa toimintatodellisuuksien tai tyon lahtokohtien eroja. Tarvitaan uusia innovatiivisia tapoja ratkaista
yhteistyohon ja tiedon jakamiseen liittyvia haasteita. Kyse on luottamuksen rakentamisesta, joka vaatii
aitoa vuorovaikutusta. Monet tyénjakoon ja organisointiin liittyvat haasteet voitaisiin valttaa, jos dialogia
kaytaisiin enemman.

“Kotoutumista tukevien toimijoiden ei kannata hakea valmiita ratkaisuja ongelmiin muualta, vaan sen sijaan
istua yhdessd alas ja yrittdd yhdessd ymmdrtdd mitkd ovat ne oikeat ongelmat, joiden ddrelld ollaan. Usein
on kysymys ongelmista, jotka eivdt ole perinteisid julkisen sektorin ongelmia. Siité syysté on ddrimmdisen
tirkedd, ettd keskustelussa on mukana koko yhteis6, mydés jdrjestékenttd. Kaikkien toimijoiden tyétd
tarvitaan, jotta ongelma saadaan ratkaistua. Yhteisen keskustelun myété syntyy véhitellen luottamus, joka
johtaa siihen, ettéd toimijat ovat valmiita luopumaan jostain aikaisemmasta toimintatavastaan ja
muuttamaan toimintaansa, jotta syntyy uudenlaisia ratkaisuja.” Olli-Pekka Heinonen, paajohtaja,
Opetushallitus

Kokonaisuuden vaikuttavuuden arviointiin tarvitaan strategisia toimia valtionhallinnon tasolta
“Téllé hetkelld on vaikea havaita tyén aukkopaikkoja, mutta toisaalta myds pdéllekkéisyyksid, joita
kotoutumisen kentdlléd on. Meiltd puuttuu myés tietoa siitd, minkdlainen kotoutumisen edistéiminen
tosiasiallisesti toimii, missd asioissa saadaan parasta vaikuttavuutta aikaan. Valtion toimesta voitaisiin
keskitetymmin ja ohjatummin nykyisté enemmdn arvioida jérjestelmdllisesti, mitd todella saadaan
aikaiseksi, ettd saataisiin esille parhaat kédytidnnét kaikista térkeimmistd asioista. Sen jdlkeen parhaita
kéyténtdjé tulisi toteuttaa, ei niin hankevetoisesti kuin ténd pdivénd, vaan pitkdjénteisesti, rakenteellisesti
ja institutionaalisesti siten, ettei koko ajan tarvitse peldtd sitd, mitd tapahtuu, kun hankekausi pddttyy.”
Pasi Saukkonen, erikoistutkija, Helsingin kaupunki




