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Kehittamiskumppanuus

- tuotteet
- palvelut

- liikevaihto
- asiakkaat

Osaamisen
kehittaminen

Tuki kehittamiseen ja henkiloston osaamisen kasvattamiseen
e Saannolliset tapaamiset, seminaarit, tyopajat

Osaamiskartoitus e Koulutussuunnitelmat
* Yrityksen tavoitteet

* Uudet kehityskeskustelukaytanteet
*  Osaamiskortit
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Strategialahtdiseen osaamisen
johtamiseen kuuluu:

Kriittisten osaamistarpeiden maarittely: milla osaamisella strategia
toteutetaan

Osaamisen tunnistaminen ja mittaaminen: kuka osaa ja mita ja milla
tasolla

Piilossa olevan osaamisen tunnistamista: onko yrityksessa viela
hyodyntamatonta osaamista

Osaamisriskien tunnistaminen: onko toiminnassa tunnistettavissa
pullonkauloja ja mita ne ovat

Osaamisen kehittaminen: mita osaamista pitaa vahvistaa ja miten

Osaamistiedon yllapito: dokumentointi ja systemaattinen
paivittaminen, koulutusten hallinta

Suunnan ja tavoitteiden asettaminen: henkildston osaamisresurssien
kayton tehokkuuden varmistaminen.
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~eou  johtamiseen ei kuulu:

* Yrityksen vieminen eteenpain pelkan tilauskirjan perusteella ei
tosiaankaan ole strategista kehittamista.

* Yrittajan ja avainhenkiloston on pohdittava saannollisesti myos sita,
mitka ovat yrityksen pidemman tahtaimen tavoitteet ja miten niihin
voidaan paasta

* Arjen pyorittamisessa aikaa ei jaa pohdintaan millaista osaamista
yritys tarvitsee menestyakseen tulevaisuudessa
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OPPIMIS- JA KASVUN

NAKOKULMA

SISAISTEN PROSESSIEN
NAKOKULMA

OSAAMISEN JOHTAMISEN YHTEYS

TUOTTAVUUTEEN JATYOHYVINVOINTIIN TALOUDELLINEN

NAKOKULMA

1.
Strategia-
perusta

4. Strategialdhtoisen 2.
Osaamisen osaamisen Osaamis-
kehittaminen johtamisen malli vaatimukset

Osaamisen
tunnistaminen

ASIAKAS-
NAKOKULMA
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e Osaamisen kehittaminen koetaan yrityksissa haastavaksi

* Helpot valineet osaamisen kehittamiseen puuttuvat
* Aloittaminen — Aika, kumpi ensin
e Hyodyt

* Verkkoymparistossa avoin osaamiskartoitus

* Osaamisen kehittamiseen liittyvaa materiaalia

www.redu.fi/stratos
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~eoQppilaitosten palveluita

* Keskustelukumppani
e Osaamiskartoitus - kehittamispolut

* Valineita strategisen osaamisen kehittamiseen
* Ei pelkastaan koulutusta

* Yrityksen tulevaisuuden varmistamista

* Kehittamispolkuja

* Kehittamiskumppanuus

— Osaamistiedon vllapito: dokumentointi ja systemaattinen paivittaminen, koulutusten
hallinta
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Prosessimme

Strategia | Osaamisen Osaamis-
j/aarvot [\ optimointi Strategia

» TyOroolien osaamistarpeet » Nykytilanteen kartoitus » Osaamisen hankinta

» Osaamisen priorisointi » Henkildston vahvuudet » Hyodyntaméatdn osaaminen
» Osaamiskuilut kayttoon
» Henkilokohtaiset tavoitteet

-> Yrityksen tavoitteet - Osaamisen todentaminen - Tehokkuuden parantaminen

redu.fi




Malli henkilokohtaisesta osaamiskortista
Henkilon osaamisen arvioinut myos esimies ja kollegaryhma

Osaamisen taso on Merkitys kertoo, miten " Kuilu vertaa osaamisen Kartoituksen jalkeen
Aaltonen, Anna, 14, ka. eri arvioijien merkittava ko. tasoa organisaation esimiehen kanssa
arvioinneista. osaamisalue on ko. tavoitteisiin (taso miinus sovittava
tyoroolissa merkitys) henkilokohtainen
Perustiedot \ \L tavoitetaso.
Arvioitava Aaltonen, Anna (ABC Products Oy}
Paivamaira 14.05.2013
Kuvaus
Esimies Jokinen, Janne
Taman hetken osaamisen taso

N/ N\ \
|Merkﬂys ‘Kulu ‘Tavn'rla lsearvio mies |Ryhma
Lisatietoa |Lisitietoa |Lisatietoa

Toiminnan tasmallisyys, systemaattisuus,
saannollisyys, jAmptiys

Ihmissuhdetaidot, sosizaliset taidot, 45 4 a 45 4 05 0 Sinun
sosiaalisuus, inmisen kohtaamistaidot vahvuutes
i.
Toimitustapalausekkeiden tuntemus 217 2 3 15 2 017 1]
Joustavuus tydorganisaation tarpeista [ahtien  3.17 3 3 35 3 017 0
Ongelmanratkaisukyky 35 3 4 35 4 -0.5 1]
Suullinen, verbaalinen esitystaito, 433 5 3 8 8 -0.67 48
esiintymistaito
Kehittdva tydote, oman tydn, tydtoiminnan 233 2 3 2 3 -0.67 1]
arviointi ja kehittdminen omalta osalta
Erilllgiiséen myyniitekniikoiden tuntemus ja 383 3 4 45 8 -1.17 i}
allin
Tuotteiden kustannusrakenteiden tunteminen  3.17 3 3 35 5 -1.83 0
Kaupan pasttdmisen taito, ohjaus 283 3 2 35 5 -2.17 0
ostopadtdksen tekemiseen
Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat) 117 1 1 15 4 -2.83 0
Keskustelutaito, vendjdn kieli 4 4 0 Henkildn itselisadma

osaamisalue

TTCTETTS o

Muut huomiot (Nakyy kaikille isen henkildn Toivoisin, ettd minulla olisi mahdollisuus k3yitad tydssani vendjan kielen taitoani.
kyseiseen arviointiin osallis le)

Taso &: 5 Erinomainen csaaminen, 4: 4 Hyva csaaminen, 3: 3 Kohtalainen osaaminen, 2: 2 Tyydytidva osaaminen, 1: 1 Heikko
osaaminen, 0: - Ei vastattu, -1: X Ei osaa sanoa, -2: Z Ei tarvetta

Merkitys 5. 5 Erittdin merkittdva, 4: 4 Merkittdva, 3: 3 Jonkin verran merkittdva, 2: 2 Vahainen merkitys, 1: 1 Ei merkitystd, 0: 0 Ei valittu

Kuilu Kuilu-arvossa vemrataan henkilon osaamistasoa ko. ocsaamistarpeen merkitystasoon

redu.fi




Esimerkki organisaation yhteenvetoraportista

Osaamisalueet 16.09.2014
Kysymys Taman hetken osaamisen taso G~
Osaamiskartoituksentila  Valmis Jarjestelmasta Kriittiset kehittimisen
Osaamisaluetaso 5 suo.d“atetunn kohteet osaamisissa,
henkllc?rt\/hm.an joissa suuret
osaamistasojen o .
Osaamisalueiden maara yhieensa 12 keskiarvo: rﬁegatuwset kum.Jt (ka.)
Organisaatiokien maari yhieensa 1 ja korkeat merkitykset
Henkildiden maara yhteensa 5
-
Kaupan paattamisen taito, ohjaus 100 358 5 500 5 -1.42 | 5
myyntipaatcksen tekemiseen
ED11 Erilaisten myyntitekniikoiden tuntemus 5 100 1 100 361 5 500 5 -139 | 5
AA20 Suullinen, verbaalinen esitystaito, 5 100 1 100 386 5 500 5 -1.14 | 5
esiintymistaito
GH30 Tuotteiden kustannusrakenteiden 5 100 1 100 335 5 400 5 -065 5
tunteminen
GD511 Ongelmanratkaisukyky 5 100 1 100 350 5 400 5 -050 5
GC10 Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat) 5 100 1 100 353 5 400 5 047 5
GB4 Kehittdva tyoote, oman tyon ja 5 100 1 100 317 5 300 5 017 5
tydtoiminnan kehittdminen omailta osalta
Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, 5 100 1 100 429 5 400 5 029 5
sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot
Toiminnan tasmallisyys, o 5 100 1 100 350 5 300 5 050 5
systemaattisuus, saanndllisyys, jamptiys
ij_pht{stavuus tydorganisaation tarpeista 5 100 1 100 382 5 300 5 082 5
dhtien
Toimitustapalausekkeiden tuntemus 5 100 1 100 317 5 200 5 117 5
Keskustelutaito, vendjan kieli 1 20 1 100 400 1 0 0

© C&Q Systems Oy

redu.fi




REDU Esimerkki organisaation osaamismatriisista

Osaamismatriisi 04.07.2013 @
Organisaatio X
. CsQ Systems
© o5 O o}
ol £ E S |8
a2l < 5 2 5 o|& Koulutuksen tarve
nl ¢ - C s = ]
2|2 & 2 ¢ >|E
Slg © € § «| % >
- gls 3 & £ E|8| 3
Tunnus Nimi 2| < x n > >0 4
Taman hetken osaamisen taso
ED11 Erilaisten myyntitekniikoiden tuntemus 4,8/ 3,2 3,5 3 4,2 3|3,4| -1,4[Suuri
ED2 Kaupan péattamisen taito, ohjaus myyntipdatoksen tekemiseen 5(3,3 35 3 35 4|3,6] -1,4|Suuri
GA21  Toiminnan tdsmallisyys, systemaattisuus, sdannéllisyys, jamptiys 3(3535 3 3 5[36] 06
GB4 Kehittava tydote, oman tyon ja tydtoiminnan kehittdminen omalta osalta 3138 35 3 32 4|35 05
GC1 Joustawus tydorganisaation tarpeista lahtien 3(32 4 4 38 438 08
GC10 Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat) 4138 4 4 4 3[38]-02
GD1 Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 4145 4 4 42 4{4,2] 0,2
GD511 Ongelmanratkaisukyky 4135 4 4 35 3[36]-04
GH30 Tuotteiden kustannusrakenteiden tunteminen 4 28 35 4 3,8 3| 3,4| -0,6/Kohtalainen
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