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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Ohjelma
¥ 9.00 — 9.30 Aamukahvi ja ilmoittautuminen
% 9.30-11.00

— Lyhyt katsaus edelliseen tyOpajaan

— Uudet teknologiat ja niiden strateginen merkitys seka vaikutukset
kilpailutilanteeseen ja arvoketjuun

— Asiakaskayttaytymisen muutos ja sen mittarointi
11.00 — 12.00 Lounas

12.00 — 12.30 Osaamisen johtaminen

12.30 — 14.30 Ryhmatyo

14.30 — 14.45 lltapaivakahvit

14.30 — 16.00 Ryhmato6iden purku ja seuraavat askeleet

Vesa Kokkonen




TR S e pem—
Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Edellisen tyopajan tuloksia ja askelmia tiekarttaan
® ICT- alan ja muiden alojen (teollisuus, palvelut, matkailu) yhteistyota
pitaisi syventaa
— Mahdollisuus olisi opinnaytteet, harjoittelut jne.
— Haasteena on mm. harjoittelujen palkallisuus. ICT alalla on kilpailu
tekijoista, taman pitaisi nakya myos harjoittelupalkoissa
— Laajemmin koulutuksen tyGelamavastaavuuttaa pitaisi kehittaa mil.
koulutuksen ennakoitavuus
“ Datan parempi hyddyntaminen ja jakaminen — stepit API- talouteen

“ Palveluntarjoajia alueella on. Kehitettavaa kuitenkin on — mutta
esimeriksi AMK (Plab, Demola) mahdollisuuksia voisi hy6dyntaa
nykyista enemman

“ Internet- yhteyksien saatavuudesta ei ole olemassa luotettavaa
kokonaiskuva

3 Vesa Kokkonen




Cat: Where are you going?

Alice: Which way should | go?

Cat: That depends on where you are going.
Alice: | don't know.

Cat: Then it doesn't matter which way you go.

3 Vesa Kokkonen



You don’t need a digital strategy, you need a
business strategy for the digital age

Judy Goldberg

Porternin viden voiman malli

| Uudet

| kilpailijat
&

Asziakkaiden Sisainen
kayttaytyminen . kilpailu

W

-

: Toimittajien
neuvotieluvoima
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
.\ Narings-, trafik- och miljécentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Strategiset tavoitteet / Balanced Score Card

Taloudelliset tavoitteet Asiakkaat
* Liikevaihto « Asiakastyytyvaisyys
e Kasvu « Kohdeasiakkaat

« Kannattavuus

Innovaatiot, kasvu ja oppiminen Prosessit
« Uudet tuotteet tai muut innovaatiot « Tehokkuus ja tuottavuus




Internetin vaikutus strategiaan — Porteria mukaillen

Uudet kilpailijat
- Avaa markkinat uusille kilpailijoille
- Mik& kaikki on digitalisoitavissa?

Sisainen Kkilpailu
- Kilpailu siirtyy enemman Korvaavat tuotteet

+ vol kasvattaa

kommunikoida asiakkaiden kanssa o . : ,
Bl o o - Kilpailijoiden méaara kokonaismarkkinan koko
- Lapinakyva hinnoittelu vahvistaa ) . :
P y kasvaa - Internet luo mahdollisuuksia

asiakkaan neuvotteluvoimaa , . : . .
. . - Vaikeampi differoida korvaaville tuotteille
- Palvelun vaihtamien helpottuu tuotteita

Asiakkaat

+ Tarjoaa uusia keinoja hintoihin

Tavarantoimittajat ja alihankkijat
- Omat toimittajat voivat laajentaa tarjontaa kilpailijoille
+ Toimittajien vaihtaminen helpottuu
+/- Lapinakyvyys kasvaa




Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

; Connected Home
Virtual Assistants '~ (Deep Leaming Plateau will be reached in:
loT Platform . Machine Learning @ less than 2 years
Smart Robots Autonomous Vehicies @ 2to5years
Edge Computing - 3 Nanotube Bectronics s
Cognitive Computing . S
Augmented Data Blockchain 2\ more than 10 years
Discovery
Commercial UAVs (Drones)

Smart Workspace

Conversational
Brain-Computer User Interfaces Cognitive Expert Advisors
Interface Volumetric
Quantum —— Displays
Computing Digital Twin
Serverless

PaasS
5G

Human
Augmentation

Enterprise Taxonomy
and Ontology Management

Expectations

Neuromorphic
Hardware

Deep Reinforcement
Learning Software-Defined

Artificial General Security
Intelligence

As of July 2017

Smart Dust
Peak of
Innovation Trough of - Plateau of
- Infiated - . =
Trigger Expnacat’ations Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Gartner

Source: Gartner (July 2017)
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.




t\ Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
1

WaPWireless

'ﬁﬂhili‘tr
W

Cagital Ink

Synthatic
Characiers

Audia Mining

ASPs

Voice Portals Webtops
Biomeatrics Bluatanth
Enterprise Porlals

Hype Cycle 2000

Ky
Will reach the “plateau” in:
=) Less than two years

& Two to five years
¥ Five ta 10 years

¥ More than 10 years

¥xDsLCabla
Modems

Smart Cards

XML
Speech Recognition

Java
Languaga
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Quantum | Voice over IP
Computing o of Micropayments
Technolegy Irflatad Trough of Slope of Flateau of
Trgger Expactations Disillusicnment Enlightenment Productivity
Maturity -




B B e p— Tekoaly

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

® Kognitiivinen tietojenkasittely, koneoppiminen, syva oppiminen; osittain
paallekkaisia termeja

% Kehitysta on kiihdyttanyt laskentatehon kasvaminen

® Milestones:
— Deep Blue (IBM) voitti Garri Kasparovin shakissa 1997
— AlphaGo (Google/ DeepMind) voitti Lee Sedolin Gossa 2016

Nvidian luomia
Kuvia ihmisista

10 Vesa Kokkonen



10x

8x

Bx

Papers

4x

2x
(1996 Value) 1x

Source: Scopus.com

Tekoalya akatemissa

Growth of Annually Published Papers

Al papers within CS
ssssss Papers in field of CS

Papers from all fields

2000 2005 2010 2015

Year

AIINDEX.ORG I_F]l:
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Students

Al Course Enrollment

1000 = Stanford
= Berkeley

uluc

500 / uw

Academic Year

AIINDEX.ORG Ei



Tekodaly startup- kentassa

Startups Developing Al Systems Annual VC Investment in Al Startups

600
wn 3B
o
£ £
E 400 Q
i £ 28
e g7
o (]
2 200 z 1B
O =
<
_—f_
0 0
1995 2000 2005 2010 2015 1995 2000 2005 2010 2015
Year Year
Sources: Crunchbase, VentureSource, Sand Hill Econometrics AIINDEX.ORG I.FIIZ Sources: Crunchbase, VentureSource, Sand Hill Econometrics AIINDEX.ORG m
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Tekodaly tyomarkkinoilla

Share of Jobs Requiring Al Skills {(Indeed.com)

15x

- = (Canada
[14]
= UK
t:u us
o 10x
o
=
©
o
E Bx
(/)]

(2013 Share) 1x

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Date
Source: Indeed.com ANNDEY.OR0 m
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

} Narings-, trafik- och miljidcentralen . .
Centre for Economic Development, Transport and the Environment Te ko alyn m e rkltys

% Koneoppiminen/ tekoaly/ syvaoppiminen — monta hieman paallekkaista termia.

% Sovellukset ovat jo kaupallisessa kaytdssa — soveltuu etenkin suurten,
strukturoimattomien tietoaineistojen kasittelyyn.

Nopeuttaa suurten tekstimassojen lapikayntia (esim. juristin tyo)

Kuvien yms. muun materiaalin kasittelya (esimerkiksi rontgen kuvien
analysointi)

lot — ja muu massadata

Esimerkiksi tietojarjestelmaan tunkeutuja havaitaan nykyisin n. 100 paivassa —
F-Secure pyrkil vahentamaan 30 minuuttiin.

¥ Asiantuntijatydn automatisointi

Chatbotit — asiakaspalveluun

— Automaattisesti tuotetut artikkelit

Vakuutus- ja lainapaatokset

- Alytonomien likenne

Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Tekoaly nyt!

% Juha Sipila: miljoona suomalaista uudelleen koulutettava:
https://www.verkkouutiset.fi/juha-sipila-miljoona-suomalaista-on-
koulutettava-uudelleen/

® Business Finland rahoittaa tekoalya ja alustaloutta 160 miljoonalla:
https://www.tivi.fi/Kaikki _uutiset/business-finland-jakaa-160-miljoonaa-
rahoittaa-tekoalyn-ja-alustatalouden-kehitysta-6698469

15 Vesa Kokkonen



https://www.verkkouutiset.fi/juha-sipila-miljoona-suomalaista-on-koulutettava-uudelleen/

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljiécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Robotiikaa

Viihdekayttd — haetaan yleensa wow — vaikutusta.
Toimii toistaiseksi laajemman kiinnostuksen herattgjana

Mahdollisuus testata uusia teknologioita — viihderobotin
el tarvitse olla taysin luotettava

Terapia- ja hoivarobotiikka — Terveydenhuolto hakee
tehokkuutta ja taloudellisuutta robottikalla

16 Vesa Kokkonen
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Vesa Kokkonen

Sisélogistiikka — palvelurobotiikan ehka pisimmalle
edennyt osa-alue.

Varastologistiikka on yleisesti jo pitkalle automatisoitua
— jatkumoa télle

Palvelurobotiikka — melkein mita
tahansa voidaan automatisoida.

Harvassa asiassa vastaa
kuitenkaan viela ihmista
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Vesa Kokkonen

Liikenteen automatisaatio — Suomen
vahvuus on likkenteen
automaatioratkaisut. Tama nakyy
liikenteen erimuodoissa.

Taysin autonomiseen liikenteeseen
menee hetki, mutta automaation taso
nousee koko ajan.

Teollisuusrobotiikka

Teollisuusrobotiikka on
edelleen robotiikan yleisen
muoto.

Lisdantyva tekoaly,
konenako jne. lisdavat
kuitenkin sovelluskohteiden
maaraa.
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Alustatalous — mista on kysymys?

=1 we &3 EL #5

2001 - Walmart 2

2006

2011

2016 Alphabet facebook

55828 $556B 54528 $364B 53598

SOURCE: VISUALCAPITALIST.COM/CHART-LARGEST-COMPANIES -MARKET-CAP-15-YEARS/S
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Suomalaisten 15 eniten kayttamaa ja parhaiten
arvostamaa verkkokauppaa

% asiakkaista marraskuussa 2017 — tammikuussa 2018 ja arvosana asteikolla 1-10

Kaytetyimmat kaupat
Zalando [ 15
Adiibris IR 14
CDON I 13
erkkokauppa(.com >IN
HaM N
eBay [N :
wish I 7
Gigantti |GG 7
:
AliExpress I ©
Ellos G ©
Amazon [ 5

5
<_Tokmanni B 4

Dermosil / Dermoshop >IN 4

Parhaat kaupat

8.9
8.9
Coco panda I © 5
Hero I ©
<SUomalainen kiakauppz I .7
Zooplus I ©.7
Sportamore N S 5
Stacium I © 6
8.5
< Fyvinvoinnin Tavarat I ¢ 5
My trendy phone RN © 5
8.5
8.4
Adiibris I ¢ 4

erkkokauppa(.com 8,4

Ostot verkosta 4,9 miljardia, kasvua 8 % (Lahde: Kaupanliitto)

20 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Alustatalous ja toimialat

® Matkailu on alustatalouden edellakavija (booking.com, Ebookers,
AirBnB jne.)

® Teollisuus — tulossa? Combiworks, Mindsphere jne — muuttaa kilpailun
luonteen?

® Muut elamén osa-alueet? Terveys? Liikkuminen (Maas), jne.

% Tyomarkkinatori -

21 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment
® Viihde: pelit, yms.

% Kulttuurikohteet: museot yms.

® Matkailu: opastaus, neuvonta, lisatiedot esimerkiksi rakennuksista

% Koulutus, simulointi: mahdollisuus vieda henkilé uusiin ymparistdihin
¥ Tuotekehitys: tuotteen tms. mallinnus virtuaalisesti jne.

" Tyoelama: etatuki tms.

22 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

“ Valmiita VR- kohteita: https://www.youvisit.com/

“‘\‘““"”"

Ly
3

MeH
Pinto Basin Rd {77 D]

Niantic Labs


https://www.youvisit.com/

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Internet of the Things (loT)

® Laitteiden ja esineiden
kytkeminen verkkoon

" Mahdollistaa etavalvonnan
ja etaohjauksen

" Tyypillisia sovelluksia mm.
teollisuuden, kiinteistojen
jne. kunnon-, lampdatilan
jne. valvonta

24 Vesa Kokkonen



Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

® Yksildllisten kappaleiden
tarkka tuottaminen

® Soveltuvuutta eri
materiaaleille laajennetaan

“ Sovelluskohteita
— Teollisuusmuotit
— Prototyypit
— Varaosat
% Kehityskohteita
— Implantit

— Henkilokohtaiset
ladkkeet

25 Vesa Kokkonen




} Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
. Narings-, trafik- och miljiécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Lohkoketjuteknologia
® Lohkoketjuteknologia: Lohkoketjuteknologia mahdollistaa hajautetun
tietokannan, jota pitavat ylla toisiaan tuntemattomat toimijat. Kaikki
toimijat nakevat toistensa yllapitamat tietokannat ja niilden muutokset.

Nain kukaan yksittainen toimija ei voi muuttaa sisaltéa mielivaltaisesti.
Tama mahdollistaa mm. kryptovaluutat, alykkaat sopimukset jne

“ Ennakoitu olevan lahes yhtd mullistava teknologia kuin internet-
alkoinaan

26 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Devel nt, Transport and the Environment .
Tietoturva — strateginen kysymys

® Tietoturvaongelmat voivat muodostaa olla ongelmat mille tahansa digistrategian
osalle.

“ GDPR - direktiivi

® Riskien realisoituminen voi vaikuttaa monella tavalla
— Taloudelliset tappiot toiminnan lamautuessa
— Maineriskit asiakastietojen vuotaessa
— Liiketoimintakriittiset tietovuodot

" Riskit kasvavat digitalisaation edistyessa

— Saas, 10T jne. lisda verkkoyhteyksien maaraa. Laitteita on enemman
verkossa koko ajan.

— Liiketoimintakriittisid prosesseja on yhd enemman verkossa, etdohjauksessa
jne.

27 Vesa Kokkonen




Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
.\ Narings-, trafik- och milidcentralen

Tunnista Suojele Havaitse Palaudu

Omaisuuden Kayttajahallinta Anomaliat ja Toimintasuunnitelma Suunnitelma
hallinta poikkeukset (ongelmatilanteissa) palautumiseksi
Liiketoimintaympari  Tietoisuuden Jatkuva valvonta Viesti Kehita jarjestelmaa
Sto lisdaminen ja koulutus
Hallinto Dataturvallisuus Havaitsemisprosessi Analysoi Viestinta
Riskien arviointi Menettelytavat tiedon Minimoi vahingot

hallintaan
Riskien hallinta Yllapito Kehita jarjestelmaa
strategia

Teknologiset ratkaisut

28 Vesa Kokkonen



Toimialan Uudet kilpailijat | Korvaavat Toimittajien Asiakkaiden
sisainen kilpailu tuotteet neuvotteluvoima kayttaytyminen

Internet

Alustatalous

Ohjelmistot

Robotiikka,
automaatio

Tekoaly
VR/ AR

Lohkoketju

3D tulostus

loT

Jne.



Internet

Alustatalous
Ohjelmistot

Robotiikka,
automaatio

Tekoaly
VR/ AR
Lohkoketju
3D tulostus
loT

Jne.

Prosessit Oppiminen/
Innovaatiot



Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Osaamisen johtaminen

Liiketoiminnan johtamiseen liittyvat osaamistarpeet

Strateginen

Teknologian soveltamiseen liittyvat osaamistarpeet

Teknologian kehittamiseen liittyvat osaamistarpeet

31 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Osaamisen johtaminen

% Strategia — mille osaamiselle yrityksen strategia perustuu?
— Strategisissa valinnoissa pitaa tunnistaa myos osaamisen merkitys

® Make or buy — mita osaamista pitaa olla itselld, minka voi ulkoistaa?

¥ Mita osaamista talossa jo on? Voidaanko tata kehittaa?

32 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Strateginen‘taso” "

® Tata ei voi ulkoistaa — yritysjohdolla on oltava visio siitd, miten
teknologinen muutos vaikuttaa yritykseen.

% Strategista vastuuta ei voi ulkoistaa konsulteille — mutta johtoa voi
luonnollisesti kouluttaa

% Johdon on kyettava tunnistamaan kriittiset muutostekijat

— Esimeriksi nettikaupan kasvu on yllattanyt isojakin kauppaliikkeita
(Anttila, Stockmann)

— Vastaavasti mahdollisuudet pitaisi hyodyntaa

® Miten uudet teknologiamurrokset vaikuttaa omaan liiketoiminaan?
— Onko kilpailutekijat kestavia (mitka ne edes on)?
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§ Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljiécentralen
u tre for Econo C.Development ]'ansport and the Environment .
pera IONaalinen osaaminen
¥ Mita digiosaamista ihmisten jokapéaivaisessa tydssa tarvitaan

— Ohjelmisto-osaaminen?

— Monikanavainen asiakasviestinta?

— Prosessien automaatioon liittyvd osaaminen?
— Mobiilimaksaminen?

® Uusien jarjestelmien kayttdéon oton pullonkaulana on ihmisten osaaminen.
Suuremmaksi haaste muodostuu, kun lahdetaan laajemmin muuttamaan
prosesseja

% Taytyy huomioida seka rekrytoinneissa ettd osaamisen jatkuvassa kehittdmisséa

" 8,7 % aikuisvaestoa (16 — 65) ei ole kaytanndssa ICT- taitoja, 39,9 % on tasolla 1
ongelmien ratkaisemisessa teknologisessa ymparistossa (OECD/ PIAAC 2012)
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Operationaalinen osaaminen

KUVIO 3.4 Ongelmanratkaisutaito ikdaryhmittain

:g: 100 Taso 3
- 90 i
= Taso 2
E 80 — — —
Taso 1
70 50 ‘. —
60 49 47 B Alle tason 1
=l Ei tehty

40
30
20
10

% 0
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 ©55-59 60-65 v. |kdryhma
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

" Tamaéan taso voidaan ulkoistaa — ja lahes kaikki ulkoistaa ainakin
osittain.

® Yrityksella on oltava kuitenkin ymmarrys siitd, mihin teknologiaa
tarvitaan. Muuten ongelmia ovat mm. seuraavat asiat:

— Yli- tai ali-investoinnit

— Yhteensopimattomat tai skaalautumattomat jarjestelmat
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Seuraavat stepit
" Seuraava tyopaja on 6.4.

® Aiheena osaamisen jatkuva kehittaminen ja tyéhyvinvointi

¥ Facebook: https://www.facebook.com/groups/1790685331004664/

“ #LapinDigiStep
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https://www.facebook.com/groups/1790685331004664/

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

KIlltos!
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