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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Ohjelma

¥ 9.00 — 9.30 Aamukahvi ja ilmoittautuminen

¥ 9.30 — 11.30 Alkukartoituksen tulokset & yrityspuheenvuoro
¥ 11.30-12.30 Lounas

" 12.15 — 14.15 Ryhmatyo

% 14.15 - 14.30 lltapaivakahvit

¥ 14.30 — 16.00 Ryhmatoiden purku ja seuraavat askeleet
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Alkukartoituksen toteutus

" Yhteensa 47 haastattelua (yrityksia, aluekehittgjia, oppilaitoksia, valtion
virkamiehia)

" Kysely yrityksille — yli 40 vastausta
® Vainu.io -aineistot digitalisaation asteesta
" Tilastokeskuksen aineistoja

“ EURAZ2014 -aineistot
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Alkukartoituksen viitekehys

Kustannussadstot

Osaamistarpeet, jotka liittyvat liketoiminnan johtamiseen

Digitalisaation Osaamistarpeet, jotkaliittyvat teknologian soveltamiseen kaytannon toiminnassa
hy6dyt

Lisdarvo/ uudet

tuotteet Uudet asiakkaat

Osaamistarpeet, jotka littyvat teknologian kehittamiseen
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Digitalisaatio Lapin hanketoiminnassa

" Haastattelut nostivat esiin, ettd hanketoimintaa kannattaisi koordinoida
paremmin

® Lapissa on kehitetty paljon julkisten julkisia etapalveluita mm. sote- ja
koulutuspalveluissa

® Valtakunnallisesti huomioita on herattanyt alyliikenteen Aurora-hanke

“ Digimpi Lappi -hanke on ollut kaupallisten ja julkisten toimijoiden yhteishanke
kansalaisten digitaitojen tukemiseen
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljdcentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Digitalisaatioindeksi

Ahvenamaa
Uusimaa
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pirkanmaa
Kanta-Hame
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Lappi
Varinais-Suomi
Etela-Savo
Satakunta
Kainuu
Pohjois-Karjala
Eteld-Karjala
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame

Kymenlaakso
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Sisaltomarkkinointi

Uusimaa
Ahvenamaa
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pirkanmaa
Pohjanmaa

Lappi
Varinais-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Satakunta
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Kainuu
Etela-Karjala

Paijat-Hame

Kymenlaakso

0

)
o
N
=
o
N
N
o
N
W
o
N
=
o
N
Ul
o
N
o

0,27

7 Vesa Kokkonen




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljdcentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Sosiaalinen media

Uusimaa
Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
Varinais-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Pirkanmaa
Kanta-Hame
Etela-Savo
Pohjois-Karjala
Eteld-Karjala
Kymenlaakso
Eteld-Pohjanmaa
Satakunta
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Ahvenamaa

Pohjanmaa
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Informaatio- ja viestintatoimialojen (J) osuus tydpaikoista ja

lisdarvosta
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Kaytossa olevat jarjestelmat ja teknologiat

Mettisivut

Markkinoiti somessa jne.
Digimarkkinionti

Sdhkoinen taloushallinto ja laskutus
Hyodynnamme muiden tuottamaa dataa
Verkkokauppa

Jakelualustat (mm. Booking.com)
Jaamme omaa dataa
Etakokousmahdollisuus
Toiminnanohjausjarjestelma
Markkinointiautomaatio

Tuotteessa muu digi- tai dlyominaisuus
Ohjelmistorobotiikka

Integoirtu toiminnanohjausjarjestelma
Ohjelmistot osa tuotetta

Uudet maksuratkaisut

Asioiden internet (loT)

Robotiikka

3D Tulostus

0% 10 % 20 % 30% 40 %% 50 % 60 % J0% 80 % 90 % 100 %6
M Ei, emmeka aio investoida siihen ldhiaikoina M Ei, mutta aiomme investoida siihen

m Kylla, mutta emme juuri nyt panosta sen kehittdmiseen m Kylla ja ke hitdmme sita




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Digitalisaation vaikutukset liiketoiminnalle
Asiakkaat siirtyvat kayttamdan digikanavia [N -
Digitalisaatio avaa uusia markkinoita _
Yrityksen strategia huomioi digitaalisuuden __
Digitalisaatio on huomattava mahdollisuus __
Digitalisaatio auttaa kehitamaan paveluica [ e
Digitalisaatio alentaa kustannuksia __
Digitalisaatio kirista kilpailua [ [ N
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M En osaa sanoa M Taysin eri mieltd M Erimieltd [ Neutraali B S5amaa mietd M T3ysin samaa mieltd
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Kehityskohteet digitalisaatiossa

Digitalisaatio edellyttaa o=maminen kehittamista

Mobillit internet-yhteydet vastaay at tarpeitamme
Yritysten valinen yhtestyd on merkittavaa d gitalisaatiossa
Kiinteat nternet-yhteydet vastaav & tarpettamme
Digitalisaatio edellyttdd uusia investointeja

Yrityksemme osaaminen on rittav alla tasolla

Digiosaajien rekrytoiminen on helppoa
Digipakelurtarjoajien Bytaminen on helppoa

Oppilaitosyhteistyd on merk ttay aa digitalisatios=
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

mEnosaasanoa mTaysnerimeltd mwErimielta mwmMNeutraalk mSamaameltd wm Taysn samaa mieka
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljécentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Uusien teknologioiden kiinnostavuus

Markkinointautomaatio
Pilvipalvelut
Virtuaahtodelisuus (VR)
Tekodly ja koneoppiminen
Mas=adata

Avon data
Lissttytodellimuus (AR)
Esneiden internet (lot)
Uudet maksuteknologiat
D tuloxus
Lohkoketjutek nologia
Alustatalous
Palelurobotiikka
Ohjelmistorobatiikka
Teollsuus obotikka

0

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% J70% 8B0% 9S0% 100%

B En osaasanca M Eilainkaan kiinnosa mYahan kilnnosana W Neturaal B Kiinnosava B Erttan kinnostava
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Digitalisaatio myynnissa ja markkinoinnissa

“ Digitalisaatio ymmarretaan ensisijaisesti myynnin ja markkinoinnin
asiana — nettisivuina, nettikauppana, some-nakyvyytena jne.

® Panostukset ja kiinnostus kohdistuvat etenkin markkinointiin ja
myyntiin — ndma tekijat nostavat Lapin muiden maakuntien edelle

% Keskeiset kehittamishankkeet kohdistuvat myds myynti- ja
markkinointikanavien hallinnoimiseen.
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment
Digitalisaatiota kustannussaastoissa

® Digitalisaatiota ei nahda ensisijaisesti kustannussaastojen tai tehokkuuden
kehittamisen kautta

% Kustannustehokkuus on kuitenkin merkittava osa toteutettuja digitalisaatioon
liittyvia hankkeita
— Naita on mm. teollisuuden robotiikkahankkeet
— Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys
— Etavalvonta mm. kiinteistéhuollossa

® Laajemmin mm. hankintaketjut ovat digitalisoituneet, mutta tata kehitysta
kannattaisi myos tukea
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Digitaaliset tuotteet

¥ Selvitys ei nostanut laajasti esiin digitaalisia tuotteita tai tuotteiden
alyominaisuuksia

® Kehitysasteella on tuotteita — mutta naiden ominaisuuksista ei viela ole
tietoa

® Tyypillisesti tuotteet voivat olla esimerkiksi datalahtoisia — naita on
kehitteilla

® Tuote voi olla elamyksellinen — esimeriksi virtuaaliset sisallét — naita on
pilotoitu
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Uudet teknologiat

® Esineiden internet (IoT): otetaan hiljalleen kayttdéon niin teollisuudessa
kuin Kkiinteistoissakin. Jonkin verran kehitystoimintaa.

® Robotiikka: Teollisuus hyddyntaa markkinoilta saatavaa teknologiaa,
autonomisten ajoneuvojen kehitys on esimerkki paikallisesta
kehittamisesta.

" VR/ AR: Ensimmaisia pilotteja niin elamyksien tuottamisessa kuin
teollisuudessa. Lapin AMK:n osaamisalueita.

% 3D Tulostus: Suurimmat teollisuusyritykset osaavat hyédyntaéa
teknologiaa, hanketoiminta ja oppilaitosyhteistyolla merkitysta.

% Koneoppiminen/ Al: hyddyntaminen viela vahaista.
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
.\ Narings-, trafik- och milidcentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Lapin vahvuudet Lapin heikkoudet

® Matkailu nostaa digitalisaation astetta ® Yleinen varovoisuus — radikaalit
Innovaatiot ovat vahissa

" Pitkien etaisyyksien hallintaan kehitetty “ Rekrytointivaikeudet — osaaminen
osaaminen — ja asenne
® Paikallinen palveluntarjoajien vahyys

® Muotoilun ja teknologian yhdistaminen ® Tietoliikenneyhteydet
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Internet-yhteydet

Kehitys on ollut oikean suuntaista, kunnallisten yhtididen
alueilla ja Utsjoella tilanne on hyva

Nopean yhteyden saatavuus monin paikoin kuitenkin heikko
Kiinted laajakaista on edellytys liiketoiminnan vaatimuksille

Mobiiliverkko taydentaa tata ja on merkittava mm. turisteille,
metsataloudelle seka laajemmin turvallisuudelle

Haasteena on ollut uusien hankkeiden kaynnistyminen —
vaaditut tilaajamaarat eivat aina tayty

Nykyiset yhteydet eivéat tule riittamaan. Taman lisaksi vanhat
kupariverkot ovat tulossa kayttdikansa paahan.

Vesa Kokkonen
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varikoodi 100M kiintea yhteys

Heikko kattavuus 0-10 %

Valttava kattavuus 10-40 %

Hyva kattavuus 40-80 %

- Erinomainen kattavuus 80-100 %




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

® Toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonotto ja integraatio
% Osto-osaamisen kehittdminen ja yhteistyo

“ Datan jakaminen ja hyddyntaminen

“ Alustatalouden strateginen kehittdminen

¥ Sote-uudistus esimerkkina digitaalisesta murroksesta

“ Alueiden valinen yhteisty6
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Ryhmatyo - ohjeistus

2. Tukevat

toimialat

1.
Ydintoimiala

3. Pehmea 4. Fyysinen
Infrastruktuuri Infrastruktuuri




Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
. Narings-, trafik- och miljicentralen

Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Tukevat toimialat: mitka toimijat myyvat ydin toimialalle palveluja tai
tuotteita ja mahdollistavat nain taman digitalistoimisen.

Pehmea infrastruktuuri: oppilaitoksen, kehittamisymparistét yms., jotka
mahdollistavat yritysten digitalisaation.

Fyysinen infrastruktuuri: digitalisaation vaatima fyysinen infrastruktuuri.
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Nykytila-analyysista lahtee kehittyminen

% Kaikkia askeleita ei kayda nyt lapi.

® Ryhma pohtii toimialakohtaista visiota — mika nykytila on ja mihin siita
pitaisi paasta.

% Jos aikaa jaa, niin voidaan pohtia ensimmaisia askeleita nykytilasta
kohti visiota — mita kannattaisi tehda?
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Tulevat Stepit

" Palautekysely ja materiaali jaetaan Facebookissa ryhmassa Lapin
Digistep-

% Seuraava tyopaja 15.3. — kutsu talla viikolla. lImoittautuminen 8.3.
mennessa.

“ Muiden tyopajojen ajankohta: 6.4., 3.5. ja 12.6.

" Pidetaan keskustelua ylla somessa tydpajojen valissa.
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Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Klltos!

26 Vesa Kokkonen




