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1. Johdanto

Digitalisaatio on yksi globaaleista megatrendeistd. Monisyisend ilmiona siitd on vaikea muodostaa selkeda
kokonaiskuvaa. Siksi keskustelu ohjautuu usein suurten ja kansainvalisesti menestyneiden yritysten ymparille.
Sellaisia ovat ennen kaikkea amerikkalaiset digijattildiset kuten Google, Facebook, Amazon, Apple, IBM ja
Microsoft sekd uudemmat nopeasti kasvaneet yritykset kuten Uber ja AirBnB. Suomalaisessa keskustelussa taas
painottuvat startup-kenttd ja sieltd nousevat kasvutarinat, joista hyvia esimerkkeja ovat Supercell ja muut
peliyritykset. Digitalisaatio on ilmiéna kuitenkin paljon muutakin kuin menestystarinoita ja nopeasti kasvavia
yrityksid. Se muuttaa toimintamalleja kaikessa yritystoiminnassa ja koko yhteiskunnassa. Muutoksen nopeutta
on kuitenkin vaikea arvioida. Joskus keskustelussa tulee ylilydnteja, toisinaan taas ollaan liian konservatiivisia.

Kokonaistilanteen hahmottamiseksi yritysten tulee tunnistaa digitalisaatioon liittyvat muutosvoimat ja niiden
merkitys. Digitalisaatio vaikuttaa yritysten ja toimialojen arvoketjuihin ja liiketoimintamalleihin. Digitalisaatioon
varautuminen vaatii strategista ndakemysta ja valmistautumista uudenlaiseen toimintaymparistoon. Muuttuvat
arvoketjut ja liiketoimintamallit antavat kuitenkin mahdollisuuden my6s uudenlaisiin avauksiin ja kasvuun myo6s
perinteisilla toimialoilla. Siksi yritysten on hyva pitdd mielessd, ettd muutostilanteessa edelldkavijayritykset
saavuttavat suurimman hyddyn.

Tyo6tehtadvien sisallot ja niiden vaatima osaaminen muuttuvat digitalisaation my6ta. Tama vaatii niin julkisia kuin
yksityisidkin panostuksia osaamisen kehittamiseen. Muuten vaarana on kasvava rakenteellinen ty6ttémyys yhta
aikaa tyovoimapulan kanssa. (Esim. OECD 2017). Digitalisaatio edellyttdda myos fyysisia investointeja. Tieto-
lilkenteen kasvu, asioiden internet (IoT) ja autonominen liikenne vaativat toimivat tietoverkot. Deloitte (2017)
arvioi, ettad Yhdysvalloissa tarvitaan miljardien investoinnit kuituverkkoihin digitalisaation tukemiseksi. Huomat-
tava osa tasta kohdistuu maaseudulle, jossa yhteydet ovat vield heikot. Vastaaviin haasteisiin varaudutaan myds
Suomessa. Mahdolliset pullonkaulat on pystyttdva tunnistamaan ja avaamaan ennen kuin ne muodostavat
esteeksi liilketoiminnan kehittymiselle. Taman voi kuitenkin ndhda mahdollisuutena. Internetin laajentamisessa
kaikkialle maapallolla on suuri potentiaali, ja uusissa ratkaisuissa Suomella ja Lapilla on kaikki mahdollisuudet
kehittya suunnannayttajiksi.

Digitalisaatio on uuden talouskasvun keskeinen ajuri, ja ennusteet ldhtevat siitd, ettd se luo enemman uusia
tyopaikkoja kuin poistaa vanhoja. Monet tutkijat (esim. PwC 2013; Parviainen et al. 2017) kuitenkin korostavat,
ettd digitalisaatio muuttaa tdiden kuvaa ja osaamisvaatimuksia. Tdama saattaa johtaa mm. tuloerojen kasvuun
seka kasvavaan tyottomyyteen jossain ryhmissa. Tata uhkaa ei kuitenkaan voi hallita suitsimalla digitalisaatiota,
vaan tyokaluna tulee olla laaja-alainen osaamisen kehittaminen. Mahdollisimman suuri osa ihmisista taytyy
saada mukaan digitalisaation ja sen mahdollistaman kasvun piiriin.

Tassa selvityksessa kuvataan Lapin eri toimijoiden digitalisaation tasoa, kehitystavoitteita sekd kehittymisen
haasteita. Selvityksen pddpaino on pk-yrityksissa, mutta myds muiden toimijoiden nakdkulmat huomioidaan.
N&in siksi, etteivat pk-yritykset toimi umpiossa vaan ne ovat riippuvaisia alueen infrastruktuurista seka sen
osaamis- ja kehittamisresursseista. Ndin ollen esimerkiksi aluekehittdjien ja oppilaitosten nakemykset ovat
tarkeita.



2. Keskeiset kasitteet

Digitalisaatioon liittyen on syntynyt paljon uusia kasitteita kuvaamaan uudenlaisia teknologioita ja niiden sovel-
lusalueita. Vaikka digitalisaatioon sisaltyy paljon muutakin kuin teknisia termeja, on nekin syytd hallita. Him-
mennysta voi aiheuttaa esimerkiksi se, ettd samaa kasitetta voidaan kayttaa eri tavoilla eri yhteyksissa. Tama
kasitemadrittely tuottaa hankkeeseen osallistuville yhteisen sanaston, joka auttaa rakentamaan tiekartan
digitalisaatioon. Kasitemaarittelyissa avataan lisaksi sitd, miten termit liittyvat kokonaisuuteen ja miten ne voivat
hyodyttaa pk-yrityksia. Kuvaukset vastaavat siis kysymykseen miksi kukin kasite on merkittava erityisesti Lapin
DigiStep -hankkeen nakokulmasta.

Digitalisaatio: Gartner maarittelee digitalisaation liiketoiminnan muuttamiseksi hyddyntdaen digitaalisia tyo-
kaluja. Maaritelméassa korostuu nimenomaan muutos. Digitalisaatio ei siis ole vain uutta teknologiaa vaan tapa
toteuttaa liiketoimintaprosessit uudella tavalla ja kykya tavoitella kilpailukykya.

Big data (massadata): Massadata maarittyy englanninkielen neljan V:n kautta. Ndama ovat maara (volume),
monimuotoisuus (variety), totuudenmukaisuus (veracity) ja nopeus (velocity). Massadata tarkoittaa siis suuria
maaria eri formaateissa tallennettua dataa, jota kasitellddn nopeasti, mahdollisesti reaaliaikaisesti. Data voi olla
mm. kuvaa, danta tai tekstid. Oleellista on, ettd eri formaatteja voidaan yhdistelld ja niiden pohjalta voidaan
tehda nopeasti analyyseja. Liiketoiminnassa massadataa voidaan kdyttdda mm. erilaisten ennusteiden tekoon.
Esimerkiksi sdatietoja, ihmisten liikkumistietoja ja sosiaalisen median keskusteluja yhdistamalld voidaan laatia
kysyntdennusteita. Teollisuudessa laajaa mittausdataa voidaan kdyttda tuotannollisten hdirididen ennusta-
miseen ja ennaltaehkaisyyn. Massadata ja sen kasittelykyky ovat tarkeitd, kun yha monimutkaisempia prosesseja
automatisoidaan. Esimerkiksi automaattinen liikkenne edellyttda huomattavaa tiedonkasittelykykya ajoneuvoilta
ja liikennetta valvovilta tahoilta. (Ks. esim. EY 2014)

Tekoaly, koneoppiminen: Tekoély (artificial intelligence) on tdman hetken merkittavimpia IT-trendeja. Tekoalya
ja koneoppimista voidaan pitaa rinnakkaisina termeina. Koneoppinen kasitteena lahtee siita, etteivat koneet ole
varsinaisesti alykkaitd, mutta ne ovat kykenevid oppimaan. Tekodlyn taman hetken kehityspisteessa tekoaly
perustuu oppiviin algoritmeihin, jotka pystyvat tunnistamaan malleja suurista aineistoista. Tassa mielessa teko-
dly ja massadata liittyvat toisiinsa. Tekodly on parhaimmillaan suurien aineistojen kéasittelyssa, mutta toisaalta
my0s sen kehittdmiseen tarvitaan laajoja datamassoja. (Ks. esim. Deloitte 2016). Tekodlyn ensimmaiset sovel-
lukset liittyivat tiedonhakuun suurista tekstimassoista (esim. lakitekstit, ladketieteelliset artikkelit tai
yritystiedot) ja eri aineistoista yhdistelemalla tehdyt yhteenvedot. Hyva esimerkki tastd on robotiikan kaytto
journalistiikassa — mm. vaaleissa, joissa robotti pystyy nopeasti muuttamaan datan ymmarrettavaksi uutiseksi.

Robotiikka: Robotiikkaa liittyy automaation kehittymiseen. Talla hetkella suurin osa robotiikan sovelluksista on
teollisuudessa, jossa automaatiota on kehitetty jo pitkdan. Globaalisti robotiikkaa hyodyntda eniten autoteolli-
suus, ja Suomessakin merkittavin robotiikan hyddyntdja on Valmet Automotive. Perinteisimmista automaatio-
ratkaisuista robotiikka eroaa paremmassa raataloitavyydessa, mika mahdollistaa mm. yha pienempien sarjojen
tehokkaan valmistuksen. Robotisaatio antaa jo nykyisellddn mahdollisuuden tdysin miehittdamattomiin tyo-
vuoroihin, eli hetkittdin tuotanto voi toimia pelkalld etdavalvonnalla. Robottien uudelleen ohjelmoinnin yksin-
kertaistuminen on tehnyt niistd kdyttokelpoisempia myds pk-yrityksille, joille ohjelmoinnin kustannukset ovat
aiemmin olleet liian suuret. Robotiikka on levidmassa myos palvelualoille ja kuljetuksiin. Yksinkertaisimmillaan
tama tarkoittaa robottipolynimureja, mutta myds vaativimmissa kohteissa kuten esim. kirurgiassa kaytetaan yha
enemman robotiikkaa. (Ks. esim. KPMG 2016).



Robotiikka ja tekoaly liittyvat luontevasti yhteen. Perinteinen robotti on ohjelmoitu toistamaan tiettya sarjaa ja
toiminnan muutos edellyttdaa sen uudelleen ohjelmointia. Kaikkein itsendisemmin toimivat robotit — esimerkiksi
itseajavat autot — joutuvat reagoimaan ulkoisiin muutoksiin valittdmasti. Siksi ne tarvitsevat toimiakseen teko-
alya.

Ohjelmistorobotiikka (RPA, robotic process automation): Ohjelmistorobotiikka nahdaan yhtaalta robotiikkaan
liittyvana ilmidna, toisaalta ohjelmistokehityksen jatkumona. Ohjelmistorobotiikka antaa mahdollisuuden tieto-
prosessien automatisoimisen niin, ettd prosesseja voidaan tarvittaessa muuttaa ilman laajoja tietojarjestelma-
paivityksid. RPA voi olla tietodlypohjainen, jolloin se on myds oppiva. Nain ollen tietoprosesseja voidaan kehittaa
automaattisesti. (Ks. esim. Schatsky et al. 2016)

Pilviteknologia: Pilviteknologia tarkoittaa tallennuskapasiteetin ja mahdollisesti ohjelmien ja laskentatehon
sijoittamista muualle kuin yritysten omille laitteistoille. Pilvipalvelut ovat yleistyneet todella laajasti ja niita on
seka yksityis- etta yrityskdytossa. Yha useammat laitteet tekevat mm. varmuuskopioinnin pilveen, jolloin laitteen
rikkoutuminen ei tuhoa tiedostoja. Vastaavasti laitteen muisti ei rajoita datamaaria — esimerkiksi kannykan valo-
kuvat tayttavat laitteen oman muistin helposti. Pilvipohjaisesti tarjotaan yhd monimutkaisempia kokonai-
suuksia, joiden kautta yritykset voivat pyorittda omia jarjestelmidan. Tama vahentdd sekd yrityksen laite-
investointien tarvetta etta yllapitokustannuksia. Tima mahdollistaa digitalisaation etenemisen. (Ks. esim. KPMG
2016B). Toisaalta pilvipalveluiden kaytto lisaa tietoliikennehairidihin liittyvaa haavoittuvuutta.

As a Service — konseptit: Erilaiset as a service -konseptit ovat lisddntyneet digitalisaation myota. Ensimmaisia
naista oli software as a service -konsepti. Ideana oli, ettei asiakkaalle enaa toimitettu ohjelmaa suoraan vaan se
oli kaytettdvissa internetin valitykselld. Talla on monia etuja. Naista merkittavin on se, ettei asiakkaan tarvitse
investoida laitteisiin, kayttda resursseja asennuksiin, paivityksiin jne., vaan ohjelman toimittaja tekee taman
kaiken.

Lapin kannalta kiinnostava konsepti on Mobility as a service. Tama tarkoittaa digitalisaation mahdollistamia yha
saumattomampia liikkkumispalveluja. Esimerkiksi eri kulkuneuvojen lipputuotteet voidaan yhdistelld niin, etta
yhdella maksulla padsee ovelta ovelle. Yksi kehittdmistavoite on my6s erilaisen kutsuliikenteen optimoiminen
niin, etta sen saatavuus ja taloudellisuus paranevat. Nama palvelut ovat vasta kehitysasteella, mutta niita kehi-
tetddn myos Lapissa. Ensimmaiset kaupalliset versiot (kuten Whim) nojautuvat toistaiseksi isojen kaupunkien
joukkoliikenteeseen. (Ks. esim. Johansson ja Ruivo 2013)

Alustatalous: Alustatalous liittyy siihen, miten tuotteita jaetaan digitaloudessa. Digitalisaation yksi keskeisia
ulottuvuuksia on se, ettd se helpottaa asiakkaan ja tarjoajan kohtaamista. Alustataloudessa tdma kohtaaminen
tapahtuu jaetuilla alustoilla tai markkinapaikoilla. Naita ovat esimerkiksi Google Play ja Apple iStore, jotka
mahdollistavat digitaalisen jakelun applikaatiolle, peleille ja muille digitaalisille sisalldille, kuten kirjoille. Tuottaja
saa tuotteensa helposti ldhes kaikkien maailman kuluttajien saataville ja asiakas 16ytda tuotteensa yhdesta
paikasta. Matkailualalla mm. eBookers ja Booking.com tarjoavat matkustamiseen liittyvat palvelut yhdessa
paikassa, ja Amazon toimii eri tuottajia yhteen kokoavana kauppapaikkana. Uber ja AirBnB liittyvit samaan
ilmioon omien toimintalogiikoidensa kautta. (Ks. esim. Halen et al 2016)

Jakamistalous: Jakamistalous mahdollistaa vajaakdytdssa olevien resurssien tehokkaan jakamisen, mista malli-
esimerkkina ovat yhteiskaytossa olevat autot. Jakamistalous ja alustatalous ovat |ahella toisiaan. Jakamistaloutta
on toki ilman digitalisaatiotakin, mutta digitaaliset alustat mahdollistavat jakamisen toteuttamisen aiempaa
laajemmin. Kasitteet ovat osittain hailyvia. Jossain tapauksessa AirBNB:n kaltaisia palveluita pidetdaan osana
jakamistaloutta, koska ne perustuvat muuten tyhjillddn olevien asuntojen hyddyntdmiseen. Toisaalta naita



sovelluksia pidetdan puhtaasti kaupallisina, koska niissd asunnon vuokraaja tavoittelee taloudellista voittoa.
Aitona jakamistaloutena pidetaan joko puhtaaseen vastavuoroisuuteen tai kustannuspohjaiseen hinnoitteluun
perustuvaa jakamista. (Ks. esim. TEM 2017)

Lohkoketjuteknologia: Lohkoketjuteknologia mahdollistaa hajautetun tietokannan, jota pitavat ylla toisiaan
tuntemattomat toimijat. Kaikki toimijat ndakevat toistensa yllapitamat tietokannat ja niiden muutokset. Nain ku-
kaan yksittdinen toimija ei voi muuttaa sisaltoa mielivaltaisesti. Tama mahdollistaa mm. kryptovaluutat, dlykkaat
sopimukset jne. (Ks. esim. European Parliament 2017)

3. Tutkimuksen menetelmat

Tutkimuksen keskeisin aineisto perustuu yli 40 haastatteluun. Haastattelut on tehty osin paikan paalla, osin
puhelimitse. Haastateltavina on ollut elinkeinojen kehittdjia, oppilaitoksia, valtion edustajia seka laajasti Lapin
yrityksid. Haastattelujen lisdksi hankkeessa on tehty verkkokysely alueen yrityksille ja hyddynnetty olemassa
olevia tietoaineistoja, kuten EURA2014-jarjestelmaa, Tilastokeskuksen tilastoja sekd Vainu.io Software Oy:n
tuottamia aineistoja.

Selvityksen lahestymistapa on ollut eksploratiivinen. Digitalisaation maarittelyssa haastateltaville annettiin mah-
dollisuus tehda maaritelma aluksi itse. Taydentavilla kysymyksilla varmistettiin, ettd kaikki eri nakékulmat kasi-
teltiin. Haastateltavat valittiin kolmella tavalla. Aluksi Lapin ELY-keskuksen ja maakuntaliiton asiantuntijat lista-
sivat alueen keskeiset toimijat ja kiinnostavat yritykset. Taman lisdksi haastateltavat nimesivat uusia haasta-
teltavia. Lopuksi tutkijat tdydensivat aineistoa alueellisen ja toimialakohtaisen kattavuuden varmistamiseksi.
Kaymalla lapi eri aineistoja rakennettiin kokoava tarina siitd, millainen on Lapin digitalisaation nykytila.

Digitalisaation laajuuden takia johtopaatdsten tekemisessa tulee olla varovainen. Tulkinnallinen haaste syntyy
jo mm. siitd, etta kdaytanndssa kaikki liiketoiminta on jossain maarin digitaalista. Ndin ollen tutkittava ilmi6é on
jatkuvassa muutoksessa. Joillekin digitalisaatio saattaa tarkoittaa yksinkertaisimmillaan olemassa olevia in-
ternet-sivuja, toisille taas pitkalle vietya tietoprosessien automatisaatiota. Hyva esimerkki maaritelman
vaikeudesta liittyy robotisaatioon. Aina ei ole selkeda, milloin puhutaan automaatiosta ja milloin robotiikasta.



4. Digitalisaation muutosvoimat

Digitalisaatio muuttaa liiketoimintaa ja liiketoimintaymparistdda monella tavalla. Siksi aihetta tulee lahestya
useammasta nakokulmasta. Digitalisaation avulla voidaan tavoittaa uusia asiakkaita, saavuttaa kustannus-
saastoja tuotannon eri vaiheissa sekd kehittda uusia tuotteita ja tuottaa lisdarvoa nykyisiin palveluihin (kuva 1).

Kustannussaadstot

Digitalisaation

hy6dyt

Lisdarvo/ uudet

tuotteet Uudet asiakkaat

Kuva 1. Digitalisaation hyddyt.

Tassa selvityksessa hyodyt ryhmitelldadan kolmeen osittain paallekkaiseen kategoriaan: (1) Sisdiset prosessit ja
tehokkuus, (2) Uudet asiakkaat ja markkinointi ja (3) Uudet tuotteet. Suomen yrittajat ja Elisa havaitsivat?, etta
digitalisaatiolla ja yritysten menetykselld on selva yhteys. Eniten digitalisaatioon panostaneet yritykset kasvoivat
muita nopeammin. Laaja-alainen panostus tarkoitti kaikkiin kolmeen edelld mainittuun asiaan panostamista.

1. Sisdiset prosessit ja tehokkuus: Digitalisaation painopiste on alusta ldahtien ollut tuottavuuden ja
tehokkuuden parantaminen. Prosessien tehostaminen perustuu automaattiseen tietojenkasittelyyn,
jota ohjelmistorobotiikka on tehostanut entisestdaan. Esimerkiksi taloushallinnon, markkinoinnin ja
henkildstéhallinnon rutiineja voidaan tuottaa yha laajemmin automaattisesti. Laskut luodaan suoraan
digitaalisesti, niiden maksua seurataan ja muistutukset lahetetdan automaattisesti. Robotti voi luoda
asiakkaille lahetettavia sahkoposteja, ja henkilostdhallinto-ohjelma voi luoda vuorolistoja ja paivittdad ne

L https://hub.elisa.fi/digitaalisuuden-hyodyntamisella-merkittava-yhteys-pk-yritysten-menestykseen/
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sairastapauksissa automaattisesti. Myos paatoksentekoa voidaan automatisoida. Tekodaly voi tehda
lainapaatoksia tai kasitella vakuutushakemuksia. Sen avulla voidaan luoda myds prosesseja, jotka jaljit-
televat ihmisten valistd vuorovaikutusta, kuten esimerkiksi chat-palveluissa. Kaikki tdma tehostaa
yrityksen prosesseja ja vapauttaa ihmisty6ta vaativampiin tehtaviin.

Sisdisten prosessien tehostamisen ytimessa ovat perinteisesti olleet toiminnanohjausjarjestelmat (ERP),
jotka integroivat mm. varastonhallinnan, tuotantotiedot, myynnin jne. Taman lisaksi yrityksissa on tyy-
pillisesti esimerkiksi asiakkuuden hallintajarjestelmia (CRM) seka mahdollisesti useita muita jarjestelmia.
Ideaalitapauksessa nama on integroitu niin, ettd ne valittavat tietoa automaattisesti toisilleen.

Tehostamisen fyysinen ulottuvuus on robotiikka. Teollisuudessa on pitkat perinteet automaation avulla
haettavasta tehokkuuden kasvattamisesta. Uuden sukupolven robotit ovat aiempaa joustavampia ja ne
mahdollistavat yha pienemmat sarjat ja tuotannon edullisemman rdataldinnin. Tama mahdollistaa
robotiikan kdyton myds monissa pk-yrityksissa, joille investoinnit ovat olleet aikaisemmin liian kalliita.

Robotiikka on tulossa vahvasti myo6s palveluihin. Kdytdssa on jo mm. sisdlogistiikkaan erikoistuneita ro-
botteja terveydenhuollossa ja terapiarobotteja hoiva-aloilla sekd viihdekayttéon tarkoitettuja ihmis-
maisia robotteja. Lisdksi robotiikka hoitaa jo joitakin kirurgisia toimenpiteita, ja ndyteanalytiikka on ter-
veydenhuollossa lahella lapimurtoa oleva alue.

Kustannussaastot kasvavat, kun eri jarjestelmat keskustelevat keskenddn automaattisesti. Esimerkki
toiminnasta voi olla seuraavan kaltainen: Asiakas tekee tilauksen verkkokaupan kautta, minka jalkeen
jarjestelma valittaa tiedon varastoon, jossa robotiikka poimii ja lahettda tuotteen. Lopuksi varasto-
jarjestelma antaa talousjarjestelmalle laskutusluvan. Koko prosessi tapahtuu ilman ihmistyota. Saman-
kaltainen jarjestelmaintegraatio on kasvamassa yli organisaatiorajojen. Kaytdnnossa tama tarkoittaa
sitd, ettd varastoautomaatio voi tilata tdydennysta suoraan alihankkijan tai tavaran toimittajan jarjes-
telmasta. Yleisesti ihminen kuitenkin vahintaan hyvasyy nama toimenpiteet, mutta ihmistyon maara on
kuitenkin huomattavasti vahentynyt ja edelleen vahentymassa.

Tehokkuuden parantumista on tutkittu monista nakokulmista eri toimialoilla, kuten teollisuudessa
(McKinsey 2015) ja palveluissa (TEM 2015). Vaikutusten on todettu olevan usein merkittavia. Tuotta-
vuuden kasvu heijastuu myos yritysten kannattavuuteen.

2. Uudet asiakkaat ja markkinointi: Digitalisaatio tuli markkinointiin jo 1990-luvulla, kun internet alkoi
yleistya ja muodostui yhdeksi valttamattomaksi viestinta- ja markkinointikanavaksi. Kehityksen luonnol-
linen jatkumo oli nettikauppa, josta tuli myos yksi keskeisista jakelukanavista.

Digitaalinen mainostaminen ja markkinointi alkoivat median siirtyessa digitaaliseen muotoon, mutta
nopea kasvu alkoi sosiaalisen median yleistyessa ja internetin mobiilin saatavuuden parantuessa. lhmis-
ten median kaytto kasvoi, mutta perinteisten medioiden suosio laski. Tdma vei markkinointia yha enem-
man digitaaliseen muotoon ja esimerkiksi sisdltdmarkkinoinnin merkitys kasvoi. Perinteisempaan me-
diaan kaytetddn yha enemman rahaa kuin digitaaliseen,? mutta kasvu kohdistuu digitaalisiin medioihin.
Puhtaasti hintaan perustuva vertailu ei kuitenkaan kerro koko totuutta, silld digitaalista nakyvyytta ei
aina tarvitse ostaa erikseen.

2 https://www.tns-gallup.fi/sites/default/files/lehdistotiedote_mediamainonnan_maara_26_1 2016.pdf
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Digitaaliset kanavat antavat mahdollisuuden markkinoinnin tehokkaampaan raataléintiin seka sen koh-
dentamisen taysin uusille asiakkaille. Kdytanndssa tama edellyttaa toimivaa verkkokauppaa tai mahdol-
lisuutta digitalisoida tuotantoprosesseja. Kehittyva digitalisaatio mahdollistaa myds monien uusien pal-
veluiden tuottamisen verkossa. Tallaisia ovat esimerkiksi konsultaatio hyvinvointipalveluissa tai talous-
hallinnon palvelut. Naita voidaan tuottaa verkon valityksellda myos etana. Talloin tuotteen ja jakelu-
kanavan digitalisaatio kietoutuvat yhteen.

Digitaalisuus mahdollistaa aivan uudenlaisen brandinhallinnan ja jalkimarkkinoinnin. Asiakkaiden vilille
voidaan luoda yhteisollisyyttd, heitd voidaan muistaa verkossa tai heille voidaan tarjota lisdetuja
erilaisten kanta-asiakasohjelmien kautta. Asiakkaita voidaan myds motivoida markkinoimaan tuotetta
omille verkostoilleen. Tama korostuu matkailun kaltaisissa tuotteissa, joissa asiakaskunta on globaali,
mutta kohdennettu markkinointi kattaa vain osa potentiaalisista asiakkaista.

Digitaalisella markkinoinnilla on omat haasteensa. Yrityksen brandi voi myos kolhiutua verkossa. Tyyty-
mattémat asiakkaat voivat levittda sanaa nopeasti ja useat verkon kauppapaikat tarjoavat mahdolli-
suuden arvioida palveluntoimittajia. Kokemusten jakaminen muodostaa myds riskin, jos palvelun laatua
ei voida varmistaa.

Pienimpien yritysten kannalta digitaalinen monikanavaisuus on tarkasti pohdittava kokonaisuus. Kana-
via on helppo avata (tilauslomake omille sivuille, Facebook, Instagram profiilit jne.), mutta asiakas tulee
voida myo6s kohdata ndissa kanavissa. Jos resurssit eivat riita asiakaspalveluun kaikissa kanavissa, niiden
mielekkyytta kannattaa miettia tarkasti. Kokonaisuuden kannalta on tarkeas, ettd eri kanavien suhteen
pohditaan miksi niissa ollaan. Kaytetaanko niita Iahinna markkinoinnissa vaan onko kyseessa enemman
asiakasrajapinta, joka tukee myds myyntia. Elisan ja SY:n tutkimuksen mukaan pk-yrityksille keskeisim-
mat digitalisaation kdyttokohteet ovat viestinta ja markkinointi.

Uudet tuotteet: Digitalisaatio mahdollistaa uudet tuotteet tai ominaisuudet olemassa oleviin tuottei-
siin. Perinteisesti digitaalisia tuotteita ovat olleet ohjelmistot ja pelit. Nyt yha uudet tuotteet saattavat
saada digitaalisia ominaisuuksia. Esimerkiksi energia- tai vesiyhtiot voivat tuotteistaa oman datansa niin,
ettd asiakkaalle syntyy parempi ymmarrys omasta kadyttaytymisestdan. Vastaavasti kaupat tai pankit
voivat tuottaa palveluita, jotka kertovat kuluttajalle hanen omasta kadyttaytymisestaan.

Digitalisaatio luo mahdollisuuksia myos teollisuusyrityksille. Tuotteisiin voidaan lisata adlyteknologiaa,
joka tarkkailee tuotteen kuntoa ja kertoo sen ominaisuuksista, tai tuotteelle voidaan luoda digitaalinen
huoltokirja. Monilla aloilla dlyteknologia alkaa jo olla tuotteelta vaadittava perusominaisuus sen sijaan
ettd se olisi lisdominaisuus.

Esimerkkeja tuotteistuksesta on useita. Teollisuudessa digitalisaatio on ollut yksi portti siirtymiseen
tuotteista kohti palveluja. Kun tuotteissa on etdvalvontamahdollisuus, voi valmistava yritys myyda
helpommin huoltoon ja yllapitoon liittyvia kokonaisuuksia, eli laajemmin ilmaistuna elinkaaripalveluja.

Matkailualalla monet lisdarvopalvelut, kuten opastukset ja reittikartat, voidaan tuottaa digitaalisesti.
Tama kehitys vaatii pohjaksi ansaintalogiikan. Digitaalinen kokonaisuus voi kuulua tuotteeseen tai siita
voidaan peria erillinen maksu. Digitaalisuus saattaa muodostua myos ongelmaksi ansaintalogiikalle, jos
digituote oletetaan helpommin maksuttomaksi kuin aikaisempi fyysinen tuote. Esimerkkina Lapin hiihto-
laduilla on katettu yllapitokustannuksia myymalla fyysisia karttoja. Digitaalinen tuote on tahan tarkoi-
tukseen parempi, koska se paivittyy lumi- ja hoitotietojen mukaan. Sen kaupallistaminen voi kuitenkin
olla jopa vaikeampaa kuin perinteisen kartan.



4.1 Data digitalisaation ytimessa

Digitalisaation seurauksena kaikista liiketoimintatapahtumista jaa digitaalinen jalki. Ostotapahtumat voidaan
yksildida kellonajantarkkuudella, kuljetusten reitit muodostavat historian, ja laiteen huolto- ja toimintahistoria
tallentuu jonnekin. Syntyy paljon dataa, joka on digitaalisen talouden kdyttovoimaa. Data lisda mahdollisuuksia
kaikissa edelld mainituista digitalisaation ulottuvuuksissa. Toimintaa voidaan tehostaa, kun prosessit tunnetaan
hyvin. Esimerkiksi tilausten ennakointi, henkilomitoitukset, vuosihuollot — kaikki voidaan ennakoida ja mitoittaa
oikein. Tdma tuo kustannussdastoja. Nama mahdollisuudet on havaittu useilla tasoilla, ja mm. EU ajaa omaa
datatalouden ohjelmaansa®. Vastaavasti Suomen valtion alusta- ja tekodlyohjelmat liittyvit kiintedsti datan hyo-
dyntamiseen.

Markkinoinnin tehokkuus kasvaa analytiikan avulla. Tiedetdan, mita reitteja asiakkaat ovat tulleet, tunnistetaan
heita kiinnostavat sisallot seka niiden yhteys myyntiin. Tama mahdollistaa yha tehokkaamman markkinoinnin ja
asiakashankinnan sekd mahdollistaa oman tuotteen ja palvelun kehittamisen asiakkaiden kadyttaytymisen ja
heiltd saatavan palautteen pohjalta. Jo data itsessdan mahdollistaa uusien tuotteiden synnyn. Data voidaan
paketoida ja myyda asiakkaille tai muille yrityksille. Erilaista dataa yhdistelemalld syntyy lisdarvoa, uutta
tuotantoa.

Datan hyodyt paranevat, jos sitd voidaan yhdistelld ja sen pohjalta voidaan luoda uusia malleja. Nimenomaan
data ajaa mm. tekoalyn kehitysta ja tarvetta. Tekodlya tarvitaan seulomaan suurista aineistoista kiinnostavia
havaintoja, mihin perinteinen analytiikka ei pystyisi. Vastaavasti tekodlyn kehittamiseen toistaiseksi tarvitaan
suuria data-aineistoja.

Datan kaytto tarjoaa yritysten strategiseen suunnitteluun uusia mahdollisuuksia asettaa tavoitemittareita seka
jarjestaa niihin perustuva seuranta. Kun liiketoimintatiedot ovat paremmin saatavissa, voidaan strategiastakin
tehda aiempaa ketterampi ja paremmin liikketoimintaymparist6dn sopeutuva.

4.2 Kehityksen dynamiikka

Digitalisaation eri muutosvoimat toimivat yhdessa ja kasvattavat toistensa hyotyja. Esimerkiksi dynaaminen hin-
noittelu alkoi lentoyhtidsta ja laajeni muille palvelualoille. Palveluissa ongelmana on se 16ytaa hinta, jolla myyta-
vasta kapasiteetista saadaan paras mahdollinen tuotto. Dynaamisessa hinnoittelussa hinta elaa koko ajan
kysyntatilanteen mukaan. Mita alykkaampi algoritmi on takana, sita paremmalla hinnalla kayttdasteet saadaan
nostettua. Algoritmi my0s tarjoaa eri asiakkaille eri hinnan oletetun maksuhalukkuuden ja kysynnan mukaan.
Tata parantaa tehokkuutta ja kannattavuutta.

Asiakashankinnassa verkkokauppa mahdollistaa sen, ettd tuottaja ja asiakas voivat kdyda kauppaa ilman vali-
kasia. Tama laskee kustannuksia — ja ehkd myo6s hintoja. Uusi jakelukanava on aiempaa tehokkaampi, eli
kysyntaa ja katetta voidaan parantaa samaan aikaan. On kuitenkin huomattava, ettd myos digikanavissa asiakas
on ensin loydettava. Yksittdisia verkkokauppoja on useita, mutta asiakas ei tunne niitd kaikkia. Alustatalous

3 https://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_21.pdf
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auttaa tahan ongelmaan. Alustan haltija toki on valikasi sekin, mutta huomattavasti pienemmalld osuudella kuin
perinteinen valittajaporras.

Tuotannossa voidaan yhdistdaa useiden eri laitosten dataa ja tdman pohjalta luoda yha parempia ennakoivia
malleja siitd, miten huollot tulisi toteuttaa. Taman takia palveluliiketoimintaan siirtyneille laitevalmistajille syn-
tyy kumuloituvaa osaamista asiakkaidensa prosesseista, mika taas luo kilpailuetua ja mahdollistaa lisamyynnin.
Nama kumuloituvat ja skaalautuvat tekijat selittavat sen, miksi digitalisaatiossa onnistuneet yritykset kasvavat
nopeammin kuin muut yritykset. Datan kumuloituminen, asiakasymmarryksen syveneminen ja seka tuotta-
vuuden jatkuva kasvu johtavat aiempaa parempaan kannattavuuteen.

4.3 Digitalisaatio ja tuottavuus

Digitalisuus nostaa tyon tuottavuutta monilla eri tavoilla. Tyon tuottavuuden maaritelmana voidaan pitaa tyon
yksikon tuottamaa lisdarvoa, mitattiinpa tata sitten ty6tunteina tai henkilétyévuosina. Lahtéoletuksena on se,
ettd tyontuottavuus ja palkkakehitys ovat yhteydessa toisiinsa, mutta lisdarvo jakautuu palkan lisaksi myos yri-
tyksen voittoihin sekd muihin pdaomalle maksettaviin korvauksiin ja myos veroihin. Tehokkuuden lisdédminen on
selkeimmin yhteydessa tuottavuuden parantumiseen. Kun tuotannollisia ja hallinnollisia prosesseja automati-
soidaan, voidaan samalla tyontekijamaaralla saada aikaan suurempi tuotos. Néin ollen tuottavuus kasvaa.

Myynnin ja markkinoinnin kehittaminen vaikuttaa tuottavuuteen epdsuorasti. Markkina-automaation kehitta-
minen nostaa markkinointity6ta tekevien tuottavuutta. Palvelualalla voidaan kuitenkin havaita merkittava epa-
suora vaikutus. Tyon tuottavuus ja kdyttdaste ovat oleellisesti kytkdksissa toisiinsa. Periaatteessa kayttamatta
jaanyt kapasiteetti ndakyy alempana tuottavuutena. Esimerkiksi 7,5 tunnin tyépaivan aikana hieroja voisi kasitella
15 asiakasta, jos hieronta kestda 30 minuuttia. Kdytdnnossa maara jaa pienemmaksi, ehkd n. 12—-13 asiak-
kaaseen, kun otetaan huomioon tyétilan siistimiseen, maksamiseen jne. kdytettava aika. Kdytdnnossa asiak-
kaiden maara jaa tatakin pienemmaksi, koska kaikkia vapaita aikoja ei voida myyda. Digitaaliset ratkaisut paran-
tavat tyon tuottavuutta juuri sitd kautta, ettd asiakasmaaraa voidaan kasvattaa erilaisilla myynninedistamis-
ratkaisuilla. Ndista perinteisimpia on dynaaminen hinnoittelu, jossa hinta elda koko ajan kysynnan mukaan, niin
ettd kayttoaste optimoituu. Lentoyhtiot ja suuret hotelliketjut ovat hyddyntaneet naita teknologioita jo pitkaan.
Ratkaisujen halventuminen on tuonut nama ratkaisut myos pienempien palvelun tarjoajien saataville.

Digitaaliset tuotteet parantavat yleensa suoraan tyon tuottavuutta. Tama johtuu siitd, ettd digitalisuus on
helposti skaalattavissa, mikd mahdollistaa tyopanoksen tuottavuuden parantamisen. Kokonaisuudessaan tyon
tuottavuuden nosto on oleellinen osa digitalisaatiota. Digitalisaatio on osa teknistd edistystd, joka on mahdol-
listanut tyontuottavuuden kasvun. Digitalisaatio eroaa monista muista teknisista kehityssuunnista siina, etta
skaalautuvuuden ansiosta se mahdollistaa suuremmat tuottavuuden kasvut paikallisesti kuin useimmat muut
teknologiat. Tama edellyttda laajempaa prosessien kehitystd, jonka digitalisaatio mahdollistaa. Periaatteessa
pdinvastainenkin kehitys on mahdollista, jos ICT-investoinnit eivat onnistu ja esimerkiksi jarjestelmien ylla-
pitdminen syd enemman resursseja kuin vapauttaa niitd muualla.
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5. Digitalisaatio, osaaminen ja hyvinvointi
5.1 Digitaalisen osaamisen tasot

Digitalisaatio muuttaa osaamistarpeita monella eri tavalla. Tassa tutkimuksessa on kaytetty seuraavaa mallia:

< Liiketoiminnan johtamiseen liittyvat osaamistarpeet |

Strateginen

< Teknologian soveltamiseen liittyvat osaamistarpeet |

Operationaalinen

<’eknologian kehittamiseen liittyvat osaamistarpeet

Kuva 2. Digitaalisen osaamisen tahot (Nissila et al 2016).

Mallin ylin taso on strateginen, ja se liittyy liiketoiminnan johtamiseen. Tama on digitalisaation kannalta kaikkein
kriittisin taso. Johdon pitdd ymmartaa miten digitalisaatio muuttaa liiketoimintaymparist6a ja ymmartaa digi-
talisaation luomat uudet mahdollisuudet seka kyeta luomaan strategia, joka vastaa muutokseen ja hyodyntaa
digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia.

Toiseksi ylin eli operationaalinen taso viittaa niihin osaamistarpeisiin, jotka syntyvat ihmisille, jotka kayttavat
tydssaan ohjelmistoja ja laitteita, jotka mahdollistavat digitalisaation. Tama taso on kiinnostava, silla se kuvaa
jokaisen tyontekijan osaamista ja sen muutosta liiketoiminnan digitalisoituessa. Talla on vaikutuksia myos ihmis-
ten hyvinvointiin.

Kolmas taso on tekninen eli kyseessa ovat mm. ohjelmointi ja robottien kehitys eli ne taidot, joilla teknologiaa
muokataan ihmisten ja lilketoiminnan tarpeisiin. Monet yritykset ulkoistavat teknisen osaamisen tai hankkivat
sen valmiina tuotteina. Talloin liiketoiminnan edellytyksena on, etta sopivat palveluntarjoajat loytyvat.

Onnistunut digitalisaatio edellyttaa riittavaa osaamista nailla kaikilla kolmella tasolla. Liiketoiminnan muutos
lahtee aina strategiasta ja vaatii vahvan nakemyksen siita, mihin liiketoimintaa ollaan viemassa. Tekninen osaa-
minen antaa mahdollisuuden toteuttaa valitut ratkaisut. Operationaalisessa osaamisessa korostuu se, etta kaikki
saadaan pidettyda mukana muutoksessa. Henkilokunnan osaaminen on usein kriittinen tekija, silla se uhkaa
mahdollisuuksia toteuttaa muutokset suunnitellussa laajuudessa.
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5.1 Digitalisaatio ja tydohyvinvointi

Digitalisaation merkitys tydhyvinvoinnille on kiinnostava kysymys, jota on kartoitettu tutkimuksellisesti kohta-
laisen vahan. Aihetta on kuitenkin sivuttu useammassa edella mainitussa selvityksessa.

Pitkalla aikavalilla digitalisaatio ndhdaan lupauksena paremmasta ty0elamasta. Automaatio vapauttaa ihmiset
toistuvista rutiineista toihin, jotka vaativat enemman luovuutta tai vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa.
Robotisaatio taas vahentda vaarallisen tyon tarvetta. Esimerkiksi kaivoksilla kdytettavat automaattiset tunneli-
koneet vahentavat ihmisten vaaraa juuttua sortuvaan tunneliin.

Hyvinvointia lisddvana tekijana voidaan nahda myos se, etta digitaalisia ratkaisuja kaytetddn suoraan tyohyvin-
voinnin parantamiseen. Esimerkiksi hyvinvointirannekkeiden tai muun ennakoivan teknologian kaytto voi lisata
tyontekijoiden hyvinvointia. Vastaavasti automaattisesti saatyva lampdétila, valaistus parantavat tyoskentely-
olosuhteita.

Digitalisaation varjopuolena voidaan nahda sen mukanaan tuoma jatkuva muutos. Uudet jarjestelmat ja toimin-
tatavat haastavat tyontekijat oppimaan jatkuvasti uutta. Tdma saattaa lisdtd tyon kuormittavuutta, ja tdssa
ty6ssa kootun haastatteluaineiston perusteella ndin on kdynytkin. Tyéhyvinvoinnin kannalta oleellista olisikin
pohtia, miten tyontekij6itd voidaan tukea jatkuvan muutoksen keskella.

Tyo6n kuormittavuutta voi lisdtd myos huoli oman tyon jatkuvuudesta. Digitalisaatio voi lisata rakenteellista tyot-
tomyyttd. Osaamisen kehittdminen on avainasemassa sekd tyon jatkuvuuden ettd toisaalta myds uudelleen
tyollistymisen kannalta. Hyvinvointi ja tyollisyyskysymykset liittyvat oleellisesti yhteen.
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6. Miksi muutos tapahtuu juuri nyt?

Digitalisaatio ei ole uusi ilmidé vaan pikemminkin jatkumo. Tietokoneita on maaritelmasta riippuen ollut 1940-
tai 1950-luvulta lahtien. 1970-luvulla tulivat ensimmaiset mikrotietokoneet, jotka toivat tietokoneet yksittaisten
ihmisten ulottuville. Internetin historia taas ulottuu 1960-luvulle USA:n puolustushallintoon. Mydhempina
vuosikymmenia siita tuli yliopistojen tapa jakaa tietoa. Varsinainen internetin lapimurto tapahtui kuitenkin vasta
1990-luvulla, jolloin luotiin graafinen kayttoliittyma. 1990-lukua voidaankin pitaa digitalisaation suurena ensim-
maisena aaltona. Tuolloin tapahtui mikrotietokoneiden voimakas yleistyminen, internetin avautuminen kaikille
seka matkapuheliminen yleistyminen. Tdma vaikutti yritysten tapaan toimia kaikilla toiminnan tasoilla.

Digitalisaatio on jatkumo, eli enemman evoluutio kuin revoluutio. Kehitys tapahtuu kuitenkin hyppayksittain.
Uusimman murroksen ajureina voidaan pitaa tiedonkasittelykapasiteetin halpenemista, tietoliikenneyhteyksien
paranemista, ohjelmistojen kehittymistd sekda mobiilin internetin laajenemista. Oleellista on, ettd tekninen
kehitys muuttaa kaikkien toimijoiden tapaa toimia samaan aikaan ja nama vaikutukset kertautuvat. Esimerkiksi
mobiili internet on johtanut siihen, etta kuluttajat odottavat yha useammin saavansa palvelua ajasta ja paikasta
riippumatta. He voivat myos tilata tuotteensa tai palvelunsa eri puolilta maailmaa. WEF (2016) on kuvannut
tarkemmin ja teknologian hintojen laskua, uusia teknologioita seka niiden mahdollistamia liiketoimintamalleja.

Nayttaa silta, etta nyt ollaan nopeutuvan muutoksen kynnykselld. Edelld mainittujen tekijoiden ohella ja niihin
liittyen tahan vaikuttavat tekoaly, robotiikka sekd ketjulohkoteknologian kaltaiset uudet teknologiat. Naiden
uskotaan laskevan kustannuksia ja kiihdyttavan talouskasvua. Muutosta enteilevat tekoadlysovellusten yleis-
tyminen ja investoinnit tekodalyyn lisddantyvat. Samalla robotiikan pilotit yleistyvat muuallakin kuin sielld, missa
roboteilla on pidempi historia, eli teollisuudessa. Nousevana trendind ndahdaan etenkin palvelurobotiikan
yleistyminen. Tama tuo teollisuudessa nahdyn tuottavuuden kasvun uusille toimialoille.

Tekodlyn ja ohjelmistorobotiikan ennustetaan automatisoivan etenkin asiantuntijaty6ta. Vakuutushakemuksia
kasitelladn nyt jo automaattisesti, ja pian nain kasitellddn myds pankkien lainahakemukset. Robotit kirjoittavat
uutisia, ja tekodaly avustaa juristeja ja ladkareitd etsimaan tietoa laajoista dokumentaatioista.

Taman muutoksen ymmartaminen on keskeistd, kun puhutaan digitalisaatiosta. Muutos tapahtuu samaan
aikaan, kun kaikki yritykset eivat ole vield ottaneet kdytt66n edes 1990-luvulla yleistyneita internet-sivuja. Siksi
on oletettavissa, ettd tulevaisuudessa digitalisaatio jakaa markkinoita uudestaan.
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7. Suomen kehitysymparisto

Suomen hallitus on nostanut digiloikan yhdeksi hallituksen karkihankkeeksi. Tama tarkoittaa seka julkishallinnon
sisdistd kehittamista etta yritysten liiketoiminnan digitalisoitumisen tukemista. Kolmantena tavoitteena on
tutkimuksen ja koulutuksen digitalisoituminen. Suomen strategisen kehityksen painopiste digitalisaatiossa
yritysnakdkulmasta on RebootFinland* -ohjelma, joka toimii sateenvarjona eri kehittamishankkeille. Reboot
Finland nostaa tekodlyn ja alustatalouden meneilldadn olevan digitalisaation keskiddn. Sen tavoite on tehda
Suomesta alustatalouden ja tekodlyn edelldkavija. Hankkeesta vastaavat yhteistydssa Business Finland ja tyo- ja
elinkeinoministerio.

Suomi panostaa voimakkaasti digitalisaation meneillddan olevaan aaltoon, johon kuuluvat big datan hyddyn-
tdminen, teollisen internetin sovellukset, tekodlyn valjastaminen ja alustatalouden tehokkaampi hyodynta-
minen. Suomalaisessa keskustelussa korostuu myods 5G-teknologia, joka lupaa paljon langattoman tietolii-
kenteen kehitykselle. Tama ndhddaan mm. alyliikenteen kehityksen ehtona. Langattomuus on globaali trendi,
mutta Suomessa sen merkitysta korostaa Nokian edelleen vahva asema Suomen teknologiaveturina.

Valtion tavoite on edistdad Suomen edellakavijyytta ndissa teknologioissa. Tama tahtotila ndkyy myos kehitys-
resurssien painotuksissa. Reboot Finlandin lisdksi myds Tekesilla on ohjelma ”5th Gear” uuden sukupolven
langattoman liikenteen kehittamiseksi sekd Team Finlandilla Teollinen internet -ohjelma seka kaynnistymassa
oleva tekoaly -ohjelma. Nama ohjelmat suuntaavat uusien teknologien ja niihin liittyvien ekosysteemien kehitta-
miseen. Eri ohjelmissa digitalisaatio painottuu eri tavoin; Terveytt3 biteistd, Fiksu kaupunki ja Alykds energia
tukevat digitalisaatiota valituilla toimialoilla. Painotukset ottavat huomioon myos digitalisaatiokehityksen eko-
systeemisen luonteen. Avainkysymys on, miten digitalisaatio rakentuu datan paalle. Esimerkiksi terveyden-
huollossa syntyy paljon dataa, jota voidaan kdyttda uudelleen esimerkiksi terveysapplikaatioissa tai vaikkapa
tutkimuksessa.

Digitalisaatio vaatii my6s lainsaadannollista kehitysta. Yksi kohteista liittyy terveyteen ja terveysdatan tois-
sijaiseen kayttoon.> Tama tarkoittaa sitd, ettd dataa voidaan hyddyntda muussakin kuin siind, mihin se on alun
perin tarkoitettu (ihmisen hoitaminen). Kdytdnndssa tdma tarkoittaa tutkimusta, mutta my6s innovaatioiden
kehittdmista. Kaytannon tulokset toissijaisen kdyton edistamisessa nakyvat jo mm. siing, ettd IBM on paattanyt
sijoittaa terveysalan tutkimusyksikon Suomeen, ja ldadketeollisuus on rahoittamassa 60 miljoonan euron
hanketta, jossa selvitetddan puolen miljoonan suomalaisten geenit ja sairastavuus. Tyon tavoitteena on tuottaa
aiempaa paremmin raataloityja hoitomuotoja.

Toinen merkittava digitalisaatiota tukeva uudistus on Liikennekaaren® nimelld edennyt lakiuudistus. Sen yhtena
osana suuret lilkkennealan toimijat joutuvat avaamaan lippujarjestelmiensa APl-rajapintoja sovelluskehittdjille.
Taman tavoitteena on kiihdyttaa erilaisten matkaketjujen ja mobility as a service -konseptien kehittymista. Tama
mahdollistaa digitaaliset liikennepalvelut, joissa yhdella lipulla voi matkustaa ovelta ovelle yhdistellen julkista
liikennettd, takseja tai tarpeen vaatien myos vuokra-autoja. Ensimmaisia taman kaltaisia sovelluksia on Maas
Globalin Whim, jota on ladattu Suomessa jo 20 000 kertaa. Padsaantoisesti sovellukset toimivat toistaiseksi

4 http://www.rebootfinland.fi/

5 http://stm.fi/documents/1271139/1902156/Sote-
tieto+hy%C3%B6tyk%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6Nn+strategia+2020.pdf/7bce4f18-925e-4783-89df-9e94709f05c4
6 http://www.pliry.fi/liitteet/VK2016_lida_Huhtanen.pdf
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suurissa kaupungeissa, joissa ne pohjautuvat toimivalle joukkoliikenteelle. Yllaksellad kuin kuitenkin meneilldan
Maas-kokeilu, joka soveltuu myos Lapin oloihin.

Laajemmin digitalisaatiota on edistetty Suomessa pitkdan panostamalla vahvasti koulutukseen ja kehittamiseen.
Digitalisaation kehittamistd on vahvistettu poikkitieteellisilla hankkeilla, niin ettd osaamista on syntynyt
muuallakin kuin pelkdstdaan teknologioissa. Suomen teknilliset yliopistot, ammattikorkeakoulut ja luonnon-
tieteelliset tiedekunnat ovat merkittavia kouluttajia ja tutkimus on ollut pitkdaan kansainvalisella tasolla.

Infrastruktuurin kannalta oleelliseksi nousee eri lailla tuetut hankkeet laajakaistan saamiseksi kaikkialle
Suomeen. Tama on toimivan digitalisaation edellytys. Tama tyo on vield kesken ja sita tarkastellaan Lapin osalta
jaljempana.

8. Esimerkkeja muutosvoimista Lapille merkittavilla toimialoilla

Lapin maakunnan elinkeinot nojaavat vahvasti matkailuun ja luonnonvarojen hyédyntamiseen. Nousevina aloina
voidaan ndahda myos liikenteen testauspalvelut seka arktinen muotoilu. Digitalisaatio vaikuttaa kaikkiin naihin
toimialoihin, mutta vaikutukset syntyvat hieman eri tavoilla. Toimialakohtaiset erot kannattaa ottaa huomioon.

8.1 Matkailu

Matkailuala digitalisoituu nopeasti (ks. esim. WEF 2017). Lapin kannalta tarkeistd toimialoista se onkin toden-
nakoisesti jo pisimmalle digitalisoitunut. Alalla on ndhtavissd markkinoinnin ja kuluttajakdyttaytymisen koko
ketju.

Matkailupalvelun hankintaan liittyvat ostopaatokset tehdaan kaukana kohteesta. Kiinnostuksen syntymiseen
vaikuttavat monenlaiset digitaaliset sisallot, kuten Youtube-videot kohteesta, tuttavien some-sisallét, onnis-
tunut sisaltomarkkinointi valituissa medioissa jne.

Kiinnostusta seuraa kysymys, miten kohteeseen padsee. Tdssa vaiheessa korostuu alustatalous. Ihmiset hakevat
tietoa matkoista verkossa - joko pakettimatkojen myyjilta tai kokoamalla itse majoituksen ja matkat. Oleellista
on, ettd kohde loytyy ja palvelun varaaminen on mahdollista. My6s neuvontapalveluiden tulee toimia vuoro-
kauden ympari, silla matkailija saattaa tulla milta aikavyohykkeelta tahansa.

Matkakohteessa korostuvat asiakkaan mahdollisuudet 16ytaa palveluja ja lilkkua kohdealueella. Tarkea yksityis-
kohta on myds maksaminen. Lappi on Suomen ensimmaisia alueita, jossa on kdytdssa kiinalainen Alipay. Tama
tuo varmasti lisdda myyntia Lapin yrityksille.

Matkan paattymisen jalkeen seuraa jalkimarkkinointi, joka sulkee kehan. Vierailijalle voidaan markkinoida joko
tulevaa kautta tai toista sesonkia. Hantd voi myos houkutella jakamaan joko markkinointimateriaalia tai omia
kokemuksiaan sosiaalisessa mediassa, jolloin han alkaa markkinoida kohdetta omassa verkostossaan.
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Matkailu on Lapin digitalisaation veturi toimiala. Menestys ei ole syntynyt kuitenkaan ole syntynyt itsestaan vaan
siihen on panostettu vuosia niin yksityisia kuin julkisia kehityspanostuksia. Julkiset hankkeet ovat tukeneet
matkailualan kehittymista.

8.2 Luonnonvara-ala

Luonnonvara-ala jakautuu kaivos-, metsd-, ja maatalouteen. Kaivos- ja metsateollisuudessa toimijat ovat
lahtokohtaisesti suuria, mika luo digitalisaatioon oman sisaltonsa. Tdma korostaa mm. kasvavaa automaatiota,
logistiikan automatisointia ja konsernin lapaisevia ERP-jarjestelmia. Etdvalvonnan ja -huollon kaltaiset ratkaisut
vahentavat ihmistyon tarvetta ja mm. varastoissa seka kaivostunneleissa kdytetdaan yha enemman autonomisia
ajoneuvoja. Toimiala on Lapin kannalta merkittdava, mutta koska tdman selvityksen fokuksessa ovat ennen
kaikkea pk-yritykset, ei raskasta teollisuutta tarkastella tassa juurikaan.

Metsataloudessa merkittdva yksityiskohta on puukaupan digitalisoituminen. Tima tuo yhteen metsanomistajat
ja metsateollisuuden. Joustavat, kayttdjalahtoiset ratkaisut ovat merkittavia etenkin silloin, kun metsanomistus
on hajanaista, eikd omistajalla ole erityisia intresseja kehittdd metsdomaisuuttaan. Metsadtalouden osalta
merkittdvaa on myos langattomien yhteyksien kattavuus. Metsdkoneet ovat osa logistista ketjua, joka toimii
parhaiten, kun metsdkoneet voivat kommunikoida koko arvoketjun kanssa automaattisesti.

Maataloudessa digitalisaatio on jo arkipdivaa. Esimerkiksi maitotilat ovat pitkalle robotisoituja ja dlyteknologia
tehostaa viljelyn eri osa-alueita lahtien lannoitteiden, torjunta-aineiden jne. kdytosta. Uutena trendind voidaan
ndhda suoramyynnin lisddantyminen. Kiinnostus ruuan alkuperdan on kasvanut ja tdaman takia kuluttajat
hankkivat tuotteita suoraan tuottajilta. Tuottajien nakdkulmasta tama lisaa katteita. Kuluttajakauppa edellyttaa
toimivia digikanavia ja loppuun asti harkittua logistiikkaa.

8.3 Arktinen muotoilu

Arktinen muotoilu nojaa vahvasti Lapin yliopiston osaamiseen. Muotoilu ja siihen liittyva palvelumuotoilu on
voimavara alueen kaikille yrityksille. Muotoilu on oma toimialansa, ja Lappiin on syntynyt alalle useita mikro-
yrityksia. Digitalisaatio luo muotoilualan yrityksille uusia mahdollisuuksia erityisesti markkinoinnin ja jakelun
jarjestamiseen. Paikallinen kysynta on vahaista ja siksi asiakkuuksia haetaan muualta. Tama nostaa digitaalisten
jakelukanavien merkitysta.

Muotoilu on nahtadva laajemmin kuin pelkdstadn itsenaisend toimialana. Palvelujen, myos digitaalisten, kehit-
tamisen kannalta, muotoilu on avainasemassa. Nain ollen arktinen muotoilu on kilpailukykytekija myos kaikille
muille toimialoille.

8.4 Kiertotalous

Kiertotalous on noussut yhdeksi Lapin kasvualaksi. Alalla on pitka historia osana teollisuutta ja kaivostoimintaa,
mutta kasvanut ymparistotietoisuus ja kehittyva teknologia ovat luoneet alalle aivan uuden nosteen. Lapissa
kiertotalous kytkeytyy ennen kaikkea teollisuuteen ja kaivosalaan. Alan suuruutta on vaikea arvioida, silla
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kiertotalous on osittain osa alueen suurten teollisuusyritysten ja kaivosyhtididen sisaista liiketoimintaa — eli
esimeriksi Tornion terastehdas kayttaa kierratysterasta. Merkitys nousseekin yli sadan miljoonan liikevaihdolla
mitattuna.

Alue on saavuttanut myos kansallista ja kansainvalista tunnustusta. Pohjoismaiden ministerineuvosto on valin-
nut Kemi-Tornion teollisuuden kiertotalouden innovaatioalustan yhdeksi 25:sta kestdvdaa muutosta edistavista
alueista. Lisdaksi Digipoliksen Lappi-tason kiertotalouden kehittdmistoiminta on yksi Sitran kiertotalouden
tiekartan ja toimintaohjelman avainhankkeista. Kiertotalous on digitalisoituva ala. Alalla on internet-portaaleja
ja tietokantahankkeita materiaalivirtojen ohjaamiseen. Lapissa ndma vaatisivat viela lokalisointia, koska logisti-
sista syista kiertotaloushankkeet ovat aina osittain paikallisia.

Alalla on tyypillista kasvaa vertikaalisesti niin, etta yksi toimija hallitsee ketjun sivuvirran tuotannosta jalostuk-
seen ja levitykseen. Siksi alan veturiyritykset ovat suurehkoja, mutta pk-yrityksid toimii arvoketjussa myos
erilaisina teollisuuspalveluiden tarjoajina. Kiertotalouden digitalisaatiossa on myés omat ongelmansa. Tekninen
kehitys on ollut vahvasti prosessiautomaation kehittymisessd, online-analytiikassa jne. Oleellista on kehittda
tehokuutta, jolla sivuvirroista voidaan jalostaa uusia tuotteita ja samalla valvoa niin lopputuotteen kuin raaka-
aineen laatua. Tata teknologiaa Lapissa ovat kehittaneet Tapojarven kaltaiset edelldkavijayritykset.

Keskeinen kehityskohde kiertotaloudessa liittyy loT-ratkaisuihin. Suurteollisuudella on osaamista teknologian
hyodyntamisessa, mutta pk-yritysten osaamista kannattaisi vield kehittad. Tama tukisi niiden roolia arvoket-
jussa.

9. Digitalisaatiota edistavat hankkeet Lapissa

Tdssa tyossa kaytiin |api Lapin ELY-keskuksen ja Lapin maakuntaliiton tekemia listauksia Lapissa toteutetuista,
digitalisaatioon liittyvista hankkeista ja tutustuttiin hankkeiden dokumentaatioon seka haastatteluissa esiin
tulleisiin tietoihin ko. hankkeista. Digitaalisuus koskettaa eri muodoissa useita eri hankkeita Lapissa. Siksi
lapileikkaus ei ole kattava, mutta se antaa kuitenkin hyvan kuvan siitd, miten digitalisaatiota on edistetty
hanketoiminnalla.

Lapin digitalisaatiohankkeissa korostuvat Lapin erikoisolosuhteet, joista yksi liittyy pitkiin etdisyyksiin. Tama
nakyy mm. siind, ettd Lapissa on toteutettu tai toteutetaan paljon etaopetukseen liittyvia hankkeita seka esi-
merkiksi sosiaalipalveluiden etdtuottamiseen liittyvia hankkeita kuten Virtu-hanke.

Hankkeissa on otettu huomioon, miten kunnalliset palvelut voidaan tuottaa hyddyntden digitaalisia kanavia.
Sama patee opetuksessa, jossa hanketoiminta tukee koulutuksen digitalisaatiota. Vastaavia hankkeita on toteu-
tettu muuallakin Suomessa. Lapissa etdisyyksien hallinta kuitenkin korostuu ja talla hetkelld on mahdollista
suorittaa kokonaisia Yamk-tutkintoja etana. Hyvinvoinnin alalla taas on panostettu malleihin, joilla julkiset ja
yksityiset toimijat voivat tuottaa palveluita joustavammin.

Lapissa vahvaa matkailualaa on tuettu myo6s digihankkeissa. Tama tarkoittaa mm. alan sovelluskehitysta seka
uusien teknologioiden, kuten VR:n (Virtual Reality), haltuunottoa elamysten tuottamisessa. Naita teknologioita
on kaytetty myos markkinoinnin tukena. Hankkeet ovat tahddanneet matkailun digitalisoitumisen edistamiseen
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ja kilpailukyvyn hankkimiseen uusilla ratkaisuilla. Digi Aurora -hanke puolestaan linkittda matkailu- ja liikkumis-
palveluita muotoon, joka helpottaa turistien saapumista alueelle seka palveluiden hankintaa alueen sisalla. Digi
Auroraa voidaan pitaa pyrkimyksena luoda Lapin matkailulle paikallinen alusta.

Tarkea kehittamisteema on alyliikenne, jonka suurin hanke talla hetkelld on valtakunnallisestikin merkittava
Aurora-hanke Lapissa. Sen tavoite on kehittda arktisissa oloissa toimivaa alyliikennetta seka pilotoida mobility
as a service (Maas) -konseptia Lapissa. Maa$S on liikenne- ja viestintdministerion Suomessa vahvasti tukema
konsepti ja on tarkeaa, etta sitd kehitetdan Lapissa vastaamaan juuri pitkien etdisyyksien tuomiin haasteisiin.
Aurora-hanke on nostanut Lappia merkittdvasti myos kansainvaliseen huomioon élyliikenteen kehittamis-
alueena.

Edelld mainittujen lisdksi Lapissa on toteutettu laaja joukko erityppisia digitalisaatiota hyodyntavia hankkeita.
Osa naista on toimialakohtaisia, kuten digiarkkitehtuurin tiekartta elintarvikeyrityksille tai yksittdisen tekno-
logian haltuunottoa tukevia, kuten 3D-tulostustekniikan kayttoonotto opetuksessa ja liike-elamassa. Osittain
hanketoiminnan seurauksena 3D-teknologian kaytto alkaa jo arkipaivaistya Lapissa.

ELY-keskus on toteuttanut pienyrityksille suunnattua neuvontahanketta, jossa on yhdistynyt avoin koulutus ja
yrityskohtainen klinikkatoiminta seka taman jalkeen mahdollisuus kdyttaa ELY-keskuksen tuettuja konsultteja.
Jatkuvaa tarvetta on myds yrityskohtaiselle neuvonnalle ja konsultoinnille, joka ei ole sidottu tiettyyn
teknologiaan tai teemaan vaan ldhtee yrityksen omista tarpeista.

Digimpi Lappi’ hanke on koonnut yhteen monia alueellisia toimijoita. Siind on ollut mukana niin digitalisoituvia
yrityksia kuin hyvinvointialan edustajiakin. Hankkeen keskidssa on ollut huoli siitd, osaavatko ihmiset kayttaa
digitalisoituvia palveluja. Tilanne on sama seka hyvinvointipalveluissa etta kaupallisissa palveluissa. Molempien
hallinta ovat tarkeas, jotta ihminen kykenee hoitamaan asioitaan silloin, kun fyysiset palvelut ovat kaukana.
Hanke on ollut merkityksellinen, koska tavallisten ihmisten osaaminen on todellinen haaste digitalisaatiolle.

7 https://www.digimpilappi.com/
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10. Lapin nykytilanne

Lappi on edennyt digitalisaatiossa muun Suomen rinnalla. Yleisella tasolla voidaan todeta, ettd Lappi on ennen
kaikkea teknologian soveltaja, mutta vahemman sen tuottaja. Kuluttajaliiketoiminnassa rahoitus-, ja media-ala
ovat siirtyneet tarjoamaan digitaalisia palveluita perinteisten alojen rinnalle. Lapin erityispiirteena ovat pitkat
etaisyydet. Siksi digitaalisuuden rinnalla kulkeva fyysisten toimipisteiden vidheneminen nayttaytyy eri tavalla
kuin muualla Suomessa. Jakelukustannusten takia tdma luo paineita myds mm. vahentaa lehtien fyysista jakelua.
Siksi digitalisaatio nayttaytyy selkeammin kuluttajien arjessa ja on nostanut esiin huolen siitd, osaavatko ihmiset
kayttaa digitaalisia palveluita. Tama on tuonut myds Lapissa toimivat yritykset mukaan pohtimaan sitd, miten
ihmiset parjaavat digiarjessa.

Lapin digitalisaation nykytilan arvioimisen laajemmassa nakokulmassa hyddynnetdan Vainu.io:n digitaalisen
tyokalun tuottamilla indekseilld. Vainu on tydkalu, jota kdytetaan ennen kaikkea myyntityon tukena. Se seuraa
yritysten internet-sivuilla tapahtuvia péivityksia ja kokoaa naista automaattisia raportteja. Vainu on luonut myos
indeksit kuvailemaan yrityksen digitalisaation, sisaltémarkkinoinnin ja sosiaalisen median kdytén tasoa. Tama
perustuu yritysten sivustoilla oleviin tietoihin niiden kayttamasta digitekniikasta, sisaltomarkkinoinnista ja
sosiaalisesta mediasta. Tiedot perustuvat yritysten nettisivujen sisaltoihin eivatka nailta osin ole taysin kattavia.
Toisaalta Vainun avulla saa hyvan yleiskuvan yrityksen digitalisoitumisen asteesta ja sen eroista esimerkiksi
maakuntatasolla. Tama antaa mahdollisuuden vertailla Lappia muihin maakuntiin. Laajimmin digitalisaation tilaa
kuvaa digitalisaatioindeksi. Talla mitattuna Lappi sijoittuu Suomen maakuntien keskikastiin.
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Kuva 3. Digitalisaatioindeksi (Ldhde: Vainu.io).
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Kuva 4. Sisadltomarkkinointi (Lahde: Vainu.io).

Sisaltomarkkinoinnin (kuva 4) osalta Lappi sijoittuu myos hieman keskiarvon yldapuolelle. Samalla tavoin kuin
digitalisaatioindeksissdakin myos sisdltomarkkinoinnin osalta karjessa ovat Uusimaa ja Ahvenanmaa.

Sosiaalisen median kaytdssa lappilaiset yritykset nousevat jo kakkoseksi Suomessa (kuva 5). Tama osoittaa moni-
kanavaisuuden olevan Lapissa laajemmassa kdytossa kuin Suomessa keskimaarin. Vainun rakentamat indeksit
osoittavat, ettd Lappi on hyoddyntdnyt laajasti digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Taman nakemyksen
vahvistavat myos Telian tuottamat asiakastiedot. Niiden mukaan pienet (1-20 henkea) yritykset kayttavat 13 %
enemman tieto- ja viestintdpalveluja kuin suomalaiset yritykset keskimaarin. Suuremmilla (21-100 henkea)
yrityksilla palveluiden kaytto ylittda jo 15 % maan keskiarvon. Nain ollen tamakin tukee nakemysta, etta
lappilaiset yritykset ovat keskimaarin edistyneitd digitalisaation hyddyntdjia.

Telian aineiston pohjalta voidaan paatella kuitenkin, ettd edistyneisyys korostuu etenkin kahdella toimialalla;
matkailussa ja kaivostoiminnassa. Paikallismarkkinoille palveluita myyvat pienyritykset eivat erotu tietoliikenne-
ja viestintdpalveluiden kdytdssa muusta maasta.

Toinen tapa ldhestya Lapin digitalisaatiota on tarkastella tieto- ja viestintateollisuuden merkitystd maakunnassa.
Tama on epdsuora indikaattori, silla digitalisaatio koskee kaikki toimialoja. Tieto- ja viestintdsektori tarjoaa
kuitenkin tukipalveluja muille toimialoille ja luo mahdollisuuksia digitalisaatioon.

N
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Kuva 5. Sosiaalinen media (Ldhde: Vainu.io).

Lapissa informaatio- ja viestintdtoimialojen osuus tyovoimasta seka osuus tuotetusta lisdarvosta on pienin
Suomen maakunnista (kuva 6). Haastatteluaineistossa tdma nakyy selkeimmin siind, ettd digitalisaation
tukipalvelut hankittiin paasaantoisesti muualta kuin maakunnassa toimivilta yrityksilta.

Kokonaisuudessaan voidaan sanoa, etta lappilaiset yritykset ovat ottaneet kdayttoon digitaalisia tyokaluja ja ovat
osittain muuta maata aktiivisempia niiden kdytossa. Alueelle ei kuitenkaan ole syntynyt vahvaa palvelun-
tarjoajien verkostoa, vaan alueen yritykset ovat pienia (toimipaikan keskikoko 4 tyontekijaa) ja niiden tuottama
jalostusarvo on suhteellisen alhainen.
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Informaatio- ja viestintdtoimialojen (J) osuus tyopaikoista ja
lisdarvosta
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Kuva 6. Informaatio- ja viestintdtoimialojen (J) osuus tyopaikoista ja lisdarvosta Lapissa. (Lahde: Tilastokeskus)

10.1 Lapin nykytilanne kyselyn valossa

Kyselya levitettiin eri tavoilla — mm. hankkeiden ja jarjest6jen (Lapin yrittdjat ja kauppakamari) jasenkirjeiden
mukana. Vastauksia kertyi 42 kappaletta. Vastaajat olivat etupadssa pienia yrityksid; mikroyrityksia oli 50 % ja
yksinyrittajia 33 %. Vastauksia kannattaa tulkita tdma huomioiden. Vastanneiden yritysten liikevaihto jai
paaasiassa muutamaan sataan tuhanteen. Suurimman yrityksen liikevaihto ylitti 10 miljoonaa, mutta vain pieni
osa paasi miljoonaluokkaan. Yritykset edustivat laajasti eri toimialoja. Eniten vastanneita yrityksia oli kaupan
alalta ja tdaman jalkeen lilke-elaman palveluista seka matkailusta. (Kuva 7)

Tietoteknisid laitteita oli kdytossa yrityksissa vaihtelevasti. Tavallisin laite oli dlypuhelin ja 65 % vastaajista
ilmoitti, etta laite oli kdytossa lahes kaikilla tyontekijoilla. Esimerkiksi kannettava tietokone oli ldhes jokaisella
tyontekijalla vain 35 prosentissa yrityksia ja tabletin ilmoitti olevan ldhes jokaisella 27 prosentissa yrityksia.

Yritysten digitaalisessa toiminnassa nousi vahvasti esiin se, ettd ne halusivat nakya verkossa. Nettisivut olivat
kaytossa lahes kaikilla vastaajilla ja suurin osa halusi myos kehittda niitd. Taman jalkeen korostuivat some- ja
muu alustanakyvyys, kuten Youtube, sekad naiden jalkeen digimarkkinointi. Ndma ovat periaatteessa toimiala-
riippumattomia eli asioita, joista kaikki toimialat nayttivat hyétyvan.

Laskutuksen ja taloushallinnon sahkoistys oli seuraavaksi kaytetyin jarjestelma. Tama ohitti mm. verkkokaupan
suosiossa. Kiinnostava yksityiskohta on se, ettd todella moni yritys suunnittelee investointeja uusiin maksu-
ratkaisuihin, lahinna erilaisiin mobiilimaksamisen ratkaisuihin.
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Kaytossa olevat jarjestelmat ja teknologiat

Nettisivut

Markkinoiti somessa jne.
Digimarkkinionti

Sahkdinen taloushallinto ja laskutus
Hyddynnamme muiden tuottamaa dataa
Verkkokauppa

Jakelualustat (mm. Booking.com)
Jaamme omaa dataa
Etdkokousmahdollisuus
Toiminnanohjausjarjestelma
Markkinointiautomaatio

Tuotteessa muu digi- tai dlyominaisuus
Ohjelmistorobotiikka

Integoirtu toiminnanohjausjarjestelma
Ohjelmistot osa tuotetta

Uudet maksuratkaisut

Asioiden internet (loT)

Robotiikka
3D Tulostus
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Kuva 7. Kyselyyn vastanneiden yritysten kdytdssa olevia teknologisia ratkaisuja.
Yritysten pieni koko heijastunee mm. toiminnanohjausjarjestelman suosion (tai tarpeen) vahaisyydessa seka
palvelualavaltaisuus siind, ettd loT, robotiikka ja 3D-tulostus nayttaytyvat kyselyn vastausjakaumissa vahiten

kdytettyind. Haastatteluaineistojen mukaan teollisuus kuitenkin hyodyntda robotiikkaa laajasti, ja monet
teolliset yritykset kayttavat myos 3D-ratkaisuja. Matkailuala ja teollisuus suosivat loT-ratkaisuja.
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Digitalisaation vaikutukset liiketoiminnalle

Asiakkaat siirtyvt kayttam gan digikanavia [
Digitalisaatio avaa uusia markkinoita [N I
Yrityksen strategia huomioi digitaalisuuden [ IR ]

Digitalisaatio on huomattava mahdollisuus -- _—
Digitalisaatio auttaa kehittamadn palveluita -- _
Digitalisaatio alentaa kustannuksia -- _
Digitalisaatio kiristaa kilpailua [ . /|
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Kuva 8. Digitalisaation mahdollisuudet liiketoiminnalle.

Kuva 8 esittaa vastaajien nakemysten jakautumista koskien digitalisaation merkitysta liiketoiminnalle. Nakemys
siitd, ettd asiakkaat siirtyvat kayttdamaan digikanavia, on tassa kyselyssa hyvin yleinen. Tama on hyvin linjassa
sen kanssa, etta yritykset myos panostavat naihin kanaviin. Linjassa tdman ndkemyksen kanssa on myos se, etta
digitalisaatio avaa uusia markkinoita. Ristiriita syntyy siind, ettei digitalisaatio ndhda samassa laajuudessa kiris-
tavan kilpailua. Yritykset uskovat siis padsevansa itse uusille markkinoille, mutta eivat nae, ettad uudet kilpailijat
tulisivat heidan markkinoilleen.

Vaittama, ettd digitalisaatio alentaa kustannuksia, ei saa kovin laajaa kannatusta. Tama toki koskee sita, miten
yritykset oman digitalisaatiostrategiansa rakentavat. Jos paino on markkinoinnin ja asiakasrajapinnan kehitta-
miselld, on tdysin mahdollista, ettei kustannussaastoja tule, eika niitd edes tavoitella.

Kuva 9 esittaa yritysten nakemyksia digitalisaation kehityskohteista ja mahdollisista haasteista. Vastaajat olivat
lahes yksimielisia siita, ettd digitalisaatio edellyttdd osaamiseen kehittdmista. Investoinnitkin nahtiin merkitta-
vind, mutta ei kuitenkaan yhta valttamattomina.

Digiosaamisen rekrytoimisessa ja palveluntarjoajien 16ytymisessd nahtiin haasteita. Rekrytointien kohdalla
korostuu “en osaa sanoa” -vastaukset, mitka indikoi, ettd huomattava osa vastaajista ei ole rekrytoinut tdman
alan osaajia. Tama on ymmarrettavaa yritysten pienen koon huomioiden.

Internet-yhteyksiin oltiin enimmakseen tyytyvaisid, mutta hajonta on merkittdvaa. Mobiiliin yhteyksiin oltiin
kiinteita yhteyksia tyytyvdisempia.

Yhteistyon merkitys ei korostunut digitalisaation kehittdmisessa. Tarkeimpinad nahtiin yritysten valiset yhteis-
tyohankkeet. Oppilaitosyhteistyota ei nahty kovinkaan merkittavana.
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Kehityskohteet digitalisaatiossa

Digitalisaatio edellyttaa osaaminen kehittamista

Mobiiit nternet-yhteydet vastaavat tarpetamme
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Kuva 9. Kehityskohteet digitalisaatiossa.

Uusien teknologioiden kiinnostavuudessa korostuivat “en osaa sanoa” -vastaukset (kuva 10). Léhtokohtaisesti
termit joko eivat olleet tuttuja tai asiaa ei oltu ajateltu paljon. Muiden vastausten mukaisesti markkinointi-
automaatio kiinnostaa eniten. Eli digitalisaatio nahdaan vahvasti markkinoinnin kautta myos teknologia-
kysymyksena. Tassa mielessa on kiinnostavaa, ettei alustatalous kiinnosta yhta paljon. Pilvipalvelut olivat ldhes
yhta kiinnostavia. Naita todennakoisesti on myds kaytossa useilla toimijoilla.

Uusien teknologioiden kiinnostavuus
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Kuva 10. Uusien teknologioiden kiinnostavuus.
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Hieman yllattavana voidaan pitaa, ettd tekoaly nousi neljanneksi kiinnostavimmaksi teknologiaksi. Sovelluksia
Lapista on l6ydettavissa vasta vahan, mutta kiinnostus on herdamassa.

Robotiikka missdan muodossa ei kiinnostanut vastaajia. Palvelurobotiikan mahdollisuudet eivat ole viela
avautuneet ja vastaajien joukossa oli vain vahan teollisuuden edustajia.

10.2 Lapin nykytilanne — vahvuudet ja heikkoudet

Lapissa on digitalisaation kannalta useista vahvuuksia.

Matkailun kansainvalinen kasvu on luonut Lapille tarvetta kiihdyttaa digitaalisia ratkaisuja. Yritykset ovat joutu-
neet ottamaan huomioon omat internet-, alusta-, ja sosiaalisen median ldsndolonsa ja tuottamaan aivan uudella
tavalla sisdltoja ja rakentamaan palveluprosesseja tukemaan muuttunutta matkailutoimialaa. Matkailu tarjoaa
myos kokeilukohteen uusille teknologioille, kuten virtuaalitodellisuudelle. Tama luo mahdollisuuksia oppimiseen
myo6s muille toimialoille. Matkailualan nopea kasvu viittaa siihen, ettd muutoksessa on onnistuttu.

Kaytetyt aineistot ja haastattelut indikoivat vahvasti, ettad Lappi on muuta Suomea edella digitalisaation hyodyn-
tdmisessa. Toimialana tdma nahdaan olevan etenkin matkailun ansiota.

Etdisyydet ovat muokanneet toimintatapoja niin, ettd etdyhteydet ja -asiointi nahddan luontevina. Tama luo
mahdollisuuksia kehittdaa uusia palveluja digitalisaation pohjautuen. Talld hetkella etdisyyksien ratkaiseminen
nakyy etenkin julkiseen palveluissa. Virtu.fi -hanke on hyva esimerkki siitd, miten sosiaali- ja tydvoimapalveluita
vieddan nettiin. Lapin yliopisto on myds jarjestanyt ensimmaisend eSosiaalitydn maisteriopinnot ja terveyden-
huollossa sdahkoisen asioinnin kattavuus on muuta maata edella. Etdkoulutus on myo6s osa oppilaitosten arkea ja
se mahdollistaa jo kokonaisten opintokokonaisuuksien etdsuorittamisen.

Liiketoiminnassa etdisyydet ndakyvat mm. hajautuneina tiimeina. Osaajat rekrytoidaan sielld, missad he ovat ja
toimintaa koordinoidaan monimuotoisesti etayhteyksien ja jarjestelmien kautta. Nain osaamista voidaan johtaa
tehokkaasti. Kokonaisuudessaan tama on kasvattanut valmiuksia rakentaa taysin digitaalisia palveluita. Tata
osaamista voitaisiin skaalata laajemminkin.

Muotoilun ja teknologian yhdistaminen on Lapin korkeamman koulutuksen vahvuus. Lapin yliopisto on Suomen
vahvimpia muotoilun ja taiteen kouluttajia. Digitalisaatiossa kayttajakokemuksen ja palvelumuotoilun merkitys
korostuu kaiken aikaa ja tatd osaamista Lapin yliopisto my0s tarjoaa. Lapin ammattikorkeakoululla puolestaan
on tarvittava teknologinen osaaminen ja ndiden kahden yhdistelmalla voidaan synnyttaa uusia, toimivampia ja
kayttajaystavallisempia palveluita.

Lapissa erottuu myds heikkouksia, joihin on kiinnitettava huomioita digitalisaation edistamiseksi.

Yleinen varovaisuus leimaa useita yritysten kehityshankkeita. Digitalisaatiota vieddaan eteenpain inkremen-
taalisesti “sukupolvi” kerrallaan — kuten luomalla joustavampia versioita nettikaupasta tai paivittamalla laite-
kantaa uudempaan tai uusimalla toiminnanohjausjarjestelmaa yhdessa koneinvestointien lomassa. Rohkeampi
toiminnan uudistaminen on vahadisempaa. Onneksi alueelta |6ytyy myds yrityksia, jotka ovat valmiita ottamaan
haasteita vastaan.

Rekrytointivaikeudet hidastavat digitalisaatiota. Tama on toki ongelma muuallakin. Arvioiden mukaan Suomes-
ta puuttuu jopa 7 000 digiammattilaista. Vaikeudet liittyvat etenkin senioritason osaajiin eli niihin, jotka voisivat
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ottaa vastuuta radikaaleimmista muutoksista liiketoimintamalleissa, eli laajemmin kyse on strategisesta
osaamisesta. Tata ongelmaa hallitaan osittain lisaamalla ostoja alueen ulkopuolelta seka luomalla etatyo-
mahdollisuuksia.

Huomattavaa on, ettd perustason osaajia on paremmin saatavilla ainakin Rovaniemelld, jossa on alan koulu-
tusta. Myos Lapin ammattibarometrissa ICT-liitdnndiset tyOpaikat ovat tasapainossa, joten suurta pulaa
perustason osaajista ei ole.

Muiden kuin strategisen tai teknisen alan osaajien (ks. kuva 2) ICT-osaaminen ei ollut rekrytoinnille varsinainen
ongelma. Nakemys kuitenkin oli, ettd esimerkiksi sote- ja kaupanaloilla henkildstolle tulisi tarjota enemman
digitalisaatioon liittyvaa lisdkoulutusta. Matkailualan sesonkiluontoisissa toissa ICT-osaaminen saattaa kuitenkin
olla yksi rajoittava tekija. Jarjestelmdaosaamisen on oltava riittavalla tasolla, jotta ty6tehtavista voi suoriutua.
Tama koskee etenkin tyontekijoita, jotka vastaavat digikanavista, varausjarjestelmista jne.

ICT-palveluiden tarjonnan vahaisyys on heikkous. Haastateltavat pitivat luonnollisena sitd, etta ICT-alan tuki- ja
kehityspalvelut ostetaan kauempaa. Tama kuitenkin voi olla osasyy kehityksen inkrementaalisuudelle. Kaukaa
ostettaessa tilaa ideoinnille jaa vahemman ja ratkaisut eivat ehka ole kovin kunnianhimoisia.

Tietoliikenneyhteydet ovat Lapissa edelleen ongelma, vaikka huomattavaa positiivista kehitysta on tapahtunut.
Haastatteluaineiston pohjalta suurimmat puutteet on poistettu ja ongelmia ilmenee enaa vain haja-asutus-
alueilla. Tietoliikenneyhteyksien tilaa kdaydaan tarkemmin lapi luvussa 12.

10.3 Uusien teknologioiden hyédyntaminen

Teknologia on digitalisaatiossa valine, ei itse padmaara. Oleellista on se, ettad kyvykkyys omaksua uusia teknolo-
gioita mahdollista liiketoiminnan uusiutuminen mielellaan kilpailijoita nopeammin. Siksi eri teknologioita kan-
nattaa tarkastella erikseen.

Eri teknologioita tarkasteltaessa on otettava huomioon sovelletaanko sita liiketoiminnassa vai kehittaako yritys
teknologiaa. Yleisella tasolla voidaan sanoa, ettd Lappi on enemman teknologian soveltaja kuin kehittdja. Tata
tulkintaa tukee myo0s tieto, jonka mukaan ICT-toimialan osuus Lapin yritysten tuottamasta lisdarvosta on matala.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd Lapissa olisi myos yrityksia, jotka kehittavat omaa teknologiaa ja dlykkaita
ratkaisuja. Nama yritykset ovat omalta osaltaan merkittavia toimijoita Lapin digitalisaation vahvistamisessa.

Esineiden internet (Internet of Things, 10T) on hiljalleen arkipdivaistymassd myos lappilaisissa yrityksissa.
Energiateollisuus on ollut tiennayttdja ja useat vesi- ja tuulivoimalaitokset ovat etdavalvonnassa. Etdavalvonta on
yleistymassa kiinteiston valvonnassa my6s matkailualalla, jossa kiinteistot muodostavat huomattavan kiintean
kulueran. Sovelluksia on muitakin niin teollisuudessa, palveluissa kuin liikenteessa.

Lappi ei ole loT:ssa vain soveltaja vaan myos kehittdja. 1oT on yksi Lapin ammattikorkeakoulun painopistealoista
ja alueella toimii startup-yrityksia, jotka kehittavat omia tuotteita. Nama ovat viela tuotekehitysvaiheessa, mutta
ne ovat kiinnostava lisd ekosysteemiin. Tunnistettujen loT-sovellusten péaaasiallinen kdyttékohde on ollut
kustannustehokkuuden parantaminen ja laadun varmistus.
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Robotiikka ei noussut keskeisesti esille kehityskohteena, eikad se ndy EURA2014-rahoituskohteissa, mutta teol-
liset toimijat ovat kertoneet investoivansa robotiikkaan ja kehittdjaorganisaatiot vahvistavat taman. Koulu-
tuksessa ainakin Lappia on jarjestanyt robotiikan taydennyskoulutusta. Robotisaation laajuuden selvittamisen
haasteena on osittain termien vaikea maarittyminen. Robotiikka, automaatio ja adlyteknologia kulkevat kasi
kadessa. Kehitysesimerkkina Lapista on autonomisten autojen testaus Lapissa. Tamakin on robotiikan kehitta-
mista.

Hankkeessa on tarkoituksella jatetty pois alueen suuret kansainvaliset toimijat, koska kehityskohteena ovat
alueen pk-yritykset. Merkittdavaa kuitenkin on, ettd kaivosteollisuus on robotiikan suurimpia hyédyntajia. Taman
lisdksi metsa- ja terasteollisuus ovat hyvin automaatio-intensiivisia teollisuuden aloja. Kuitenkin myo6s pk-
yritykset ovat kehittdneet automaatiota, etdvalvontaa jne. Haastatellut teollisuusyritykset olivat pitkalle
automatisoituneita ja asiantuntijat katsoivat laajemminkin automaatioasteen olevan paasaantoisesti hyva.

Selvitys ei kata kaikki Lapin yrityksid, mutta tiivistden voidaan todeta, ettd Lappi soveltaa robotiikkaa, mutta
kovin radikaaleja uusia sovelluksia ei ole otettu kayttoon tai ainakaan naita ei ole tunnistettavissa selvityksessa
kootun materiaalin perusteella. Esimerkiksi palvelurobotiikkaa ei ole juuri kaytdssa.

Lappi kehittaa robotiikkaa etenkin liikenteen robotiikan testiymparistona, mista Aurora-hanke on yksi esimerkki.
Kehitteilld on robottiautoja, platoon®-tekniikkaa logistiikkaan, ja pienemmissd maarin dronien testausta. Koko-
naisuudessaan tama testitoiminta muodostaa huomattavan kasvupotentiaalin, jossa yhdistyvat niin tekninen
osaaminen kuin Lapin erityisolosuhteiden luova hyodyntaminen.

VR/ AR on Lapissa kokeiluasteella. Teknologiaa on testattu useissa varsinkin matkailualan kehityshankkeissa.
Tavoitteena on ollut luoda uusia, kokemuksellisia tuotteita ja saada esimerkiksi museot eldavimmiksi. Lapissa on
VR osaamista ja tdma kuuluu varsinkin Lapin ammattikorkeakoulun vahvuuksiin. Tastd on tuotettu jo ainakin yksi
pilottituote, jossa sovellus oli teollinen.

Lappi on VR:ssd myos kehittdja ja tuotteen hyodyntaja. Kaupallisesti merkittavia sovelluksia ei selvityksessa
noussut esiin, mutta toisaalta ei niitd ole laajassa kdytossa muillakaan markkinoilla.

3D-tulostus on kaytdssa Lapissa niin teollisuudessa kuin oppilaitosymparistossa. 3D tulostusteknologiaa on niin
ammattiopistoissa kuin Lapin ammattikorkeakoululla. Osaamista on levitetty alueen yrityksiin useilla hankkeilla.
Taman lisaksi yrityksetkin ovat investoineet 3D-laitteistoihin. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd 3D-tulostuksessa
tehdadan yhteisty6ta oppilaitosten ja yritysten valilla. Alueella on kuitenkin ostettavissa 3D-tulostusta myds
kaupallisena palveluna.

3D-teknologiaa ei selvityksen mukaan suoranaisesti kehiteta Lapissa vaan painpiste on teknologian sovelta-
misella. 3D-tulostuksen kaytto eri yhteyksissa lienee kuitenkin aika yleista ja kasvamassa. Haastattelujen mukaan
se alkaa olla jo arkipdivaista.

Tekodlya ja koneoppimista sovelletaan Lapissa vasta vahan. Teknologia on toki vasta kypsymassa laajempaan
kayttéon, mutta sovelluksia alkaa markkinoilla jo olla. Gartnerin arvion mukaan tekoaly on siirtymassa parin
vuoden sisalld kypsaan, tuottavaan vaiheeseen. Osaamispadaoman luomien olisi syytd aloitta jo nyt. Tutkimus- ja
kehittamispanostuksia tarkasteltaessa tekoaly ei ole noussut tassa tyossa juurikaan esiin. Selvityksessa saatujen

8 platoon tarkoittaa teknista ratkaisua, jossa rekat ajavat jonossa niin, ettd vai ensimmaéisessa rekassa on kuljettaja ja
muut saavat ohjeet johtorekalta. Tdma on askel kohti autonomista liikennetta.
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tietojen mukaan vain yksi yritys hyddynsi tuotteessaan tekoalyteknologiaa. Tama yritys on vield startup-
vaiheessa.

Ketjulohkoteknologia ei tullut selvityksessa esiin milldan tasolla. Gartnerin ennusteen mukaan tama teknologia
kypsyy laajempaan kadyttéon vasta 5-10 vuoden aikana. Vaikka kyseessa on mullistava teknologia, ei kannata
huolestua liikaa siitd, ettei se nay lappilaisessa keskustelussa. Teknologian nahddaan mullistavan etenkin
rahoitusalaa, jonka merkitys ei Lapissa ole suuri. Alykkdiden sopimusten kaltaiset jarjestelméit voidaan ottaa
kayttoon kuten muutkin teknologiat vasta sitten kun tuotteet ovat tarpeeksi kehittyneita.
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11. Kehityskohteet Lapissa

Selvityksessa nousi esiin muutamia kehityskohteita, jotka kannattaa digitalisaation kehityksessa ottaa huo-
mioon. Kehityskohteet ovat suurempia kokonaisuuksia, jotka koskevat useampaa kuin yhta yritysta kerrallaan.
Kyseessa eivat ole varsinaiset heikkoudet vaan digitalisaation edistymisen luomat uudet mahdollisuudet.
Merkittavaa kuitenkin on, ettd mahdollisuudet saattavat muuttua uhiksi, jos niihin ei reagoida.

11.1 Toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto ja integraatio

Haastattelut nostivat laajasti esiin toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonoton haasteet. Jarjestelmasta ei
valttamatta saada irti kaikkia sen ominaisuuksia, koska kayttodnottokoulutukset eivat ole riittavia. Toisaalta
yrityksen keskeiset prosessit pitdisi pystya kuvaamaan oikealla tavalla, niin etta jarjestelma palvelee yrityksen
prosesseja.

Toiminnanohjausjarjestelmien kdayton ongelmat ovat todella yleisia ja kiinnostavia ne ovat etenkin siksi, etta ne
kuvaavat digitalisaation haasteita pienoiskoossa. Aidossa digitalisaatiossa ldhtékohtana on luoda tehokkaat,
liilketoimintaa palvelevat prosessit - ei se, ettd prosessit sopeutuvat ICT-jarjestelmiin. Jarjestelmien kayttoon-
otossa havaitut puutteet kertovat kuitenkin siita, ettd kaytossa olevat jarjestelmat eivat aina taivu vastaamaan
liilketoiminnan tarpeita. Edelld kuvattu ongelma ei rajoitu vain lappilaisiin yrityksiin. Oleellista on kuitenkin nahda
alueellisen osaamisen merkitys. Toimiva implemetointiprojekti edellyttda osaamista myds yritykselta itseltaan.
Tama on merkittava asia kilpailukyvyn kehittamisen kannalta.

Merkittava kehitystrendi on, ettd toiminnanohjausjarjestelmat kommunikoivat organisaatiorajojen yli. Tama
edellyttad mahdollisuutta integroida jarjestelmia keskendan. Haastatteluissa nousi esiin havainto, jonka mukaan
kaikki Lapin taloushallintopalvelujen tarjoajat eivat ole aina pystyneet tukemaan toiminnanohjausjarjestelman
tuottamaa automaattista kirjanpitoa.

Selvityksen aineisto ei riitad asian syvallisempaan tarkasteluun ja maarittamaan sita, kuinka laajasta ongelmasta
on kysymys. Taman kaltaiset teemat jaavat usein digitalisaation katvealueelle, eli osa yrityksista ei pysty reagoi-
maan muutokseen ja ne menettavat siksi kilpailukykyaan. Taman takia aihetta kannattaisi selvittdda enemman.

Kokonaisuudessaan on muistettava, ettd organisaatiorajat ylittdvat integraatiot ovat olleet kaytossa Lapissa
monilla aloilla jo pitkdan. Nain ollen kyseessa on vain joitain yksittdisia toimijoita koskeva haaste.

11.2 Osto-osaaminen ja yhteistyo

ICT-palvelujen ostaminen koettiin jossain maarin hankalaksi. Osto-osaaminen liittyy oleellisesti myods edella
mainittuihin toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonoton haasteisiin. Jarjestelmatoimittajalta hankitaan
lahtokohtaisesti koko prosessi ja talloin pitdisi pystyd mm. maarittdmaan kayttodnottokoulutuksen taso. Jos
tahan palataan vasta implementoinnin jalkeen, on riskina se, ettd kokonaisbudjetti nousee liian suureksi. Tata
kannattaa tarkastella kuitenkin myds alueen nakokulmasta. Ostamisen haasteet liittyvat ainakin seuraaviin
tekijoihin:
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1. Palveluntarjoajan sijainnilla ei nahda olevan merkittavaa vaikutusta. Merkittavaa kuitenkin on, etta
paasaantoisesti tarjoajat sijaitsevat kaukana. Tama vaikuttanee ainakin asiakassuhteen syvyyteen.

2. Onnistunut projekti edellyttaa seka ICT- ettd toimialaosaamista. Lapin pk-yritysten puutteellinen ICT-
osaaminen voi vaikuttaa siihen, ettei projektien vaatimusmaarittely ole riittavalla tasolla. Vastaavasti
toimittajat eivat valttamatta aina ymmarra asiakkaan erityistarpeita.

3. Selvityksessa olleet yritykset ovat padasiassa kohtalaisen pienia. Siksi niiden ICT-budjetitkin ovat
pienia. Liiketaloudellisesti tasta seuraa se, etteivat hankkeet ole valttamatta ICT-yritysten kannalta
kaikkein kiinnostavimpia, mika nakyy asiakaspalvelun tasossa.

Toimittajien 16ytymisen vaikeus heijastuu osittain siihen, ettd tunnistetut ICT-hankkeet eivat padsdantoisesti
tahtaa radikaaleihin muutoksiin vaan enemman inkrementaaliseen kehittamiseen.

Yhteistyolld myos ostamisessa voidaan paasta eteenpdin. On mahdollista mm. jakaa yritysten valilla kokemuksia
eri toimittajista sekd tehda vyhteishankintoja. Talloin kokonaisbudjetit saadaan sopivammalle tasolle.
Kiinnostavimmat hankkeet voidaan paketoida tuotekehityshankkeiksi alueen yritysten ja oppilaitosten kesken.
Talla tavalla voitaisiin kasvattaa seka alueen ICT-yritysten etta valitun toimialan kilpailukykya.

11.3 Datan jakaminen ja tehokkaampi hyédyntaminen

Data on digitalisaation kdyttovoima ja tuote. Data mahdollistaa toiminnan optimoinnin, ennakoinnin ja lopulta
my0s oppivien jarjestelmien rakentamisen.

Datan jakaminen nousi esiin etenkin matkailualalla. Datalla olisi merkitysta etenkin kysynnan ennakoinnissa,
jolloin kiinnostavaa dataa olisivat mm. hotellien varausasteet seka mahdollisesti mm. Finavian ja VR:n matkus-
tustilastot. Tata aineistoa voidaan rikastaa myds esimerkiksi liikennemaaria laskevalla tekniikalla. Kiinnostavaa
dataa saataisiin my6s hintatiedoista.

Datan kayttomahdollisuudet yleensa hahmottuvat vasta kun kaikki data on saatavilla ja sitd aletaan hyodyntaa
ja yhdistelemaan keskendan. Matkailualan tavoittelema ensimmadinen sovelluskohde on kysynnadn ennakointi.
Nykyiselladn se perustuu ennen kaikkea historiatietoihin, mutta sesongit eivat ole keskenddn samanlaisia, joten
ennakoiva tieto (kuten varausasteet ja niiden kehitys) olisi hyodyllisempaa.

Ennakointidataa voidaan kdyttda mm. henkilostdhallintoon, tilausten tekoon ja mahdollisesti paikallismarkki-
noinnin optimoimiseen, jos tiedetaan, keita alueella on.

Datan jakaminen ei ole kuitenkaan aivan yksinkertainen asia. Tata rajoittavat monet tekijat.

1. Tietosuoja/ GDPR. Euroopan tietosuoja-asetus tiukentaa entisestddn henkilédatan kayttoa. Tama ei
estd esimerkiksi varausastetta koskevaa tiedon jakamista, kunhan se ei ole millaan tavalla yksil6itavissa
henkilotasolle. Luonnollisesti tarkempi data mahdollistaisi paremmat ennusteet.

2. Kilpailullisuus on haaste. Datan jakaminen voi hyddyttaa toimijoita eri tavoilla, joten kaikki toimijat
eivat valttamatta ole yhta valmiita jakamaan dataa. My0s hintatiedot ovat ongelmallisia, mutta
muunkin datan jakaminen voi térmata kilpailullisiin esteisiin. Haasteensa tekee viela se, etta hotellit
voivat olla paikallisia tai ne voivat kuulua kansallisiin tai kansainvalisiin ketjuihin. Eri ketjuilla voi olla
omat politiikkansa sille, miten dataa voidaan avata. Isojen toimijoiden halukkuus avaamiseen voi olla
vahaisempi kuin pienien. Tdma johtuu siita, etta suurilla toimijoilla on jo oman asiakasrajapinnan
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kautta parempi kosketus markkinaan ja ne voivat kdyttaa tata kilpailuetuna suhteessa pienempiin
toimijoihin.

3. Tietoformaatit ja maaritelmat. Datan jakaminen toimijoiden valilla tormaa useissa hankkeissa siihen,
ettd datan maarittelyt ovat erilaisia. Kaytetyt tietoformaatit saattavat olla myds ongelma, mutta
yleensa ratkaistavissa oleva.

4. Toimijoiden sitouttaminen on myos haaste. Datasetin arvo riippuu sen kattavuudesta. Jos osa
toimijoista ei tarjoa dataansa samoilla alustoilla, sen arvo alkaa laskea, mista seuraa, ettd muutkin
toimijat alkavat vetdytya toiminnasta. Luonnollisesti viimeinen datan jakaja ei itse enda hyody
mitenk&dan siita, ettd se antaa datansa muille.

Kokonaisuudessaan datanjakomalleja on suunniteltu, mutta niita ei toistaiseksi otettu kayttéon laajassa mitassa.
Voi olla, ettd avoimet, vapaaehtoisuuteen perustuvat mallit eivat ole toimivia edella luetelluista syista. Kehitta-
miskohteeksi voisikin pohtia investointeja teknologioihin (kuten liikennevirtalaskurit), jotka tuottavat dataa joko
kaikille tai niille, jotka ovat palvelusta valmiita maksamaan. Valtion omistajaohjauksessa olevia toimijoita kuten
Finaviaa ja VR:3a voisi vaatia jakamaan joustavammin omaa dataansa.

11.4 Strategisesti alustatalouteen

Suomen valtio on nostanut alustatalouden hyédyntamisen yhdeksi Suomen talouden tavoitetilaksi. Osaamista
kannattaa kuitenkin kehittdad myos paikallisesti.

Amazon tunnetaan nettikauppana, mutta se alkaa yha kasvamassa maarin olla markkinapaikka, jota hyodyn-
tavat useat eri toimijat. Selvityksessa ei noussut esiin yrityksia, jotka olisivat suoraan hyodyntaneet Amazonia
tuotteidensa myynnissa. Tastd huolimatta lappilaisia tuotteita saa tilattua Amazonista.

Matkailu on toimialana ollut alustatalouden murroksen kéarjessd ja onnistuneesti myos hyddyntanyt sita.
Booking.co, Ebookers jne. ovat tyypillisia matkailun kayttamia alustoja. AirBnB on yksityista majoitusta valittava
alusta ja senkin suosio on kasvanut Lapissa. Lahtokohtaisesti voidaan sanoa, ettd matkailutoimiala hyédyntaa jo
alustoja strategiesti ja kuluttajatuotteita myydaan alustojen kautta, mutta tarjoajana ei ole valmistaja itse.
Kaikilla ei ole edes omaa nettikauppaa.

Strategisella suhtautumisella alustoihin voidaan parantaa niita hyddyntavien yritysten kannattavuutta. Alustan
vahvuus on se, etta sen kautta on helppo saavuttaa suuri maara asiakkaita, jotka voivat olla hajallaan ympari
maailmaa. Vastaavasti alusta ottaa osansa katteesta. Usein alustan ehtoihin myds kuuluu se, etta sen kautta
tarjottavan hinnan on oltava edullisin. Haasteena on myos matkailualalla se, etta alustat tarjoavat niukkuutta
silloinkin, kun sita ei ole eli ne kertovat alustan kayttoon varatun kapasiteetin ja voivat ilmoittaa hotellin olevan
tayteen varattu silloinkin, kun se ei pida paikkaansa tai varoittavat huoneiden olevan loppumassa. Tama saattaa
vahingoittaa majoituksen tarjoajaa. Kdytannossa useiden jarjestelmien rinnakkainen kayttd on johtanut myos
siihen, ettei yritys aina itsekdan tieda kdytettavissa olevaa kapasiteettiaan. Tama luonnollisesti haittaa myyntia.

Yritysten kannattaisi kehittda osaamistaan alustatalouden hyddyntamisessa. Tama tarkoittaa mm. sitd, miten
maksimoidaan maksimoida nakyvyys alustalla samalla kun optimoidaan oma kate ja kayttoaste. Tassa olisi
opittavaa useilla yrityksilla.
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Yhteistoiminnan nakoékulmasta on myds pohdittava sitd, miten alustat tukevat palvelupakettien kokoamista.
Lahtokohtaisesti matkailun alustat tarjoavat kulkuyhteydet (ainakin lennot), majoituksen ja autonvuokrauksen
kaltaisia palveluita. Jos kuluttajalle halutaan tuottaa sama lisdarvo, voidaan kysya pitdisikd hotellien tai
keskusvaraamojen tarjota samalaisia palveluita. Tassa esteeksi muodostuu toki paivittyva pakettimatkalaki,
jonka seurauksena kunkin toimijan taytyy huomioida se, haluavatko ne tulla kohdelluksi matkatoimistona.

Alustatalouden nakoékulmasta toimenpiteita on hyva synkronisoida. Riskina on se, etta alueella tehdaan paallek-
kaista tyota. Tilanne voi syntyd, kun hanketoimijat ja yksityiset toimijat luovat omia hankkeitaan, jotka eivat
huomioi toisiaan. Alustojen vahvuus on suurin, kun mahdollisimman moni kdyttda samaa alustaa. Paallekkaiset
hankkeet siis vaajaamatta syovat toisiaan, elleivat ne jotenkin linkity toisiinsa.

Alustatalous on monimuotoinen ilmid, jonka taydellinen kuvaaminen ei ole tdman selvityksen asia. Esille
nostamisen arvoinen idea on kuitenkin se, miten alustatalous muuttaa tyonteon ja rekrytoinnin muotoja. Tama
on merkityksellistd myo6s Lapille muutamasta syystd. Ensinnakin rekrytointi ja henkiléstohallinto digitalisoituvat
my06s. Tama on kriittista kaikille yrityksille, jotka hakevat osaamista ja sen merkitys korostuu mm. matkailussa,
joka alan sesonkiluontoisuuden takia joutuu rekrytoimaan toistuvasti huomattavia maaria ihmisia.

Lapin toinen strateginen ala, johon tyonteon alustat vaikuttavat, on arktinen muotoilu. Kun kysynta ei ole
paikallista, alustat tarjoavat mahdollisuuden |6ytaa asiakkaita kaikkialta maailmasta.

Tyomarkkinatori on tyévoimahallinnon uudistus, joka pyrkii tuomaan yhteen tyénhakijat ja rekrytoijat. Ideana
on tarjota parempia tytkaluja avointen tyopaikkojen ja tekijoiden kohtaamiseen. Alustan on tarkoitus palvella
my0ds henkildstoyrityksia ja sen paalle voi rakentaa uusia palveluja. Alustan suosiota ei voi vield ennustaa, mutta
se muuttanee tydénhaun keskitetymmaksi ja digitalisoituneemmaksi.

Tyonviélityksen osalta on huomioitava se, ettd alustatalouden osana on kasvanut keikkatalous (gig economy).
Taman pohjalta on luotu huomattava maara alustaja, joiden kautta vélitetddan hyvin erilaisia keikkatoita.
Kiinnostava alusta on mm. freelancer.com, joka valittda luovan alan t6ita. Taman kaltaiset alustat mahdollistavat
uusien asiakkuuksien hankinnan esimeriksi Lapista kasin tydskenteleville luovan alan ammattilaisille. Vaikkei
alusta tarjoisi koko toimeentuloa voi se tarjota tdydentdvaa tulonmuodostusta tai esimerkiksi aloittavalle
yrittajalle mahdollisuuden kasvattaa portfoliotaan.

11.5 Sote-uudistus ja digitaaliset murrokset

Sote-uudistus on kiinnostava muutos myds pk-yritysten digikyvykkyyden nakékulmasta. Sote-ala muodosti 2016
5 %° Lapin yritysten tyévoimasta. Ala ei ole siis kovin suuri, mutta merkityksellinen. N3iden yritysten markkinat
riippuvat luonnollisesti siitd, miten sote-palvelut maakunnassa jarjestetaan.

Sote-uudistus osuu yhteen monien muiden valtiollisten jarjestelmduudistusten kanssa, kuten Kanta- ja
OmakKanta-tietokantojen kayttéonoton. Nama yhdessa tulevan tavoitellun valinnanvapauden kanssa tulevat
luomaan digitaalisia osaamistarpeita alan yrityksille. Osaamistarpeet koskevat myo6s sosiaali- ja terveyden-
huollon tyontekijoita.

% Lshde: Tilastokeskus
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Sote-uudistuksen seurauksena nyt kunnille palveluita myyvat sote-sektorin pk-yritykset siirtyvat maakunnan
asiakkaiksi. Samalla niille tulee tietojarjestelmien, datan jne. osalta samat laatuvaatimukset kuin muillekin
toimijoille. Keskeisena haasteena nousee mm. tietoturva. Siitd on pitdnyt huolehtia tdhankin asti, mutta vaati-
mukset niin tietoliikenteen, servereiden ja kdytanteiden osalta nousee. Tama johtuu osittain siitd, ettd toimijat
kayttavat samoja tietovarantoja. Tama taas johtuu siitd, etta valinnan vapaus palveluissa tarkoittaa sitd, etta
sote-ammattilaisilla on sama tieto kaytossa. Kdytannossa Kanta on rakennettu tata tarkoitusta varten.

Sote-uudistus luo mahdollisuuden pk-yrityksille kasvaa mm. skaalaamalla palveluita koko maakuntaan, hyédyn-
tdmalla valinnanvapautta ja mahdollisesti tarjoamalla palveluita digitaalisissa kanavissa. Tama kuitenkin edellyt-
taa, etta niilla on perusosaaminen kunnossa my0s digitalisaation, tietohallinnon ja tietoturvan osalta. Samat
kehityshaasteet kohtaavat myos niitd ICT-yrityksia, jotka myyvat sote-alaan liittyvid palveluita kunnille, sairaan-
hoitopiirille tai muille sote-toimijoille.

Osaaminen kehittdmista voitaisiin toteuttaa esimerkiksi tiiviimmalla yhteisty6lla pk-yritysten ja sote-toimijoiden
valilla erilaisina yhteiskehityshankkeina. Tama olisi hyva toteuttaa jo valmisteluvaiheessa. Sote-uudistus on
esimerkki siitd, miten jokaisella uudistuksella on myds digitaalinen ulottuvuus. Yritysten digikyvykkyytta voidaan
mitata silla, voiko yritys vastata muutokseen ja jopa hyotya siita.

11.6 Alueiden valinen yhteistyo

Lappi on vahva digitalisaation hyddyntéja, mutta ei tuota siihen liittyvaa teknologiaa. Keskeinen ero digitali-
saatiota kehittdviin alueisiin on se, ettei Lapissa ole teknillistd yliopistoa. Ruotsissa Luulaja on onnistunut
kasvamaan mm. teknillisen yliopiston ja sen ymparille syntyneen osaamiskeskittyman avulla.

Digitalisaation kiihdyttamiseksi alueelta kannattaisi rakentaa ennakkoluulottomasti yhteisty6ta alueiden yli
myo0s digitalisaatiossa. Tama yhteistyd olisi uusi ulottuvuus jo olemassa oleviin hankkeisiin. Yhteistyossa
kannattaa huomioida kaikki ldhialueet, kuten Pohjois-Pohjanmaa ja sen paakaupunki Oulu, jotka muodostavat
merkittavan osaamiskeskittyman Suomessa. Vastaavaa yhteisty6ta kannattaa kehittda Ruotsin Norrbottenin ja
Luulajan kanssa seka Norjan Tromssan kanssa. Nama kaikki alueet tarjoavat omaa osaamistaan myds digitali-
saatiossa.
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12. Tietoliikenne Lapissa

Digitalisaatio kaikissa muodoissaan edellyttda toimivia tietoliikenneyhteyksia. Tietoliikenneyhteyksia voidaan
arvioida erikseen mm. kattavuuden, nopeuden, luotettavuuden ja viiveen ndakdkulmasta. Kaikilla nailld on oma
merkityksensa. Tietoliikenneyhteyksien osalta taytyy tarkastella erikseen mobiili- ja kiinteda yhteytta. Nailla on
eri roolit digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Molempia tarvitaan mahdollistamaan yhteiskunnan digitalisaatio.

Mobiililaajakaista on tarkedaa mm. liikkuvan tyon mahdollistajana seka esimerkiksi matkailupalveluiden digitali-
soinnissa. Kun matkailijoiden opastusta, myyntia jne. siirretddan verkkoon, on selvaa, ettd mobiiliverkon on
toimittava. Toimivuus tarkoittaa myos sita, ettd yhteys on jarkevan hintainen myds matkailijan kannalta.

Useimmat maksusovellukset, ml. tavalliset maksukortinlukijat, ovat yleisesti langattomassa yhteydessa verk-
koon. On erittdin haitallista, jos tdma yhteys ei toimi. Vastaavasti mobiilipohjaiset ratkaisut (Alipay, Mobiili Pay)
jne. vaativat verkkoyhteyden.

Lahtokohtana laajemmalle digitalisaatiolle ovat kiinteat kuituyhteydet. Talle on useampia syita.

1.

Mobiilitukiasemat valittavat kdytannossa dataa eteenpain kiinteda verkkoa pitkin. Kiintedn verkon
puuttuessa kattavan mobiiliverkon rakentaminen on vaikeaa.10

Mobiiliverkko kuormittuu helposti liilkaa ruuhkahuipuissa, jolloin se ei ole luotettava. Lapissa tdama
korostuu etenkin matkailusta elavilla alueilla, joissa kdyttajamaarat saattavat vaihdella rajusti. N&in
ollen mobiiliverkko ei voi olla yritysten ainoa vaihtoehto.

Digitalisaation eteneminen luo tietoliikenteelle kasvavia vaatimuksia. Naitd ovat mm. seuraavat:

1.

2.

Liikkuvan kuvan merkitys kasvaa. Osittain tdma johtuu siita, etta viihdekaytto siirtyy yha enemman
internettiin, mutta myos etatyo ja -asiointi edellyttavat kykya siirtaa liikkkuvaa kuvaa luotettavasti.

Saas- ja pilvipalvelut edellyttavat luotettava internet-yhteytta. Pilvipalveluja kaytetaan toki viihde-
kaytossakin, mutta Saas on merkityksellista digitalisaation edistymisen kannalta. Yritysten tyypillinen
pullonkaula ohjelmistojen hallinnoinnissa on se kalleus, mutta Saas siirtaa yllapidon palvelun tarjoa-
jalle. Tama alentaa sovelluksen kayttdjan kustannuksia. Kaantopuolena on se, etta yhteyksien on
oltava luotettavia. Saas-palvelun takana voi olla esimerkiksi rakennusliikkeen piirustukset, joita hajau-
tettu tiimi tyostaa yhdessa. Siirrettava datamaarat voivat olla huomattavia ja yhteys on kyettava
takamaan.

Etdohjauttavissa laiteissa viiveen on oltava pieni. Tama koskee siis nimenomaan ohjausta — pelkassa
etdvalvonnassa viive ei ole niin kriittinen. Kupariverkot eivat ole tarpeeksi viiveettémia etdaohjaukseen,
joten etdohjattavat laitteistot vaativat kuituverkon. Tata varten yritykset, kuten Kemijoki Oy, ovat
investoineet omaan verkkoon. Etdohjaus on tyypillista juuri voimalaitosten kaltaisissa laitoksissa.

10 periaatteessa verkkoa voidaan kehittaa radiolinkkien kautta, mutta tassikin on omat rajoitteensa.
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12.1 Internet-yhteydet Lapissa

Internet-yhteyden saatavuutta voidaan lahestya kahdesta nakokulmasta. Toinen on maantieteellinen kattavuus
ja toinen on se, kuinka suuren osalla kotitalouksia tai yrityksia on internet-yhteys saatavissa. Lapin suhteen
merkittdvaa on se, ettd maantieteellinen kattavuus on alhaisesta vdest6tiheydestd johtuen heikko. Muuten
saatavuus on kuitenkin kohtalaisen hyva, vaikka kuntakohtaiset erot ovatkin merkittavia.

Kuva 11 esittdd nopean 100 Mbits-yhteyden saatavuutta Lapin varikoodi | 100M kiinted yhteys

kunnissa Viestintaviraston mukaan vuonna 2016. Utsjoki, Ranua ja
Sodankyld ovat tuossa vaiheessa saavuttaneet jo 99 prosentin

peittoasteen, mika on erittdin hyva. Monessa kunnassa kattavuus

Heikko kattavuus 0-10 %

Valttava kattavuus 10-40 %

Hyva kattavuus 40-80 %

jaa alle 10 prosentin ja Posiolla ja Enontekiolla 100 Mbits-yhteytta
ei ole saatavilla kdytannossa ollenkaan.

Erinomainen kattavuus 80-100 %

Kartan tiedot ovat osittain vanhentuneet, silla esimerkiksi Tervo-
laan on rakennettu vuonna 2017 valmistunut kuituverkko, eli
tilanne on jo parantunut. Asiantuntijat ovat nostaneet kartassa
esiin muitakin tarkastelun puutteita. Esimerkiksi Savukoskella yh-
teyden saatavuuden ei katsota olevan yhta hyva kuin aineisto an-
taa ymmartaa. Osin tdma johtuu saavutettavuuskasitteestd. Saa-
vutettavuuden voidaan katsoa tayttyvan, jos kaapeli on alle kah-
den kilometrin paassa. Kaytannossa liittymiskustannukset voivat
silti muodostua liittymisen esteeksi.

Kunnalliset yhtiot ovat kehittdaneet tai kehittdamassa yhteyksia
Sodankyldssa, Rovaniemelld, Ranualla ja Tervolassa. Hankkeet
ovat eri vaiheissa. Sodankylan ja Ranuan panostusten vaikutukset
nakyvat jo. Tervolan tilanne on kehittynyt vuodesta 2016 ja Rova-
niemella yhteyksien saatavuus paranee investointien edetessa.

Kuva 11. Nopean laajakaistan (100
mbits) kattavuus Lapissa.

Kuva 12 esittaa suunnitteilla olevia uusia nopean yhteyden hankkeita. Nama
kattavat lahtokohtaisesti hyvin edellisessa kuvassa esitetyt alueet, joissa
nopean yhteyden saatavuus on heikko. Tama aineisto on kuitenkin osittain
harhaanjohtava. Lapin maakuntaliitto on tuottanut laajakaistahankkeen
vaativan markkinaselvityksen kaikille katvealueille, mikda mahdollistaa hank-
keiden nopean kaynnistymisen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd alueilla
olisi valttamatta kaynnistymdassa konkreettisia hankkeita.

Kuva 12. Maakuntaliittojen suunnittelemat uudet hankkeet 2017.
(Lahde: Viestintavirasto)
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Lapin laajakaistarakentamisen hankeohjelma
Lapin laajakaista hakuun saadut hanke-ehdotukset alustavan toteustusvuoden mukaan

"‘- .
\\, .; ‘.‘. T3
T\, TS
Y -~
aresuvanio A
O
L g on
B %

{
-y

Merkkien selitys

Muut hankealueet

U

P45 3=
Ruohokari, KirkkoRary P f Ay
Pihlajansaari, Heﬂy(m ¥ .
Ruottala )

bee: i , 13.9.2013/J.P

I Taustakars Affecto Finiand, Kar=akesius, Lupa LBST7/10 l

Kuva 13. Lapin laajakaistarakentamisen hankeohjelma (Ldhde: Lapin maakuntaliitto & Kuitua Tunturiin -hanke).

Kuva 13 esittda kuntatasoa tarkemmin alueet, joilla Lapissa kehitetdaan kyla- ja kunnallisia verkkoja. Kuva luo
kuvaa 11 yksityiskohtaisemman kuvan siitd, missa yhteyksia on saatavilla.
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Kuva 14. Nopean laajakaistan saatavuus
maakunnittain 2015, % kotitalouksista.

Korkeimmillaan Viestintadviraston hintavertailussa Lapin  valokuitupohjainen
alueella kytkentdmaksu nousi yli 3000 euroon. L&htO- w100 Mbit/s laajakaistan tarjonta
kohtaisesti paikallisverkkojen liityntdmaksut ovat n.
1000 eurosta ylospain. Lapin alueella Telialla on vain
avausmaksu, joka tyypillisesti on 131 euroa ja tdma on
koko maassa sama. Kuukausikohtaiset maksut eroat
muutamia kymppeja maan eri osissa, mutta tarjolla ole-
va nopeus on merkittdvin ero. Nama hinnat perustuvat
ilmoitettuihin listahintoihin. Yksittdisissa kohteissa on
mahdollista, ettd hinnat muodostuvat suuremmiksi.

Kuva 15. Valokuitupohjaisen laajakaistaverkon
maantieteellinen kattavuus. (Ldhde: Viestintdvirasto)

Kokonaisuudessaan nopean yhteys kotitalouksiin on 37 % kotita-
louksista Lapissa. Tdama on heikoimpia saatavuuksia Suomessa,
mutta ei kuitenkaan heikoin. Pohjois-Karjalassa osuus on hieman
matalampi, eli 36 %. (Kuva 14)

Kuva 15 esittdd nopean valokuituverkon maantieteellistda katta-
vuutta. Kokonaisuudessaan kattavuus on vield matala. Verkostot
ovat keskittyneet kuntakeskuksiin seka niita yhdistavien kaapeleiden
ympdrille. Maantieteellisesti huomattava osa Suomea on nopean
yhteyden tavoittamattomissa.

Saatavuuden lisdksi kannattaa ottaa huomioon liittymien hinta.
Liittymismaksut saattavat muodostua liian korkeiksi. Néma saattavat
uhata my6s suunnitteilla olevia hankkeita, koska korkeiden liittyma-
maksujen takia liittymien kysynta saattaa jaada liian alhaiseksi.

laajakaistaverkko

N Asunnot ja toimipaikat
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12.2 Tietoliikenteen tilanne haastatteluaineiston perusteella

Haastattelujen pohjalta jaettu yhteinen nakemys Lapin tilanteesta on se, etta tietoliikkenneyhteydet ovat kehit-
tyneet Lapissa parempaan suuntaan ja tilanne on lahtokohtaisesti hyva. Yksikaan haastateltava organisaatio ei
maininnut, etta tietoliikenneyhteydet olisivat haitanneet heidan liiketoimintaansa.

Haastateltavien joukossa on ollut mm. median ja pankkien edustajia, jotka eivat ndhneet internet-yhteyksien
olevan ongelma heidan asiakkailleen, jotka kayttavat palvelua verkon yli. Samalla kuitenkin tiedostettiin, etta
palvelujen digitalisoinnin laajeneminen saattaa olla haaste myos niiden saatavuuden kannalta.

Yleisesta tyytyvaisyydestad huolimatta puutteitakin nahtiin. Vaikka oma liiketoiminta ei ollutkaan vaarantunut,
tunsivat monet haastateltavat yrityksia, joilla ei ollut riittdvaa internet-yhteytta. Toistuvana ongelmana oli
nimenomaan maksupaéatteiden toimimattomuus.

Tietoliikenneongelmat eivat rajoitu vain internet-yhteyksiin vaan myos puhelinverkkoon. Lapissa on yrityksia,
joissa myos puhelinverkon kuuluvuus on niin huono, etta se vaikeuttaa yrityksen tavoitettavuutta. Laajemmin
puhelinverkon ongelmat nahtiin turvallisuuskysymyksena. Ihmisid liikkuu paljon myo6s katvealueilla ja sielld
tapahtuvissa onnettomuuksissa on vaikea halyttaa apua.

Haastatteluissa korostui se, etteivat yhteydet valttamatta toimi syrjdisemmilla alueilla. Tilannetta heikentda
myoOs se, ettd maaston suuret korkeuserot luovat my6s mobiiliverkolle katvealueita. Tdma saattaa ohjata
digitalisaatiosta riippuvaista toimintaa taajamiin. Yhdessa haastattelussa tuotiin esille se, etta Saas-yhteyksille
riittamaton internet-yhteys voi johtaa siihen, etta tietointensiivinen tyo siirtyy kaupunkeihin myds tietoliikenne-
yhteyksien takia. Etenkin Saas- ja pilvipalveluiden takia yrityksilld on selkea riski, jos ne sijoittuvat alueille, joissa
yhteydet ovat huonot tai epdvarmat. Merkityksellistda on myds se, ettd kukin alue on linkitetty runkoverkkoihin
useampaa kautta. Siksi Lapista pitdisi rakentaa yhteydet myds Tromssaan ja Kirkkoniemeen pohjoisessa seka
esimerkiksi yhdistdd Kemijarvi runkoverkkoon Rovaniemen ja Kuusamon kautta. N&illd ratkaisuilla voidaan
saavuttaa nykyista lyhyempi viive globaaleissa yhteyksissa. Viivetta tarkedampaa on taata varmat yhteydet myos
héairiotapauksissa. Yksi linkki runkoverkkoon voi aiheuttaa sen, ettd yhteys katkeaa jonkin hairion seurauksena.
Tama kaataa mahdollisuuden kayttaa pilvipalveluita seka hoitaa etdayhteydella tapahtuvia toimenpiteitd. Nama
ongelmat voivat olla liiketoiminnan kannalta hyvinkin kriittisia.

Internet-yhteyksien kehittamisen haasteena nahtiin se, ettd 4G-mobiiliverkko on tarjonnut kohtalaiset yhteydet
monilla niilla alueilla, joilla kiinteita yhteyksia ei ole saatavilla. Tama on vahentanyt maksuhalukkuutta, ja uusia
hankkeita on ollut vaikea kdynnistda. 4G-yhteydet eivat kuitenkaan tule riittdmaan tietoliikenteen kasvaviin
tarpeisiin ja siksi uusille hankkeille on edelleen tarvetta.

12.3 Internet-yhteyksien kehittaminen ja sen haasteet

Lapin parantuneiden yhteyksien takana ovat vahvasti olleet kunnalliset yhtiot, jotka ovat kehittdaneet kiinteita
verkkoyhteyksia. Kaupallisista toimijoista alueella on toiminut vahvasti Telia. Lahtokohtaisesti kaupalliset verkot
eivat kuitenkaan riita kattamaan koko Lappia.

Kunnalliset verkkoyhtiot ovat rakentaneet verkkoja valtion tuella. Nykyinen tukimuoto tulee jatkumaan vuoden
2019 loppuun. Hakemuksia voi jattdaa vuoden 2018 loppuun. Liikenne- ja viestintaministeriossa on tekeilla
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paatos, tuen jatkamisesta vuodella.* Nakemys haastatteluissa on ollut se, ettd tuki on toiminut ja se on mahdol-
listanut huomattavat parannukset kiinteiden, nopeiden yhteyksien saatavuudessa. Tama heijastelee nopean
verkon saatavuutta (kuva 11), joka kuvaa myos sita, toimiiko kunnassa verkkoyhtio.

Vuoden 2019 jalkeen rahoituskuvio on vield auki, joskin nykyinen tukimuoto saanee vuoden jatkoajan. Liikenne-
ja viestintdministerid on omassa, valmisteilla olevassa Digitaalisen infrastruktuurin strategiassa lahtenyt siita,
etta jokin tukimuoto laajakaistayhteyksien rakentamiselle sdilytetdaan. Taytta varmuutta tasta ei kuitenkaan ole,
ja tuen mahdollisesti muodosta ei kuitenkaan ole tietoa. Sailyessaankin rahoitus tulee muuttumaan ja mm. sen
byrokraattisuutta pyritdan vahentamaan. Kokonaisuuden kannalta on ymmarrettava laajemmin budjetin viite-
kehys. Liikenne- ja viestintaministerion vastuulla on luonnollisesti myo6s fyysisen infrastruktuurin yllapito ja
kehittdminen. On poliittinen paatods, mihin kohteisiin varoja allokoidaan.

Toiminnan kehittdamisen nakdkulmasta kannattaa tarkastella tarkemmin ainakin neljda osatekijaa; taloudel-
lisuutta, olemassa olevan infrastruktuurin tilaa, koilliskaapelia ja tulevaisuuden muuttuvia tarpeita.

12.3.1 Taloudellinen kannattavuus

Laajakaistatukilain mukaista tukea saaneet toimijat ovat olleet joko osuuskuntamuotoisia tai kuntaomisteisia
osakeyhtidits ja vihdisessd maarin puhtaasti kaupallisia toimijoita. > Mm. tukiehdoista johtuen osa toimijoista
on velkaantunut rajusti ja muutaman taloudellinen tilanne on kestaméaton. Ongelmia on ilmennyt etenkin Ita-
Suomessa. Lapin kyldosuuskunnat on pystyneet kaynnistimaan toimintansa velattomina, kun investointi-
kustannuksista parhaillaan 70 % on katettu tuella ja loput liittymismaksuilla. Oleellista on kuitenkin se, ettei tuki
automaattisesti tee kuituverkoista kannattavaa vaan liian pieni kysyntd voi muodostua ongelmaksi silloinkin,
kun investointi on subventoitu. Tdmad on mm. nostanut kuntien tarvetta lainoittaa ja taata omistamiensa
osakeyhtididen lainoja seka vastaavasti tukea osuuskuntia. Korkeiden rahoituskulujen lisaksi ongelmana on ollut
investointien takaisinmaksuaika. Rahoittajat ovat edellyttdneet nopeampia takaisinmaksuaikoja eli usein
lainojen juoksuaika on noin 15 vuotta kun laskennallinen takaisinmaksuaika olisi lahempana 25 vuotta. Nailta
ongelmilta Lapissa on valtytty, kun investointeja ei ole tarvinnut rahoittaa lainalla.

Lapin vahvuutena taloudellisuuden kannalta on ollut se, etta valtion nopean laajakaista tuen lisaksi hankkeille
on voitu hakea tukea myds maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan Manner-Suomen maaseudun kehitta-
misrahaston hanketukea ns. kylaverkkohankkeisiin. Tukea haetaan ELY-keskukselta ja Maaseutuvirasto hyvaksyy
tuet. Tassa on mukana seka valtion, ettd EU:n rahoitusta. Tama tuki on mahdollistanut korkeamman, jopa 70 %
tukiosuudet.

Laajemmin tukisddannot edellyttavat nyt ja todenndkoisesti uusissakin instrumenteissa kysyntadlahtoisyytta.
Kokonaisuudessaan hankkeen on perustuttava riittavaan kysyntaan, jolloin osa investoinneista ja yllapidon on
pystyttava maksamaan itsensa taloudellisesti takaisin. Tdma rajoittaa jo nyt hankkeiden toteuttamiskelpoisuutta
ja luonnollisesti muodostaa riskin uusillekin tai kdynnissa oleville hankkeille. Keskeinen haaste on mm. korkea
liittymismaksu, jonka vuoksi kaikki eivat ole halukkaita ottamaan kuituyhteytta kayttoon.

11 https://www.lvm.fi/-/nopea-laajakaista-tukea-saavien-verkkojen-rakentamiselle-esitetaan-lisaaikaa-963953
12 https://www.keskisuomi.fi/filebank/25162-2017 45.pdf
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12.3.2 Kupariverkot ovat vanhentuvaa teknologiaa

30 Mbitsin yhteydet toimivat pdasaantoisesti olemassa olevissa kupariverkoissa. Ndiden elinkaari alkaa laajasti
tulla kdyttoikansa paahan ja teleoperaattorit ovat jopa purkaneet yhteyksid. Monessa tilanteessa 30 Mbitsin
yhteys on riittava moniin kayttotarkoituksiin, mutta on olemassa riski, ettd yhteydet eivat ole tarjolla enaa
jatkossa.

Kupariverkkojen toinen ongelma on se, etta niissa on pidempi viive kuin valokuidussa. Monissa tapauksissa tasta
ei ole mainittavaa haittaa. Etdohjaukseen perustuvissa teollisissa ratkaisuissa tama viive voi kuitenkin olla liikaa,
vaikka nopeus periaatteessa riittaisi. Tama ei noussut selvityksen keskeiseksi ongelmaksi nykytoimijoiden nako-
kulmasta. Nopeampaa yhteytta tarvitsevat teolliset toimijat ovat kyenneet rakentamaan itse yhteydet silloin,
kun ne olisivat muuten puutteellisia.

Ongelmana kupariverkoissa on myds symmetria. Tama on valokuidun yksi vahvuustekija eli tietoliikenne on
nopeaa molempiin suuntiin. Kupariverkossa haasteen muodostaa se, ettd maksiminopeus tarkoittaa etenkin
sisdan tulevaa data, ei lahetettavaa. Pilvipalveluiden, videoyhteyksien jne. kannalta ldhetysnopeuden merkitys
kasvaa lahes yhta oleelliseksi kuin sisdan tulevan datan nopeus.

12.3.3 Koilliskaapeli

Laajemmista infrastruktuurihankkeista Lapille merkittavda mahdollisuus on koilliskaapeli, joka yhdistaisi Euroo-
pan Aasiaan pohjoista reittid. Kaapeli kulkisi Lapin lapi. Hankeen lopullisesta toteutuksesta riippuu se, milla
tavoin Lappi voisi hankkeesta hyotya. Merkittavia hyotyja alueelle voisi kuitenkin 16ytya.

Koilliskaapeli on iso runkokaapeli, joka voi parantaa linjauksellaan kiinteiden, nopeiden yhteyksien saatavuutta.
Yhteyksien saatavauus riippuu siitd, miten helppoa kaapeliin olisi liittda uusia yhteyksia. Toinen koilliskaapelin
vaikutus olisi se, ettd se varmistaisi yhteyksia ja toteuttaisi suoraan Norjan kautta toivotun linkityksen. Tama
lisdisi yhteyksien toimintavarmuutta ja pienentdisi viivetta. Namad molemmat muutokset parantaisivat merkit-
tavasti yhteyksien laatua Lapissa.

Kolmas kiinnostava merkitys on se, ettd se toisi Lapin mukaan kilpailuun suurien datakeskusten sijainnaista.
Lapilla on tarjota jo nyt vahvuuksia. Tallainen on esimerkiksi viilea ilmasto, joka laskee jadhdytyskustannuksia.
Taman vuoksi osa datakeskuksista sijaitsee jo nyt pohjoisilla alueilla. Myds uusiutuvan energian saatavuus on
etu. Tasta puuttuu viela tietoliikenneinfrastruktuuri, joka yhdistaisi Lapin muuhun maailmaan riittavalla nopeu-
della. Taman vajeen koilliskaapeli tayttaisi.
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12.3.4 Yhteyksien kasvavat vaatimukset

Internet-liikenteen maara ei ainakaan vahene tulevaisuudessa. Tdma luo vaatimuksia kaikille verkoille. EU on
asettanut tavoitteeksi jopa 1 Gbits yhteys.!* Tama mahdollistaa huikean datansiirtomahdollisuudet. Tarvetta on
esimerkiksi laadukkaampien mediatuotteiden nopeampaan jakamiseen ja yha vaativampien pilvipalvelujen
tuottamiseen.

Mahdollisuutena nahdaan myos se, etta esimerkiksi TV-lahetykset siirtyisivat laajemmassa maarin ip-pohjaisiksi.
Digitan nykyinen toimilupa on paattymassa vuonna 2025 ja TV-yhti6illa on ollut kiinnostusta hakea edullisempia
ratkaisuja. Kokonaisuudessaan digitaalisuus tarkoittaa myds taman kaltaista konvergenssia. Kustannustehok-
kuuden paraneminen suosii saman infrastruktuurin kdytt6a useampaan tarkoitukseen.

Kiinted kuituyhteys on se internet-yhteys, jonka paalle digitalisaatio rakentuu, silld vain kuituyhteydet voivat
tarjota riittdvan nopean, viiveettéman tiedonsiirron, joka mahdollistaa digitaalisten palveluiden tuottamisen ja
kuluttamisen. Taman hetken kuluttajatarpeisiin langaton 4G-yhteys riittda talla hetkelld. Kuluttajien ja elin-
keinoelaman kasvaviin tarpeisiin se ei kuitenkaan riita. Vaikka suurimmat toimijat ovat jo nyt investoineet omiin
yhteysksiin, on selvaa, etta investointien ohjautuminen riippuu myds yhteyksien saatavuudesta.

Mobiiliyhteyksilla on oma selked tarpeensa. Mobiiliyhteyksia ei voi kehittdad ilman kiinteita yhteyksia, koska
mobiilitukiasemat rakentuvat kiinteiden yhteyksien varaan. Mobiiliyhteydet ovat tarkeitd Lapin keskeisille
toimialoille. Matkailussa palvelutuotantoa, opastusta jne. siirretddn yha enemman internetiin, mika edellyttaa
hyvia yhteyksia turisteille. Matkapuhelinverkko ei mydskaan yksin riitd. EU-matkailijoille roaming-maksut ovat
poistuneet, mutta muille verkkovierailut saattavat olla todella kalliita. Siksi matkailukeskukset ovat halukkaita
investoimaan nykyista laajemmin wifi-verkkoihin.

Mobiiliverkko tukee myds luonnonvara-alaa — olipa kyseessa sitten poro-, metsa- tai kaivosteollisuus. Siksikin
kattava verkko tukee elinkeinojen kehittymista ja tehostaa logistiikkaketjuja.

Monet ratkaisut vaativat jo nyt reaaliaikaista yhteyttd ja mahdollisimman pienta viivetta. Tulevaisuudessa inves-
tointien kannalta tietoliikenneinfra on aivan yhta kriittistd kuin kaikki muutkin yhteydet. Paremman saavutetta-
vuuden lisdksi tama vaatii tietoliikenneverkolta my6s varmuutta. Taman takia myos yhteydet on rakennettava
niin, ettei yksittdinen hairio, kuten vaikka katkennut kaapeli, pddse pimentamaan suurta aluetta.

13 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
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13. Johtopaatokset

Lapin pk-yritykset ovat nousseet digitalisaation hyddyntamisessa kansalliseen karkeen. Kehitysta vetaa matkai-
luala ja merkittavimmat panostukset kohdistuvat markkinointiin, asiakkuuksien hallintaan ja myyntiin. Tama on
digitalisaation kehityksen keskeisin karki. On kuitenkin muistettava, etta samankaltainen kehitys jatkuu muilla-
kin toimialoilla. Toiminnanohjausjarjestelmat ja automaatioasteen kasvattaminen ovat arkipaivaa Lapin teolli-
suudessa. Uudet ratkaisut, kuten loT ja 3D-tulostus on otettu kdyttdon osin hanketoiminnan siivittamana.

Digitaalisia tuotteita Lapissa tunnistettiin vield vahan, mutta idea- ja kehitysasteella naitd on enemman. Tarve
on tunnistettu ja seuraavaksi edetdaan kohti toteutusta. Talla rintamalla toimivat niin matkailu, teollisuus kuin
muutkin toimialat.

Lapin yritykset ovat olleet ketteria omaksumaan uutta teknologiaa, mutta eivat ehka yhta rohkeita kehittamaan
uutta. Digitalisaatiota varjostaa tietty varovaisuus. Tdma rajoittanee sen taysimaaraista hyodyntamista.

Vilimatkat ovat muodostaneet tarpeen kehittda hajautettuja tiimeja ja etapalveluita. Merkittdavaa kuitenkin on,
ettd ICT-alan palvelun tarjoajat sijaitsevat Lapista katsottuna kaukana. Lapista I6ytyy toki myos paikallisia
ketteria kehittdjia, mutta padsaantoisesti palvelut haetaan kauempaa.

Tietoliikenneinfra asettaa edelleen haasteensa, mutta kehitys on ollut oikeansuuntaista. Yhteydet ovat paran-
tuneet selvasti ja uusia hankkeita edelleen suunnitellaan. Digitalisaation tarpeet kuitenkin vaativat koko ajan
kehittyvaa infraa — niin mobiilisti kuin kiinteastikin.

Kokonaisuutta ajatellen Lappi on tehnyt kotilaksynsa digitalisaatiosta. Yksittdisten yritysten osaamisessa on
huomattavaa vaihtelua ja jopa laajasti digitalisoituneen matkailun alalta 16ytyy yrityksia, joiden teknologia
rajoittuu puhelimeen ja varausjarjestelma vihkoon. Painopiste kehittdmisessd kannattaa kuitenkin suunnata
seuraaviin steppeihin; miten saadaan rohkeutta kehittdmiseen, miten hyodynnetdaan optimaalisesti alustat ja
muut uudet mahdollisuudet ja miten siirrytaan digitalisaation avulla arvoketjussa ylospain.

Lapissa on ymmarretty se, ettd digitalisaatio vaikuttaa kaikkiin ihmisiin. Digimpi Lappi on tdsta hyva esimerkki-
hanke. Digitalisaation keskelld on tarked pitaa kaikki mukana, niin kansalaisina kuin tyontekijéind. Tama edel-
lyttaa tavallisten ihmisten osaamiseen panostamista.
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Haastatellut henkilot

Nimi

Alatormanen Seppo

Dutka Arthurs

Forsell Nina

Haataja llkka

Hakamaa Sirpa

Hakkila Jonna

Haukipuro Antti

Heilimo Jyri

Hukkanen Markku

Huttunen Tuula

Huurre-Oksa Esa

Hanninen Milla

lhatsu Jenni

Jukka-Pekka Joensuu

Jutila Juhani

Organisaatio

Leader Tunturi-Lappi ry

Lapin Panimo

Lapland Tourist Board

Valtori

Lapin maakuntaliitto

Lapin yliopisto

Suvantocare

IImatieteen laitos

Meri-Lapin kehittdmiskeskus

Majakka

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Telia

Levi Matkailu Oy

Cinia

LapIT
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Asema

Projektipaallikko

Toimitusjohtaja

Operointipaallikko

Johtaja, TUVE-palvelut

ICT-koordinaattori

Professori

Toimitusjohtaja

Head of Arctic Space Center

Seutupaallikkod

Jarjestosihteeri

Kaistaa kaikille -hanke

Myyntijohtaja

Markkinointijohtaja

Executive advisor

Toimitusjohtaja



Kangas Kirsi

Karvonen-Juntura
Tytteli

Kauhanen Ritva

Kiuru Tiina

Kokkonen Antti

Kunnari Marika

Kurtti Jari

Lappalainen Jouko

Lustila Risto

Malkki Elsa

Mustonen Marko

Nivala Heikki

Nurminen Henna

Ohvo Paivi

Palokangas Tuomo

Palola Katariina

Partanen Juha

Peltola-Ojala Paivi

Sallan kunta

Lapin ELY-keskus

Lapin maakuntaliitto

Lapin TE-toimisto

Lapin Kansa

Lapin AMK

Arctic Superfoods

Nellimin Erahotelli

Business Finland

Lapin kauppakamari

Levi Restaurants Oy

Boreal Bioref

HHR Business Oy

Marttiini

Ammattiopisto Lappia

Kittilan kunta

Levi Hotel Spa

Viestintavirasto
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Talous- ja kehittdmisjohtaja

Team Finland kasvu- ja
kansainvalistymisasiantuntija

Kehittamispaallikko

Palveluesimies

Paatoimittaja

Yliopettaja

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Tuotepaallikko

Asiamies

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Aikuiskoulutusjohtaja

Elinkeinojohtaja

Liiketoimintajohtaja

Viestintdamarkkina-asiantuntija



Pirttijarvi Maarit

Posio Keijo

Pullinen Pauli

Rauhala Pertti

Rekila Kari

Rinne Jukka

Ruohola Jarmo

Saralampi Teemu

Seppdnen Veikko

Skinnari Tiina

Sukuvaara Hannu

Syvajarvi Anne

Tolvanen Timo

Trog Yrjo

Uusinarkaus Jari

Sosiaalialan osaamiskeskus

Pohjolan Osuuspankki

LVM

Lapin AMK

Lapin ammattiopisto

Neve

Tervolan Palveluverkot

Digipolis Oy

Oulun yliopisto

Disturb Scandinavia Oy

Fennia

Lapin ELY-keskus

E-Deval Oy

Norrhydro

Lapin ELY-keskus

Suunnittelija

Toimitusjohtaja

Ylitarkastaja

Koordinaattori

Yrityskehittaja

Toimitusjohtaja

Tietoverkkosuunnittelija

Projektipaallikko

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Asiakaspaallikko

Yritysasiantuntija

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Yrityspalveluasiantuntija
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