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Digitalisaatio, Datafikaatio, Al
Mita maailmalla tapahtuu?

* Yritykset kehittavat ja muuttavat omaa toimintaansa digitaalisten teknologioiden avulla
— Kustannustehokkuus kasvaa
— Tuotteet ja palvelut vastaavat paremmin asiakkaiden odotuksiin
— Uusia liiketoimintamalleja syntyy
— Digitalisoituvien yritysten myynti, markkina-alue ja markkinaosuus kasvaa
«  Saatavilla olevan tiedon maara kasvaa rajahdysmaisesti
— Liiketoiminnan eri aktiviteettien tuottaman tiedon maara ja tarkkuus lisdantyy jatkuvasti

— Suurin osa tuotteista tulee sisaltaméaan tietokoneen, sensoreita ja Internet yhteyden, joilla
kerattya tietoa siirretdan

— lhmiset jakavat vapaaehtoisesti tietoa sijainnista, tarpeista, kokemuksista ja mielipiteista
+  Tekodlyn (Al) kayttaminen liiketoiminnassa yleistyy, koska se on helpompaa ja halvempaa
— Tekodly kasittelee suuria tietomaaria jatkuvasti, vasymatta, nopeasti ja tarkasti
— Tekodly tunnistaa tietomassasta erilaisia kuvioita seka suositellee paatoksia tai tekee niita.

— Tekoalyn kyvyt oppia itsenéisesti ja ymmartaé/tuottaa keskustelunomaista viestintaa
kehittyvat nopeasti.
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European Digital Single Market

Mita Suomen PK sektorille
kuuluu?

Globalisaatio ja teknologioiden nopea kehitys muuttaa myds Suomalaisten yritysten
toimintaymparistoa vaativammaksi.
— Asiakkaat odottavat yrityksilta ja niiltd hankkimiltaan tuotteilta ja palveluilta entista enemman
— Digitaalisten teknologioiden tehokas ja vaikuttava hyédyntaminen on yksi merkittavimmista
kilpailuedun lahteista
Jokaisella Suomalaisella PK yrityksella on tarve ja mahdollisuus hyodyntaa
digitaalisia teknologioita.
— Tietokoneita ja pilvipalveluita kaytetadn kaytannossa kaikessa lilkketoiminnassa
— 76% PK yrityksistd on investoinut teknologioihin vuoden 2017 aikana (PK-yritysbarometri
1/18)
Nayttaa silta, etta digitaalisten teknologioiden hydtyyn ei ehka uskota, niitd ei osata
hyodyntaa, tai ei tiedetd mita ne mahdollistavat.
— Vain 24% PK yrityksista on ottanut kayttdon uusia teknologioita
— 95% PK yrityksista ei usko tuotantokustannusten laskuun seuraavan vuoden aikana
— "Tehottomuuden automatisointi” - Jyrki J. Kasvi
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Puhdas ICT palvelu ei nayta riittavan...

Nyt tarvitaan lilketoiminnan
digitalisaation asiantuntijoita ja

palveluita.
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Versatiili, hyotyorientoitunut, monikielinen

Millainen on litketoiminnan
digitalisaation asiantuntija?

Liiketoiminnan digitalisaation asiantuntijan (LDA) keskeinen tehtavéa on auttaa yritysta
tunnistamaan digitalisaation mahdollisuudet ja uhat, tukea yrityksen toimintatapojen muutosta,
valitsemaan yritykselle sopivat digitaaliset teknologiat, sek& mahdollistaa digitaalisten
teknologioiden kayttoonotto yrityksessa.

LDA pystyy ratkaisemaan erilaisia tuloksellista liiketoimintaa haittaavia ja/tai estavia ongelmia
digitaalisten teknologioiden avulla
— Naiden ongelmien ratkaisu edellyttdd ymmarrysta seka liikketoiminnasta etté digitaalisista teknologioista

— Vuoteen 2021 mennessa 40% prosenttia yritysten ICT henkildstosta toimii useissa rooleissa, joista suurin
osa liittyy liiketoimintaan. (Gartner)

— Puhtaiden ICT asiantuntijoiden palkkaaminen tippuu 5% vuonna 2019% (Gartner)

LDAIlla on tietoa ja taitoa, joiden avulla tuetaan lilkketoiminnan digitalisaatiota nyt ja

tulevaisuudessa.
— Digitalisaation mydté syntyvissa tyopaikoissa tarvitaan uutta osaamista. Vanhoilla tiedoilla ja taidoilla niihin ei
paase.
— 2018 Globaaleilta IT palvelumarkkinoilta Iahtee 100 000 ja syntyy 80 000 tytpaikkaa (Gartner)
— 2020 mennessa tekoaly on poistanut globaalisti 1,8 miljoona ja luonut 2,3 miljoonaa tydpaikkaa (Gartner)
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Liiketoiminnan digitalisaation koulutus

Mita Lapin AMKn tietojenkasittelyn
opiskelijat osaavat?

Opiskelijamme oppivat miten digitalisaatio muuttaa yhteiskuntaa, yrityksia ja ihmisia
Opiskelijamme oppivat mitd digitaalinen liikketoiminta on ja minkalaisten digitaalisten
ratkaisujen (ml. toimintatavat, tietojarjestelmat ja tyokalut) avulla siitd tehdaan
tehokasta

Opiskelijamme oppivat miten luodaan vaikuttavaa digitaalista sisaltoa ja hyva
digitaalinen asiakaskokemus

Opiskelijamme oppivat kehittdmaan digitaalista liiketoimintaa pitkalla aikavalilla

Opiskelijamme saavat valita mihin erikoistuvat ts. minka alaan liittyvien tietojen ja
taitojen avulla he voittavat kilpailun tydmarkkinoilla ja kehittda naita huomattavan ajan
opinnoistaan

— Vapaasti valittavat opinnot, ty6harjoittelu, soveltava ammattiosaaminen,
opinnaytetyd, tydn opinnollistaminen
Opiskelija vastaa osaamisensa kasvusta itse.

— Opettajat ja muu organisaatio valitsee ratkaistavia ongelmia ja yhtistybkumppaneita, esittelee
soveltuvia toimintatapoja ja tyOkaluja, antaa tarvittavaa taustatietoa ja auttaa tarkemman tiedon
etsimisessa, kriittisessa arvioinnissa ja soveltamissa.
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OSAAMISEN KASVUPOLKU -1

PERUSOPINNOT
Digitaalisen maailmankatsomuksen omaksuminen
Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu

Digitaaliset tydkalut ja ympdaristot

Digitaalinen muutos

¥rityksen digitaalisten ratkaisujen kartoittaminen

Digitaalinen liiketoiminta
Digitaaliset ratkaisut

AMMATTIOPINNOT

Digitaalisen kokemuksen luominen

Digitaalinen asiakas- ja kayttijdkokemus
Digitaalisen sisallon tuotanto

Taustaa

Projekti

Kilpailukykyisen digitaalisen strategian rakentamine:

Lilketoiminnan innovointi ja muutoksen johtaminen
Liiketoimintaympdaristot

Kaupan ja kulttuurin yhteiset opinnot

Innovaatiot ja yrittajyys

OSAAMISEN KASVUPOLKU - 2
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Soveltava ammattiosaaminen
APAASTI VALITTAVAT OPINNOT
AMMATTITAITOA EDISTAVA HARJOITTELU
Perusharjoittelu
Ammatillinen harjoittelu

OPINNAYTETYOD

Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Taustaa Taustaa

Opinnaytetyd
- Aiheidea ja tutkimussuunnitelma
- Opinndytetytn toteutus ja esitarkastus

Projekti

- Opinndytetydn raportointi, arkistointi ja julkaisemiﬂen_.

-
1
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Ajatuksia ICT palveluiden tarjonnan ja
saatavuuden parantamiseksi Lapissa

ICT palveluiden tarjoajat

1. Tarjotaan liiketoimintahyotyja
2. Tuetaan liiketoiminnan muuttamisessa
3. Puhutaan liiketoiminnan kielella

4. Kaytetdan lilketoiminnan mittareita
5. Hallitaan rooleja ja konfiguraatioita ICT palveluiden tilaajat
6. Hyoddynnetdan etdhallintaa ja

automaatiota yllapidossa ja tuessa 1. Tilataan liiketoimintahyotyja
2. Dokumentoidaan oma liiketoiminta

3. Muutetaan toimintatapoja
4. Kehitetaan jarjestelmallisesti
5. Ennakoidaan muutoksia

markkinoilla
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Lapin ammattikorkeakoulu
Kaupan ja kulttuurin osaamisala

Digitaaliset
kehittamiskokonaisuudet
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Olemme vahvasti mukana alueen
digitalisaatiossa

Kaynnissa

- DAM - Digitaaliset alykkaat mobiiliratkaisut hanke

« Digitekija Fast track —erikoistumiskoulutus hanke
Haettu/rahoituskasittelyssa

« Digiassari —Digitaalisen osaamisen assistentti -hanke
 CCENE - Digitaalisen sisallontuontoon liittyva kv-hanke

« Smart Hybrid Lab —Digitaalisen laboratorioympariston rakentaminen
yritysten toimintojen testiymparistoksi -hanke

Suunnitteilla
« Digm@ -Digitaalinen sisallontuotanto ja digitaalinen markkinointi hanke
« Asiakkaan aika 2.0 —Digitaalinen asiakaskokemus -hanke

* Mobiilisti verkkoon ja ostoksille —yritysten kouluttaminen hyddyntamaan
liiketoiminnassa mobiileja ja digitaalisia prosesseja -hanke
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POHJOISTA TEKOA

Tuomo Lindholm
Lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu
Tuomo.lindholm@Ilapinamk.fi
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Lahteet

* PK yritysbarometri 1/2018.
https://www.yrittajat.fi/suomen-
yrittajat/tutkimukset/pk-yritysbarometrit/pk-
yritysbarometri-12018-569429

» Gartner 2018, Gartner’'s TOP 10 Strategic
Predictions for 2018.
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