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MIKSI TAMA ON TARKEAA?

s 52% vuoden 2000 Fortune 500 yrityksista on
havinnyt 2014

FORTUNE

\

s \Verkossa tapahtuvan kaupankaynnin arvo on D

globaalisti 22 tuhatta miljardia dollaria 2016
(UNCTAD)

s Digitaaliseen markkinointiin kaytettavan rahan
arvioldaan ohittavan TV-mainontaan
kaytettavan rahan vuonna 2013

m [hmiset viettavat entista enemman aikaa
digitaalisissa kanavissa
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MONIKANAVAISUUS

s Asiakkaat kayttavat useita eri
digitaalisia kanavia
vhteydenpitoon yritysten kanssa
joten yritysten taytyy satsata
enemman resursseja naihin
kanaviin

s Somekanavat, yhteydenottolomakkeet, chat,
sahkoposti, keskustelupalstat ja foorumit yms...
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s Asiakkaat kayttavat entista
enemman sosiaalista mediaa

SOSIAALINEN MEDIA
yritysten kanssa toimimiseen joten

I
yritysten taytyy aktiivisesti hallita y

omila soslaalisen median
kanaviaan
— Youlllli:

s Stockmannin ilmapallokohu, ABC:n tankkauskohu
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INFORMAATIOAHKY

s Asiakkallle on tarjolla valtava maara [\»
online-informaatiota :

pureskeltavaksi joten yritysten
taytyy tehda tarkasti raataloitya,
kohdennettua ja relevanttia sisaltoa
saadakseen asiakkaiden
mielenkiinnon vangittua

s Valta siirtyy yrityksilta asiakkaille
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MARDOLLISUUDET

s Digitalisaatio kasvattaa aika- |a
paikkariippumattomuutta

s Koska yritysten toiminta-alue on koko
maallma, on tama valtava
hyodyntamisen paikka Lapin alueelle.
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN

SALES FUNNEL s Digitaalisissa kanavissa kaikesta tekemisesta

Lead jaa jalki -> kayttaytyminen on mitattavissa
S;a s Asiakkaista pystytaan keraamaan valtava

maara tietoa ja heildan ostoprosessia pystytaan
mittaamaan ja tarkkailemaan

Prospect
v s Volittajina selviavat ne yritykset jotka
Customer mitattavaan dataan perustuen pystyvat

ymmartamaan tata ostoprosessia parhaiten
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN

s Kvantitatiiviset mittarit:
s Kavijamaara
s Konversio(t)
n Klikkaukset

s Selatut sivut, sivustolla kaytetty aika

m Lilkenteen lahteet

s Bouncet

s Yhteydenottojen ja tarjouspyyntojen maara
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN
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s Kvalitatiiviset mittarit
s Asiakastyytyvaisyys

s Suositteluhalukkuus, NPS (Net
Promoter Score

s Valvattomuus, CES (Customer Effort
Score)

s Palautteet palautelomakkeelta
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN

Your feedback means the world to us. If you don't mind, please take one minute to candidly tell
us how we're doing. Don't hold back, we want to know what you really think. Thank you!

How likely are you to recommend
the Brand, Product, or Service to a friend or colleague?

0: Not at all likely 10: Extremely likely
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN

How to measure Customer Effort Score (CES)

Overall, how easy was it to get the help you wanted today?

Easy Neither Difficult

Customer Effort Score (CES) = % easy - % difficult
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN

s | aloudelliset mittarit
s Lilkevaihto
m Kesklostos

s Kate

s | ransaktiokustannus
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ASIAKASKAYTTAYTYMISEN MITTAAMINEN

s | ekniset mittarit

m Asiointiprosessin kesto

Loading...

m Slvulatausten kesto

a Virheiden maara \\ ' //
o S

71\
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YRITYSESIMERKKI: TEMPUR

s [empur tekee patjoja ja tyynyja
Nasan -70 luvulla astronauttien

kayttoon kenittamasta materiaalista. M(\)/: R
Materiaali reagoin kehon lampoon ja TEMPUR

muotoutuu kehon muotojen mukaan.

. ee @vildakko )
)( koodiviidakko Viidakko % Marketers




YRITYSESIMERKKI: TEMPUR

TEMPUR

s Patjat myydaan jalleenmyyjien kautta.
Ongelmana tassa oli se, etta
Tempurilla el ollut mitaan kontaktia

Onnittelut uudesta TEMPUR-tuotteestasi!
Kakile TEMPUR-100tERY mrpdnne fa3nN Satumakiun, ;o 343 wOunaan, Kun 1akuy reldsenidian TEAMSURN

loppuasiakkaisiin.
s Markkinoinnin automaation avulla
uotiin takuuohjelma, jossa tuotteen

ostajat ohjattiin laskeutumissivulle ja
tayttamalla lomakkeen he saavat
pld enn etyn ta ku Uun 'I:u Ott ee‘ ‘een e Tt st ron e adess e o [
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YRITYSESIMERKKI: TEMPUR

s [akuuohjelmassa asiakkaille
lahetetaan saannollisesti tuotteeseen
littyvia hoito- jJa huolto-ohjelta.

s Hellle luotiin myos lisa-ja
ristinmyyntikampanjoita jossa patjojen
ostajille markkinoitiin mm. petareita |a
tyynyja.

s [akuuajan paattyessa ehdotettiin
tuotteen uusimista
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YRITYSESIMERKKI: TEMPUR

s Huolto- ja hoito-ohjeiden automatisoinnin
tuloksena asiakaspalveluun tuleva
kuormitus vaheni ja asiakkaat kokivat
saaneensa parempaa palvelua

s Suosituimman ristinmyyntikampanjan
konversio ol 27%

s Menestyksekkain ristinmyyntikampanja
NOStl keskiostoksen arvoa 230%

)( koodiviidakko @viidakko Viidakko @ Marketers

www.Vviidakko.fi




TULEVAISUUS?

s [ekoaly (Al) ja Big Data:n analysointi tulee
muuttamaan pelikenttaa merkittavasti

s Asiakkallle pystytaan tarjoamaan entista oikea-
alkasempaa ja tarkemmin kohdennettua
markkinointia

s Eri kanavista tulevaa tietoa pystytaan

vhdistamaan, analysoimaan ja sielta pystytaan
lOytamaan alemmin tunnistamattomia asioita

s Yrityksen johto ja markkinointi pystyvat
tekemaan enemman dataohjattuja paatoksia
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KIITOS!

Jari Savolainen,
Key Account Manager

jari.savolainen@viidakko.fi
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