Waltti-nettipalvelu - kdyttdjan ohje

Waltti-nettipalvelu: Kayttajan ohje

Waltti-nettipalvelussa voit tilata ja ostaa henkil6kohtaisen matkakortin itsellesi
ja taloudessa asuvalle alle 17-vuotiaalle lapselle, seka matkakortille tuotteita.

Huomioithan, ettd kortin tilaamiseen ei valitettavasti kdy samat tunnukset
kuin ladatessa matkakorttia Waltti-kaupassa.

Palvelun kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Voit valita kdytettavan kielen
alareunan linkista. Palvelu muistaa valitsemasi kielen seuraavalla
kirjautumiskerralla.

Palvelu on kaytettavissa seuraavissa selainymparistdissa:
e Internet Explorer, Firefox ja Chrome
Palvelun toiminta testataan naiden selainten uudempien versioiden kanssa
mahdollisimman pian virallisen versiojulkistuksen jalkeen.
Myds muut kuin ylla listatut yleisesti kdytossa olevat selaimet toimivat

todennakadisesti Palvelua kdytettdessa.

Waltti-nettipalvelun toimivuutta kaikilla mobiilialustoilla ja niilld toimivilla
selaimilla ei kuitenkaan pystytéd takaamaan.

1 Rekisteréityminen palveluun
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Aloita palvelun kaytto rekisterditymalla. Rekisterdidy ja luo kdyttajatunnus —
linkki sijaitsee palvelun etusivulla.

Kayttajatunnus:

.

waltti

Tervetuloa Waltti-nettipalveluun!

Waltti-verkkotilauspalvelussa voit
« tilata ja ostaa henkilokehtaisen matkakertin

Uusi asiakas?

Rekisterdidy ja lue kayttajatunnus
alvelupisteen vhteystiedot

Kirjoita rekisteroitymissivun kenttiin pakolliset tiedot:

e Kayttajatunnus. Tunnuksen voit valita itse. Sen on oltava vahintddn kuuden

merkin pituinen. Tunnus voi olla myos sahkopostiosoite. Merkkien
enimmaismaara on 60. Antamasi kdyttdjatunnus on henkilokohtainen ja
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uniikki. Pida kayttdjatunnus tallessa, silla sita ei tietoturvasyista pysty
vaihtamaan. Kayttdjatunnuksen tarvitset aina kirjautuessasi palveluun ja
myos silloin, jos tilaat uuden salasanan unohtuneen tilalle.

Salasana. Salasanan voit valita itse ja sen on oltava 6—12 merkkia pitka.
Salasanaan on sisallytettdva vahintdaan yksi muu merkki kuin kirjain. Salasana
voi sisaltaa erikoismerkkeja. Pida salasana tallessa turvallisessa paikassa.

Vahvista salasana. Vahvistuksen taytyy olla tdsmalleen sama kuin
Salasanakentédssa.

Sahkoépostiosoite. Sahkdpostiosoitteen tulee olla rakenteeltaan muotoa
nimi@postipalvelu.fi tai etunimi.sukunimi@postipalvelu.fi. Sdhképostiisi
lahetetdan linkki kayttajatilisi aktivointia varten. Sdhkdpostiosoitetta
tarvitset my6s unohtuneen salasanan vaihtamisessa.

Kuvavarmenteen vahvistuskoodi. Anna kuvassa nakyva vahvistuskoodi. Isot
ja pienet kirjaimet tulkitaan samoiksi kirjaimiksi.

Antamasi kdyttajatiedot voit kdyda tarkistamassa ja muuttamassa myohemmin
Waltti-nettipalvelun Kayttajatiedot -toiminnossa.

1

Asiakastiedotteiden ldhettdminen Waltti-nettipalvelussa annettuun
sdhkopostiosoitteeseen voidaan ldhettdaa Waltin tiedotteita, mikali annat
palvelussa siihen luvan.

Lue ja hyvaksy rekisteriseloste ja kdyttoehdot. Hyvaksy klikkaamalla ruutua
"Olen lukenut TVV joukkoliikenteen rekisteriselosteen sekd matkakortti- ja
matkustusehdot ja hyviksyn ne”. liman hyvaksymista et voi jatkaa
rekisterditymista.

Vahvista rekisterdityminen
Paina Jatka-painiketta jatkaaksesi rekisteroitymista.

Tarkista, ettd antamasi tiedot ovat oikeat. Jos haluat korjata antamiasi
tietoja, voit palata rekisterditymisen aloitussivulle painamalla Edellinen-
painiketta. Jos haluat peruuttaa rekisterditymistoiminnon, voit tehda sen
Peruuta-painiketta painamalla tai sulkemalla Waltti-nettipalvelun
selainikkunan.

Paina Vahvista-painiketta tallettaaksesi antamasi tiedot Waltti-
nettipalveluun. Saat antamaasi sahkdpostiosoitteeseen viestin, jossa on
rekisterditymisen vahvistamiseen tarvittava henkilokohtainen linkki.

Avaa sahkopostisi ja vahvista rekisterditymisesi klikkaamalla viestissa olevaa
aktivointilinkkia. Mikali aktivointilinkki ei toimi, kopioi se selaimesi osoiteriville ja
paina Enter-painiketta. Linkki on kertakdyttéinen ja se on voimassa 24 tuntia.
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Voit poistaa taman sahkopostin saatuasi ilmoituksen kayttajatunnuksen
aktivoitumisen onnistumisesta Waltti-nettipalvelussa.

Kayttajatunnuksesi on kaytettavissa vasta, kun olet vahvistanut rekisterdinnin
aktivointilinkkia kayttden. Vahvistamisen jalkeen voit kirjautua Waltti-
nettipalveluun ja aloittaa sen kayton.

Huomioithan, etta jos tilaat matkakortin alaikaiselle lapselle:

Sinun on luotava jokaista tilausta varten uusi kayttdjatunnus. Voit kayttaa
kuitenkin samaa sahkopostia.

2 Sisaankirjautuminen
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Kirjaudu sisdan Waltti-nettipalveluun kirjoittamalla etusivulla oleviin kenttiin
kayttajatunnuksesi ja salasanasi ja painamalla Kirjaudu-painiketta.

Jos kirjautuminen ei onnistunut, Waltti-nettipalvelu antaa virheilmoituksen,
jossa kerrotaan epaonnistumisen syy. Korjaa virhe ja yrita uudelleen.

Kirjaudut automaattisesti ulos palvelusta, mikali silld ei ole tehty mitdan 20
minuuttiin.

Lukkiutunut kayttdjatunnus

Waltti-nettipalvelu lukitsee kayttdjatunnuksesi viiden (5) perattaisen
epaonnistuneen kirjautumisen jalkeen. Voit avata kayttdjatunnuksesi Waltti-
nettipalvelun etusivun olevalla Unohtuiko salasana? — toiminnolla. Unohtuiko
salasana? — toiminto on kuvattu tarkemmin luvussa 3 ”“Unohtuiko salasana”.

Liikennodintialueen valinta

Sisdankirjautumisen jalkeen avautuu naytto, josta valitset valikosta oman
liikennointialueesi. Paina sen jdlkeen Seuraava-painiketta.

Matkakortti liittyy aina yhteen liikenndintialueeseen, vaikka matkakorttia voikin

kayttdd useamman alueen joukkoliikenteessa.
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W

waltti

_[ Osto Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset

_[ VALITSE LIKENNOINTIALUE ]

Walitse likennaintialue, jonka kortteja haluat kayttaa

Valitse likenndintialue v

Seuraava

3 Unohtuiko salasana?
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Jos olet unohtanut salasanasi tai tunnukseksi on lukittu, voit vaihtaa salasanasi ja
avata tunnukseksi Waltti-nettipalvelun etusivun olevalla Unohtuiko salasana? -
toiminnolla.

1 Anna kayttdjatunnuksesi ja sdhkopostiosoitteesi. Sdhkopostiosoitteen on
oltava sama, jonka olet antanut rekisterdityessasi tai myohemmin vaihtanut
ja tallentanut kayttajatiliisi.

2 Anna kuvassa nakyva vahvistuskoodi. Isot ja pienet kirjaimet tulkitaan
samoiksi kirjaimiksi.

3 Paina Laheta. Saat sdahkopostiisi viestin, jossa on linkki salasanan vaihtamista
varten. Voit peruuttaa toiminnon Peruuta-painikkeella.

4 Avaa sahkopostisi ja avaa viestissa oleva linkki, jotta voit tallentaa uuden
salasanan kayttajatiliisi. Mikali linkki ei toimi, kopioi se selaimesi osoiteriville
ja paina ndappaimistdsi Enter-painiketta. Linkki on kertakdyttoinen ja se on
voimassa puoli tuntia (30 min). Voit poistaa viestin, kun olet saanut
ilmoituksen salasanan uusimisen onnistumisesta Waltti-nettipalvelussa. Jos
et muuta salasanaasi linkin voimassaoloaikana, voit edelleen kayttaa
kirjautumiseen vanhaa salasanaasi.

5 Kirjoita uusi salasana tasmalleen samanlaisena kahteen sivulla olevaan
kenttdadn ja paina Muuta-painiketta. Jos salasana ei ole maariteltyjen
saantdjen mukainen tai et kirjoittanut sitda tasmalleen samanlaisena
molempiin kenttiin, saat virheilmoituksen, jossa annetaan ohje tilanteen
korjaamiseksi. Toimi ohjeiden mukaan. Jos haluat peruuttaa toiminnon, voit
tehda sen Peruuta-painiketta painamalla.
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Hyvaksytyn salasanan uusimisen jalkeen voit kirjautua Waltti-nettipalveluun
kayttaen kayttdjatunnustasi ja uutta salasanaasi.

4 Osta matkakortti

1 Valitse Lisaa matkakortti

Osto Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset w 0,00€
MATKAKORTIT Q
Et ole viela lisannyt kortteja lti-

nettipalveluun

( Lis4ad matkakortti )

2 Valitse Osta matkakortti

Osto Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset
MATKAKORTIT (] _[ LISAA MATKAKORTTI KAYTTAJATILISI ] (]
Et ole viela lisannyt kortteja Waltti- Voit lisata kayttajatilillesi matkakortteja joko kortin takaa loytyvalla korttinumerolla tai TVV alueen joukkolikenteen asiakasrekisterista
o nettipalveluun : tunnistautumalla vahvasti verkkopankkitunnuksilla. Asiakasrekisterista voit lisata vain omia matkakorttejasi. Matkakortin lisaaminen

kayttajatiliisi mahdollistaa kortin lataamisen myas jatkossa. Mikali sinulla ei ole viela matkakorttia, siirry Osta matkakortti-painikkeella
ostamaan matkakortti. Matkakortin lisaaminen kayttajatiliin ja lisalataaminen otetaan kayttéon myshemmin ilmoitettavana

ajankohtana.
( Lisdd matkakortti )
Tilaa tista henkilokohtai Waltti ti 924620 001 1417 3478
- Voit ostaa matkakortin itsellesi tai samassa taloudessa Waltikertti .I—hﬂ-wdlic"
asuvalle alle 17-vuotiaalle lapselle, jolla ei ole viela kaytdssa w;-mm-mb
. . e i
tunnistautumispalvelua —::_:__..,::w_hﬂ—. +
sy e ek e
Osta matkakortti e o G rin p 7
i
Sen
-
e s
Lisada kakortti kayttajatiliisi Matkakortin lisaami M tin lisaamil asiakasreki
kayttajatiliin ja lisal inen otetaan kaytt yoh in - Edellyttaa vahvan tunnistautumisen verkkopankkitunnuksilla tai

ilmoitettavana ajankohtana mobiilivarmenteella

- Ei edellyta tunnistautumista - Palvelussa nakee omalla kortilla olevan arvon, voimassaolevan

- Palvelussa nakee vain kortilla olevan arvon ja voimassa olevan  ja tulevan kauden seka historiatietoja kuten arvolipun oston\rinja
kauden kauden lataukset

- Kortille voi ladata arvoa ja kautta - Kortille voi ladata arvea ja kautta

Matkakortin numero

3 Tunnistaudu vahvasti

Toiminnon vaatiessa vahvaa tunnistautumista Waltti-nettipalvelu avaa
automaattisesti sivun, josta padset Suomi.fi — tunnistuspalveluun. Suomi.fi-
palvelussa voit tunnistautua verkkopankin pankkitunnuksilla tai

mobiliitunnistautumisella.

Alle 17-vuotias henkil6 voi tunnistautua kirjoittamalla henkil6tunnuksensa
tunnistautumissivulle ja valitsemalla Jatka.
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1412201

W Kirjaudu ulos

waltti —_—

In English + Pa svenska

Osto Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset ﬁ] 0,00 €

SIIRRY TUNNISTAUTUMISPALVELUUN ]

Avataan yhteys Suomi fi-tunnistuspalveluun. Odota palvelun avautumista. Onnistuneen tunnistautumisen jalkeen sinut ohjataan takaisin Waltti-nettilatauspalveluun. Jos Suomi.fi-
tunnistuspalvelu ei avaudu automaattisesti, avaa se tasta linkista Suomi.fi.

Alle 17- ti tunni: i tehdaan ilstunnuksella. Anna ilétunnus ja paina Jatka.

4 Valitse sinulle sopiva tunnistuspalvelu

Suomi.fi-tunnistuspalvelun avauduttua valitse haluamasi
tunnistautumisvaihtoehto joko painamalla pankkisi kuvaketta tai
mobiilivarmennetta.

5 Seuraa palvelun antamia ohjeita

Seuraa verkkopankkisi tunnistuspalvelun ja Suomi.fi-palvelun antamia ohjeita.
Onnistuneen tunnistautumisen jalkeen palvelu muistaa tietosi.

Mikali haluat keskeyttda tunnistautumisen ja palaa Waltti-nettipalveluun
verkkotunnistustunnistuspalvelun Palaa palveluun -toiminnolla.

6 Tayta matkakortin tilauslomake

Vahvasti tunnistautumisen jalkeen Waltti-nettipalvelu ohjaa sinut matkakortin
tilauslomakkeelle. Lomakkeen tayttamalla tilaat henkil6kohtaisen matkakortin,
jolle on alustettu valitsemasi oletusvyohykkeet.

Oletusvyohykkeilld maaritetdan se matka, jota paasadntoisesti kdytat arvolipulla
ja joka veloitetaan kortilta maksettaessa. Valitsemasi oletusvyohykkeet eivat
vaikuta kausilippuun, silla kausilipun vyéhykkeet valitaan oston yhteydessa
erikseen.

Mikali olet epdvarma vyohykejaosta, tarkista vyohykkeesi liikenndintialueesi
WWW-sivuilta tai oletusvy6hykkeiden alla olevasta linkista.
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Osto Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset
MATKAKORTIT @ vaihe 24: Syétd matkakortin kéyttajatiedot
Eto isannyt kortteja Waliti- Tilaa henkilskohtainen Waltti matkakortti. Tilaus kasitellaan valitun ialueen lussa. P een

Teimituseseite voi olla muu kuin ketiosoitteesi. mutta sen on sijaittava Suomessa.

tieto.com

2018-02-14

Puhelinnumero on korttitilauksissa pakellinen, jetta saamme sinuun tarvittaessa yhteyden. Numero tallennetaan asiakasrekisteriin, mutta se

voidaan pyydettaessa poistaa rekisteritiedoista
( Ty — ) Kortti lisatasn automaattisesti kayttajatilin, jossa tilaus on tehty
Tilausvahvistus |ah Waltti k I} in tallennettuun sahl

* Henkiltunnus

* Etunimi [

* Sukunimi [

Matkakortin nimi Uusi kortti

* Toimitusesoite [

* Postinumero [

* Postitoimipaikka [

* Kotikunta Walitse kotikunta v

* Puhelinnumerc

e - n

* [ Hyvaksyn Waltti Korttitilauksen yleiset matkustus- ja matkakoritiehdot ja olen tutustunut asiakasr 1K
rekisteriseloste

Sahkepostiosaite [

") Minulle saa |ahettaa sahkoisia tiedotteita

Tallenna tiedot

Tayta matkakortin kdyttdjan tiedot-osiossa kaikki pakolliset tiedot ja hyvaksy
kdyttoehdot. Tallennuksen jalkeen ostoskorissa nakyy yksi tuote, joka on
matkakorttituote. Tuotteen hinta riippuu liikenndintialueesta.

Ohjeet
In English

Muistutukset T 0,00€

Kortin oston yhteydessa voit ostaa kortille joko arvoa, kautta tai molempia.
Valitse Osto-sivulta joko Lisda kautta- tai Lisda arvoa-nappi.

5 Tuotteen ostaminen

© Tieto Corporation

Kauden ostaminen

Valitse haluamasi kausituote ja vyohyke tai vyohykkeet, joilla haluat matkustaa.
Nettipalvelu hakee valikkoon liikenndintialueellasi ikdryhmallesi tarjolla olevat
tuotteet.
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Osto Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset

MATKAKORTIT o KAUSITUOTE
‘ Uusi kortti | Oma kortti : Odottaa kortin luontia
Asiakasryhma : Lapsi
Kotikunta : Alaharma
( Liséd matkakortti )
Valitse tuote

Kausi lapsi 30 A

Valitse matkustusalue

Valitse painikkeiden avulla vydhykkeet. joilla haluat matkustaa. Tarkemm:
aikatauluista 1y dat oman jou nettisivuilta tai pal

at tiedot reiteista ja

Painamalla Ostoskoriin-painiketta valittu tuote siirtyy ostoskoriin. Jos haluat
ostaa lisdksi myos arvoa matkakortille, valitse uudelleen Osto-vililehti.

Painamalla Siirry maksamaan-painiketta siirryt ostoskoriin, jossa voit maksaa ja
muokata valitsemiasi tuotteita.

Arvon ostaminen

Syota haluamasi summa tai valitse tasasumma pikapainikkeilla.

Osto

Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset

MATKAKORTIT @ ARVOTUOTE

| Uusi kortti | Oma kortti : Odottaa kortin luontia

Asiakasryhma - Lapsi
Kotikunta - Alaharma
( Lisaa matkakortti )

Valitse summa

Kirjoita haluamasi summa tyhjaan kenttaan tai valitse pikanappaimista sopiva euromaara. Voit ladata
matkakeartille 5-120 euroa

Summa

| € CD €D CD

Painamalla Ostoskoriin-painiketta valittu tuote siirtyy ostoskoriin. Jos haluat
ostaa myos kausilipun matkakortille, valitse uudelleen Osto-vililehti.

Painamalla Siirry maksamaan-painiketta siirryt ostoskoriin, jossa voit maksaa ja
muokata valitsemiasi tuotteita.
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6 Tilauksen hyvaksyminen

Ostoskorissa voit hyvdksya ja muokata valitsemiasi tuotteita. Ostoskorin
tuotteiden maara ja kokonaishinta nakyy sivun otsikossa.

ST T R A G )

Weto Weroion LEC Y

[EM Wusi kot
oo [T n0¢ [ Poisan
1hese 1 e [ Potsaa
e mo [ Pobsaa
[T 004
19000 €

Voit poistaa yksittdisia tuotteita Poista-painikkeella tai tyhjentada ostoskorin
kokonaan Tyhjenna ostoskori-painikkeella. Jos poistat uuden matkakorttisi
ostoskorista, samalla poistuvat kortille ostetut tuotteet.

Hyvaksyt ja maksat ostoskorisi sisallon valitsemalla Siirry maksamaan. Waltti-
nettipalvelu pyytaa sinulta oston vahvistamista, jonka jalkeen palvelu siirtyy
pankin valintaan. Valitse oma pankkisi, syota nettipankkitunnuksesi ja vahvista
maksu. Halutessasi voit keskeyttda maksun ja palata palveluun.

Liikenndintialueesi voi tarjota maksamisvaihtoehdoksi myos laskun, jolloin
sinulla on halutessasi mahdollisuus maksaa lataamasi tuotteet myos laskulla.
Laskuvaihtoehdossa valitset AfterPay-painikkeen ja toimit annettujen ohjeiden
mukaisesti.

Jos valitset maksutavaksi AfterPayn, saat kuukausittain laskun kaikista
ostoksistasi. Laskuun on lisdtty 2,90 € laskutuspalkkio. Lisatietoa:

AfterPayn kayttdehdot I16ytyvat kayttdehdot ja rekisteriseloste- kohdasta.

https://www.arvato.com/fi-fi/waltti.html

Onnistuneen maksun jalkeen palaat Waltti-nettipalveluun. Kortin ja/tai
tuotteiden ostosta saat vahvistussahkopostin. Taiman jalkeen tilaus on valmis.

7 Asiakastiedot

Asiakastiedot-vililehdella voit muokata tai poistaa Waltti-nettipalvelun
kayttajatiliasi.
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Kayttajatiedot

Kayttajatiedot-vililehdelld voit muuttaa Waltti-nettipalvelun kayttdjarekisterin
kayttajatiliin tallennettuja yhteystietojasi, mm. sdhkdpostiosoitettasi seka
poistaa kayttajatilisi palvelusta. Voit myos tulostaa kayttajatilisi tiedot seka
vaihtaa salasanasi.

Matkakortin tiedot Asiakastiedot Muistutukset

Kéyttéjatiedot Asiakasrekisteritiedot

- Vanha salasana
Kayttdgjatunnus

Kayttajatunnus luotu 10.06.2015 13:34 Salasanan uusiminen

Edellinen kirjaantuminen 08.10.2015 13:32 N "
Vahvista uusi salasana

Tunnistauduttu 12.06.2015 15:18
Sahkopostiosoite *
Poista kayttajatunnus
Tallenna muutokset

Voit muuttaa salasanasi syottamalla nykyisen salasanan Vanha salasana -
kenttdan ja sen jalkeen uuden salasanan Uusi salasana sekd Vahvista uusi
salasana -kenttiin. Salasanan on oltava 6-12 merkkia pitka. Salasanan tulee
sisaltaa vahintaan yksi muu merkki kuin kirjain. Salasana voi sisaltaa
erikoismerkkeja.

Painamalla Tallenna muutokset-painiketta tallennat tekemasi muutokset.

Painamalla Tulosta-painiketta kayttajatilisi tiedot avautuvat toiseen
selainikkunaan, jossa voit tehda tarvittavat tulostusmaarittelyt.

Painamalla Poista kdyttdjatunnus -painiketta voit poistaa kayttdjatilisi seka
kaikki siihen liitetyt tiedot. Kylla -painikkeella hyvaksyt poiston ja Ei -painikkeella
peruutat poistamisen. Poistettua kadyttajatunnusta voi kdyttaa uudelleen vasta
noin vuoden kuluttua poistosta.

Antamaasi sahkopostiosoitetta kaytetadan Waltti-nettipalvelussa unohtuneen
salasanan uusimisessa ja sdhkopostimuistutuksissa. Muista siis pitaa
sahkopostiosoitteesi ajan tasalla.

8 Lisatietoja

Waltti-nettipalveluun liittyvissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa ota yhteytta
oman liikkenndintialueen palvelupisteeseen:

https://nettilataukset.waltti.fi/Documents/GetServicePointContactinformationFile
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