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Johdanto

Vuonna 2008 alkanut kansainvélinen taantuma ja siihen tiiviisti kytkeytynyt ja etenkin teollisuuden toimi-
aloja koetellut rakennemuutos ovat kuluvan vuosikymmenen aikana haastaneet niin Suomen kuin Uuden-
maan tyomarkkinat. Esimerkiksi yksistaan teollisuuden rakennemuutoksen seurauksena Suomesta on arvi-
oitu kadonneen vahintaan 70 000 alan tydpaikkaa. Naista 13 000 on sijoittunut Uudellemaalle. Korvaavat
tydpaikat eivat kuitenkaan ole enaa syntyneet aloille, joilta ne olivat poistuneet. Tama on osaltaan vaikeutta-
nut tyéttdomaksi jdaneen tydvoiman ja uusien avoimien tydpaikkojen kohtaamista. Haasteen tyonhakijoiden
tyollistymiselle on asettanut myds tydelaman sisalldllisten osaamisvaatimusten muuttuminen. Esimerkiksi
digitalisaatioon liittyvat taidot alkavat olla jo merkittdva osa monien perinteistenkin toimialojen tydsisaltoja.
Lahitulevaisuudessa taas hadmottaa hybridiosaamisen korostuminen tydmarkkinoilla. Ty6- ja elinkeinotoi-
mistojen (TE-toimisto) palvelutarjonnan osalta tydelaman tarpeiden ja osaamisvaatimusten murros kasvat-
taa ensisijaisesti kysyntaa tydvoimapalveluille, joiden avulla tydnhakija kykenee itsendisesti vahvistamaan
tai tdydentdmaan olemassa olevaa osaamistaan tai uudelleenkouluttautumaan taysin uusille ammattialoille.
Tassa seka ammatillinen tydvoimakoulutus etta tyéttomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu ovat kes-

keisessa roolissa.

Vuonna 2010 rajatuin edellytyksin mahdollistuneesta ty6ttdmyysetuudella tuetusta omaehtoisesta opiske-
lusta on muutaman viime vuoden aikaan muodostunut vahin aanin yksi merkittavimmistad Uudenmaan TE-
toimiston tarjoamista tydvoima- ja koulutuspalveluista. Ty6ttémyysetuuden avulla opiskelevien tydnhakijoi-
den maarat lahtivat voimakkaaseen kasvuun vuoden 2013 alussa, eikd vauhdille ndyta olevan hidastumisen
merkkeja. Talla hetkella se on kayttdgjamaarissa mitattuna Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston suurin yk-
sittainen tydvoimapalvelu. Tasta syysta onkin tarkeaa analysoida tarkemmin palvelun nykytilaa, sisaltoja ja
kehittdmistarpeita. Myds pidemman historian omaava tyévoimakoulutus on sailyttanyt asemansa TE-
toimiston koulutuspalveluna. Varsinkin maahanmuuttajatydnhakijoiden mé&arien kasvu on viime vuosina li-
sannyt tarvetta palvelun alla jarjestettavalle kotoutumiskoulutukselle. Sen sijaan lahempana tyéelamaa ole-
van ammatillisen tydvoimakoulutuksen maarat ovat pysyneet suhteellisen tasaisissa lukemissa vuosia. Tyo-
voimakoulutuksen hankintaa alueella on ohjannut hyvin voimakkaasti niin alueen yritysten kuin eri ammat-
tialojen tyovoimatarpeet. Rahoituksellisista syista tyévoimakoulutuksen kayttajamaarat eivat kuitenkaan
pysty kasvamaan samalla tavoin kuin omaehtoisen opiskelun. Tulevaisuudessa kun palvelun rahoitus osit-
tain siirtyy opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen, onkin mielenkiintoista nahda, millainen vaikutus silla
tulee olemaan sekd maariin etta koulutusten sisaltéihin. Tatéd muutosta ajatellen myos kyseisen palvelun

tarkempi analysointi on tarpeen.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan omaehtoisen opiskelun, mutta osin my6s ammatillisen
tydvoimakoulutuksen prosessien sujuvuutta seka asiakkaan ettd TE-toimiston asiantuntijankin nakékulmista
Uudellamaalla. Keskeinen rooli on palveluiden tilastollisella analyysilla ja vertailulla. Vertailun kautta tarkas-
tellaan mm. omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen vuoden 2016 aikana aloittaneiden
tydnhakijoiden taustaeroja ja koulutuksen lahtétasoja. Tarkeassa roolissa ovat myds koulutusalat, joille
omaehtoinen opiskelu ja ammatillinen tydvoimakoulutus ovat alueella kohdentuneet. Naiden osalta analyysi
tuotti hyvinkin uutta ja mielenkiintoista tietoa. Koulutusalojen opiskelijoita on eritelty lisaksi mm. sukupuolen,

kieliryhman ja ikarakenteen suhteen. Ty6ttdmyysetuudella tuettua omaehtoista opiskelua, sen kayttajia ja



koulutusjaksoja verrataan tutkimuksessa monelta osin ammatilliseen tydvoimakoulutukseen. Omassa koko-
naisuudessaan pureudutaan myds omaehtoisen opiskelun vaikuttavuuteen suhteessa ammatilliseen tyovoi-
makoulutukseen ja muihin TE-toimiston palveluihin. Vaikuttavuutta tarkastellaan erityisesti tydnhakijan ty6-
markkinatilanteessa tapahtuvien muutosten kautta kolmen ja kuuden kuukauden jaksoissa. Suurin paino-

arvo on asetettu sille miten palvelu tukee tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.

Tutkimuksen tyostaminen aloitettiin vuoden 2017 alussa ja se valmistui syksylla 2017. Toimeksianto tutki-
mukselle tuli Uudenmaan TE-toimiston koulutusyksikolta ja sen esimieheltda Hannu Hyytiselta. Yksikko
myos osallistui erittdin aktiivisesti mm. asiakas- ja asiantuntijakyselyiden suunnitteluun. Liséksi Uudenmaan

ELY-keskuksen koulutushankinnoista vastaava ryhma oli mukana selvitysta suunniteltaessa.



Omaehtoinen opiskelu ja ammatillinen tyovoimakoulutus TE-
palveluina

Tyottdman tydnhakijan on ollut mahdollista opintoja omaehtoisesti ty6ttémyysetuuden turvin vuodesta
2010 lahtien. Nykyisessa muodossaan se on kuitenkin toiminut vuodesta 2013 eteenpain. Vuodesta 2013
eteenpain sen saantelysta on vastannut laki julkisesta tyévoima- yrityspalvelusta (916/2012). Varsinaista
kaytannon toimintaa taas on ohjannut ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) ohje julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta (TEM/2579/00.03.05.02/2016). Kotoutuijille suunnattua
omaehtoista opiskelua taas ohjaa kotoutumislaki (1386/2010). Lakijakoa noudatellen tyéttémyysetuudella
tuettu omaehtoinen opiskelu jakautuu TE-toimistossa kahteen erilliseen opiskelumuotoon: 1) Julkisen ty6-
voima- ja yrityspalvelulain (JTYP) mukaiseen ja 2) kotoutumislain mukaiseen opiskeluun. Kotoutumislain
mukainen omaehtoinen opiskelu on maahanmuuttajille suunnattua, paasaantdisesti kielitaitoa, yhteiskunta-
valmiuksia ja tyollistymista edistavaa opiskelua, jota voidaan jarjestda monenlaisissa julkisen tai yksityisen
sektorin oppilaitoksissa. JTYP-lain mukainen omaehtoinen opiskelu taas pitaa sisallaan tyypillisesti tutkinto-
tavoitteista ja tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmukaiseksi katsottavaa opiskelua peruskoulusta korkeakou-
luopintoihin. My6s tadydennyskoulutusten suorittaminen omaehtoisena opiskeluna on mahdollista. Tassa tut-

kimuksessa keskitytaan talla kertaa erityisesti JTYP-lain mukaiseen omaehtoiseen opiskeluun.

Tydvoimaviranomaisten nakdkulmasta tarkasteltuna omaehtoisen opiskelun paatavoitteena on tukea tyon-
hakijan ja opiskelijan osaamisen ja ammattitaidon kehittymista koulutuksen keinoin ja vaikuttaa tata kautta
positiivisesti hanen tydmarkkina-asemansa kehittymiseen. Velvoittavan ohjauksen sijaan JTYP-lain mukai-
seen opiskeluun hakeutumisessa korostuvat kuitenkin voimakkaasti asiakkaan yksildlliset koulutustarpeet ja
-intressit. Nimensa mukaisesti opiskelu on omaehtoista, eli TE-toimisto ei pyri ohjamaan asiakkaan mielen-
kiinnon kohteita tai oppilaitosten opiskelijavalintoja suoraan eikd myoskaan kykene vaikuttamaan opintojen
sisaltéihin. Toimisto rooli on kuitenkin merkittdva opintojen etenemisen seurannassa ja tyottomyysetuuden

ehtojen tarkastuksessa.

Omaehtoisen opiskelun aloittamiseen johtava prosessi kaynnistyy tyypillisesti silla, etta tyottomyysetuudella
tuetusta opiskelusta kiinnostunut tydnhakija 16ytaa omatoimisesti itsedan kiinnostavan oppialan tai oppilai-
toksen. Ennen opintoihin hakeutumista tydnhakijan tai tulevan opiskelijan on kuitenkin hyvissa ajoin oltava
yhteydessa TE-toimistoon, jotta alustava selvitys ty6ttomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun mah-
dollisuuksista voidaan kayda lapi asiantuntijan kanssa. Kun toivottu opiskelupaikka on varmistunut, iimoittaa
tydnhakija TE-toimistolle halustaan hakea ty6ttdmyysetuutta opintojensa suorittamisen ajalle. TE-toimisto
arvioi asiakkaan ilmoittamien asiakastietojen pohjalta tayttyvatké tyottdmyysetuuden saamisen edellytykset.
Etuutta saadakseen asiakkaan taytyy olla ensinnakin ilmoittautunut ty6ttomaksi tydnhakijaksi TE-
toimistossa ja lisaksi hanen tulee olla vahintaan 25-vuotias. Toiseksi on tarkeaa, etta tuettavien opintojen
aloittamisesta on sovittu asiakkaan henkildkohtaisessa ty6llistymissuunnitelmassa jo ennen opintojen alkua.
Opintojen tulee olla liséksi paatoimisia ja johtaa joko tutkintoon tai tutkinnon osan suorittamiseen. Tavoit-
teena voi olla esimerkiksi alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon tai ylioppilastutkinnon suorittaminen
tai erilaiset ammatilliset perustutkinnot. Myds lisa- tai tdydennyskoulutuksia voidaan tukea tyottdémyysetuu-
della. Viimeiseksi opintojen taytyy olla tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmukaisia, eli niiden katsotaan paran-
tavan suoraan asiakkaan ammattitaitoa ja vahvistavan hanen tyéllistymismahdollisuuksiaan tydmarkkinoilla.

Opintojen tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioi TE-toimiston asiantuntija. Arviointiperusteet



ovat kuitenkin aina tyénhakijakohtaisia, joten niiden lopputuloksissa voi olla suuria eroja. Esimerkiksi tyon-

hakijan aikaisempi koulutustausta vaikuttaa arvioinnin tuloksiin suuresti.

Ehtojen taytyttya ja toimiston saatua suunnitelluista opinnoista my6s selvityksen oppilaitokselta, voidaan
tyoéttdmyysetuuden saamisesta antaa myonteinen ratkaisu ja opiskelija voi aloittaa opintonsa sen turvin.
Etuus voidaan maksaa joko ty6ttdmyyspaivarahana tai tydmarkkinatukena. Opiskelun aikana TE-toimisto
edellyttaa, etta opinnot etenevat ennalta sovitun maaraajan puitteissa. Esimerkiksi korkeakouluopintoja suo-
rittavan tulee suorittaan vuodessa keskimaarin 5 opintopistetta tuettavaa opintokuukautta kohden tai 25 tun-
tia vilkossa, mikali opintojen laajuutta ei ole maaritelty opintopisteina. Muissa opinnoissa taas on edettava
opintosuunnitelman mukaisesti. Jos ndma ehdot eivéat toteudu, voidaan ty6ttdmyysetuuden maksaminen
katkaista. Opiskelijan tulee myds informoida saanndllisin valiajoin TE-toimistoa opintojensa edistymisesta.
Esimerkiksi tilapaisista keskeytyksista taytyy ilmoittaa TE-toimistolle valittdmasti. Maksimissaan tyotto-
myysetuutta voi saada opiskeluun yhteensa 24 kuukauden ajalta. Kun opinnot on suoritettu loppuun, taytyy

opiskelijan myo6s lahettaa tutkintotodistuksensa kopio TE-toimistolle.

Kuten omaehtoisen opiskelun, on tyévoimakoulutuksenkin tavoitteena tukea tydnhakijan tyoéllistymista kou-
lutustaustaa ja ammatillista osaamista vahvistamalla. Omaehtoinen opiskelu jakautuu tyévoimakoulutuksen
tavoin kahteen erilliseen alakategoriaan: 1) ammatilliseen tyévoimakoulutukseen ja 2) kotoutumiskoulutuk-
seen. Kotoutumiskoulutuksen tarkoituksena on tarjota ensisijaisesti maahanmuuttajille valmiuksia osallistua
suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan. Koulutukset ovat paasaantoisesti kieliopintoja, mutta tarjoavat
myds maahanmuuttajille kosketuspinnan suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan liittyviin perustaitoihin.
Tassa tutkimuksessa paapaino on kuitenkin toisessa kategoriassa eli ammatillisessa tydvoimakoulutuk-
sessa. Ammatilliset tyévoimakoulutukset on suunnattu ensisijaisesti ty6ttomille tai tydnhakijoille, joilta ty6t
ovat lahiaikoina loppumassa esimerkiksi tuotannollis-taloudellisiin syihin liittyvan irtisanomisen takia. Amma-
tillisen tyévoimakoulutuksen tarkoituksena on suoraan ja nopealla aikataululla parantaa tydénhakijan amma-
tillisia valmiuksia tydémarkkinoilla. Palvelun avulla voidaan suorittaa mm. erilaisia perus-, ammatti- tai eri-
koisammattitutkintoja tai tutkinnon osia opiskelijaa kiinnostavilta ja hanen tydllistymistaan tukevilta aloilta.
Tydvoimakoulutuksen kautta on mahdollista my0ds tdydentad omaa osaamisperustaa lyhempien kurssien ja

passien suorittamisen kautta.

Tyonhakijat hakeutuvat tydvoimakoulutuksiin itsendisesti tai suoraan TE-toimiston ohjaamina. Varsinaisissa
opiskelijavalinnoissa TE-toimiston rooli on kuitenkin erittain suuri. Valinnoista on viime kadessa vastuussa
toimisto, mutta usein ne toteutetaan tiiviissa yhteistytssa koulutuksen jarjestajan kanssa. Valinnan teke-
vaan ryhmaan voi kuulua myés tyonantajien edustajia, jos he osallistuvat koulutusten rahoittamiseen tai sen
jarjestdmiseen. Esimerkiksi RekryKoulutuksissa tyénantajien rooli on suuri. Jos tyévoimakoulutuksen avulla
suoritetaan korkeakouluopintoja, tekee oppilaitos itsenaisesti opiskelijavalinnat, jonka jalkeen TE-toimisto
ainoastaan vahvistaa paatdksen valinnasta tydvoimakoulutukseen. Opiskelijavalintoja tehdessa TE-toimisto
arvioi tydnhakijan soveltuvuuden koulukseen tai siihen liittyvaan ammattiin sek& hanen yksildllisen koulutus-
tarpeensa. Koulutustarve voi kummuta esimerkiksi asiakkaan elamantilanteesta, osaamiseen liittyvista teki-
joista seka tyollistymiseensa liittyvista rajoitteista. Nama on pyrittdva mahdollisimman kattavasti huomioi-
maan valintaprosessin aikana. Opiskelijat valitaan haastatteluiden ja soveltuvuuskokeiden perustella ja tie-
tyissa tapauksissa koulutuksen alussa voi olla myods lyhyt kartoitusjakso, jonka aikana arvioidaan opiskelijan
soveltuvuutta edeta koulutuksessa. Ammatilliset tydvoimakoulutukset ovat keskimaarin pituudeltaan noin 3-

9 kuukautta pitkia eli huomattavasti lyhempia kuin omaehtoisen opiskelun jaksot.



Tutkintotavoitteisten opintojen lisaksi ammatillisen tydévoimakoulutuksen alla voidaan Uudellamaalla jarjes-
tdd monen tyyppisia ja erilaisin perustein toteutettuja koulutuksia. (Kuva 1). Koulutus voi olla esimerkiksi
yrittdjakoulutusta tai yhteishankintana jarjestettya RekryKoulutusta, MuutosKoulutusta, TasmaKoulutusta tai

F.E.C. (Further Educated with Companies, ts. koulutus yhteistyéssd yritysten kanssa) —koulutusta. Rekry-

Koulutukset ovat tydvoimakoulutuksia, joiden suunnittelussa ja rahoittamisessa tyonantajat ovat keskei-
sessa roolissa. Naiden koulutusten periaatteisiin kuuluu, ettad koulutusta rahoittavalla tydnantajalla on ole-
massa jokin tydtehtava, johon RekryKoulutusten avulla pyritdan kouluttamaan osaavaa tydvoimaa. Rekry-
Koulutukset suunnitellaan hyvin tiiviisti vastamaan rahoitukseen osallistuvan yrityksen ja tydnantajan tyvoi-
matarpeita. My6s MuutosKoulutuksessa tyénantajan rooli on suuri. Koulutuksen I&htékohdat ovat kuitenkin
hieman erilaiset, perustuen yrityksen haluun kantaa vastuu tyontekijan tulevaisuudesta tilanteessa, jossa
aikaisemmat tyot uhkaavat loppua. MuutosKoulutukset on suunnattu joko irtisanomisuhan alla oleville tai jo
irtisanotuille tydnhakijoille. Koulutusta voidaan jarjestaa jo tydnhakijan irtisanomisajan aikana. Tall6in pyri-
taan siihen, etta siitymaaika irtisanotun tyétehtavan ja uuden tyon aloittamisen valilla olisi mahdollisimman
lyhyt. TasmaKoulutukset taas ovat tydssa oleville henkilGille suunnattuja lisdkoulutuksia. Niissa tarkoituk-
sena on paivittaa ja yllapitaa yrityksen henkildstdon osaamista mm. toiminnan tai sen kaytetyn teknologian

muuttuessa, ja turvata nain tyollisyys jatkossakin.

Lisaksi Uudenmaan TE-toimisto on toteuttanut vuosia ammatillisen tydvoimakoulutuksen rinnalla ns. F.E.C.-
koulutuksia, jotka on erityisesti suunnattu korkeakoulutetuille asiantuntija- tai erityisasiantuntijatason tehta-
viin. Koulutus on luonteeltaan rekrytoivaa taydennyskoulutusta, jossa tavoitteena on osallistujan tydllistymi-
nen kouluttavaan yritykseen. Koulutus toteutetaan tyonhakijalle henkil6kohtaisesti etsityssa yhteistyOyrityk-
sessa, jolla on aito rekrytointitarve. Tydssaoppimisjakso kestda vajaa kuusi kuukautta ja koulutukseen sisal-
tyy myds kouluttajatahon antama noin 20—30 paivan mittainen teoriaopetus. Ohjemaan osallistuvilta yrityk-
silta edellytetaan, etta niilla on tarve tyollistaa ja tyollistdmisedellytykset tayttyvat ja ettad osallistuville henki-
I6ille voidaan rakentaa koulutusta ja kehittymista tukeva tydssaoppimisjakso. Koulutuksen jalkeen opiskeli-
jat tyollistyvat keskimaarin erittéin korkealla prosentilla yhteistyoyrityksiin. Yleensa tydllistyneiden osuus on
70-80 prosentin luokkaa. Ammatillisen tyovoimakoulutuksen avulla suoritetaan lisaksi hyvin paljon erilaisia
kortteja (mm. ty6turvallisuuskortti), passeja (esim. hygieniapassi) tai testeja. Naiden koulutusten kestot ovat
ymmarrettavasti huomattavasti normaalia tydvoimakoulutusta lyhempia. Lisdksi ammatillisen tydvoimakou-

lutuksen turvin voidaan suorittaa tutkintotavoitteisia koulutuksia kuten omaehtoisen opiskelunkin avulla.

Tydvoimakoulutus

Ammatillinen Kotoutumis-
tyévoimakoulutus koulutus

Jatko- ja 3 o Luku- ja Muu
taydennyskou- ot kirjoitustaidon kotoutumis-
lutus koulutus koulutus

Yhteishankin-

takoulutus

L
Rekrykou- FEC Muutos- Tasma-
lutus ' koulutus Koulutus

Kuva 1. Tydvoimakoulutus ja sen eri lajit Uudenmaan TE-toimistossa. (mukailtu JTYP-lain soveltamisohjeesta)
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksessa tarkastellaan JTYP -lain mukaista omaehtoista opiskelua ja hieman rajatummin amma-
tillista tydvoimakoulutusta seka tilastollisin etta laadullisin menetelmin. Tilastoaineisto on poimittu niin ty6- ja
elinkeinoministerion (TEM) Tyonvalitystilastoista kuin suoraan Uudenmaan TE-toimiston URA-
asiakasrekisterista. Paaasiallisena tilastoaineistona tutkimuksessa hyddynnettiin vuonna 2016 JTYP-lain
mukaisen omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen aloittaneiden asiakkaiden rekisteri-
tietoja. Yhteensa vuonna 2016 alkoi URA-tietojen pohjalta 5243 kriteerit tayttdvaa omaehtoista opiskelujak-
soa ja 8556 ammatillista tydvoimakoulutusjaksoa. Omaehtoisessa aloittaneita asiakkaita oli aineistossa mu-
kana 5243 ja tyévoimakoulutuksen aloittaneita 7153. Etenkin omaehtoista opiskelua koskevia tietoja on jou-
duttu aineiston osalta kdymaan yksilo- ja paatostasolla lapi hyvin tarkkaan, ja joukosta on mm. karsittu tila-
paisten keskeytysten jalkeen alkaneita jaksoja. Karsittuja jaksoja oli yhteensa 1054 kappaletta, joten niiden
osuus oli noin 17 prosenttia. Opiskelijoiden ja koulutusjaksojen erojen merkitsevyytta on tarkasteltu mm.

tilastollisen x2-testin avulla.

Selvitykseen sisaltyvassa vaikuttavuusanalyysissa hyddynnetaan logistista regressioanalyysia, jonka poh-
jalta luodun mallin avulla pyritddn havainnoimaan asiakkaan taustamuuttujien ja hanen suorittamansa pal-
velun suhdetta tyéllistymisen todennakdisyyteen. Regressioanalyysin aineistona toimivat typistetysti vuoden
2016 marras-joulukuussa paattyneet omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen tyévoimakoulutuksen jaksot,
joita oli yhteensa 1052 kappaletta. Paattymisajankohtaan liittyva rajaus on jouduttu tekemaan teknisista
syista ja tarkempi analyysi vaatisikin tuekseen koko vuoden tai viela pidemman ajan jakson sisaltavien tieto-
jen kasittelya. Asiakkaiden tyollisyystilannetta on tarkasteltu analyysissa URA-ajojen avulla kolmen ja kuu-
den kuukauden jaksoissa. Naiden lisdksi vertailukohtana ovat TEM:n Tyonvalitystilastosta 16ytyvat palvelui-
den vaikuttavuuslukemat. Naiden osalta varsinkin omaehtoisen opiskelun tarkastelu oli kuitenkin hieman

ongelmallista.

Lisaksi tutkimuksessa on kartoitettu asiakkaiden ja TE-toimiston asiantuntijoiden nakemyksia rajatusti oma-
ehtoisesta opiskelusta tyottdmyysetuudella kahden sahkdpostikyselyn avulla. Ensimmaisen kyselyn avulla
tiedusteltiin tydnhakijoiden ja opiskelijoiden nakemyksia mm. omaehtoisen opiskelun vaikutuksista, opiske-
lun sujuvuudesta ja TE-toimiston roolista palvelun aikana. Asiantuntijoilta vastaavasti kerattiin nakemyksia
omaehtoiseen opiskeluun liittyvan palveluprosessin kuormittavuudesta, toimivuudesta ja kehittdamismahdol-
lisuuksista. Asiakaskysely lahetettiin yhteensa 1542 omaehtoisen opiskelun vuonna 2016 (Ura-tietojen mu-
kaan) paattaneelle henkildlle ja siihen vastasi maaraaikaan mennessa 506 henkilda. Vastausprosentiksi
muodostui siis 33 prosenttia. Asiantuntijakysely lahetettiin vastaavasti 456 asiakastyota tekevalle asiantunti-
jalle ja siihen vastasi yhteensa 152 henkil6a. Myds taman kyselyn vastausprosentti oli 33 prosenttia. Kum-
massakin tapauksessa voidaan puhua erittdin hyvasta tuloksesta. Kyselyn tuloksia analysoitiin suorina ja-

kaumina ja ristiintaulukoinnin avulla.



Omaehtoisen opiskelun ja
tyovoimakoulutuksen kayttajamaarien
kehitys

Ty6ttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu (sekd JTYP-lain ettad kotoutumislain mukainen) on
hyvin lyhyessa ajassa noussut yhdeksi TE-toimiston merkittdvimmista palveluista, ainakin jos mittarina kay-
tetdan palvelun piirissa olevien asiakkaiden kokonaismaaraa. Kuvassa 2 tata kehitysta on tarkasteltu kuu-
kausitasolla vertaamalla palvelua erikseen koko tyévoimakoulukseen (ammatillinen ja kotoutumiskoulutus).
Kuva havainnollistaa selkeésti, miten jyrkkdd omaehtoisen opiskelun kayttdjamaarien kasvu on viime vuo-
sina ollut. Kun palvelu otettiin TE-toimiston palveluvalikoimaan vuonna 2010, liikkkuivat sen kayttajamaarat
alkuun noin 1000 henkildssa per kuukausi. Kayttdonottovuoden aikana maarien kasvu oli maltillista. Vuoden
2010 lopussa palvelun piirissa oli vain 2402 asiakasta, mika on nykyisten lukemien valossa erittdin pieni lu-
kema. Palvelun vakiintumisen jalkeen kehitys tasoittui useaksi vuodeksi. Vuosina 2012-2013 palvelun pii-

rissa oli keskimaarin 4000 opiskelijaa kuukaudessa.
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Kuva 2. Kuukauden lopussa omaehtoisen opiskelun tai tydvoimakoulutuksen piirissa olevat asiakkaat vuosina 2010-2016 Uudellamaalla
(Léahde: TEM/Tyonvalitystilasto)

Vuoden 2013 lopussa tapahtui kuitenkin merkittava kaanne, jonka seurauksena kayttajamaarat lahtivat
nopeasti jyrkkdan nousuun. Osin ilmid voitiin yhdistaa alueen tydllisyystilanteeseen, Uudellemaalle keskei-
sia toimialoja koetelleeseen rakennemuutokseen ja naiden yhteisvaikutuksesta syntyneeseen tarpeeseen
kouluttaa tyottémaksi jaaneita tyonhakijoita uusille ammattialoille. Toisaalta kasvua selittanee myds omaeh-
toisen opiskelun ja ty6ttomyysetuuden yhdistamiseen liittyvien saaddsten (JTYP-laki) muutos. Aikaisemmin
(2010-2012) tyottomyysetuudella voitiin tukea vain julkisen valvonnan alaisissa oppilaitoksissa suoritettuja
opintoja. Vuonna 2013 tasta edellytyksesta luovuttiin ja opinnot voitiin jatkossa suorittaa my0s erilaisissa

yksityisissa oppilaitoksissa. Samaan aikaan Uudenmaan TE-toimistossa alettiin myds painottaa lyhempia



koulutuksia ja opintokokonaisuuksia, jotta opiskelun tulokset nakyisivat tydmarkkinoilla nopeammalla aika-
taululla. Oli paallimmainen syy kasvulle mika tahansa, vuoden 2014 joulukuun lopussa omaehtoisen opiske-
lun piirissa oli 6890 ja vuoden 2016 lopussa jo 10 562 opiskelijaa. Kasvu oli ollut jatkuvaa vuoden 2013
syyskuusta lahtien, eika kehityksen hidastumiselle ainakaan viela nay merkkeja. Kuviosta 2 voidaan lukea
myos, ettd vuoden 2014 syyskuussa omaehtoisesti opiskelevien maara ylitti ensimmaista kertaa selkeasti

tydvoimakoulutuksessa (ml. kotoutumiskoulutukset) olijoiden maaran.

Kuvasta 3 voidaan vastaavasti havaita, ettd omaehtoisesti opiskelevien maara on kasvanut erityisesti
JTYP-lain mukaisen omaehtoisen opiskelun piirissa. Sen avulla opiskeli vuoden 2016 lopussa yhteensa
8565 asiakasta. Myds kotoutumislain mukaisen opiskelun kayttdjamaarat ovat kasvaneet varsinkin vuoden
2016 puolestavalista alkaen, mutta maarallisesti kehityksessa jaadaan kauas niin JTYP-lain mukaisesta
opiskelusta kuin tydévoimakoulutuksestakin. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen kayttdjamaarissa ei saman-
laista kehitysta ole havaittavissa pienta kausivaihtelua lukuun ottamatta. Kotoutumiskoulutusten osalta
viime vuosiin sijoittunut maahanmuuttajien maaran nousu on selvasti myos lisdnnyt koulutusten kysyntaa.
Tyovoimakoulutusten osalta on kuitenkin huomioitava, etta toisin kuin omaehtoinen opiskelu, koulutusten
hankinnat on sidottu suurimmaksi osaksi TE-toimiston tyéllistamismaararahoihin. Tasta syysta niiden kasvu
samassa mittakaavassa kuin omaehtoinen opiskelu on mahdotonta. Uudellamaalla tydvoimakoulutuksiin
varatut maararahat ovat pysyneet vuosia suhteellisen tasaisesti samoissa lukemissa, joten joustava on ollut
pienta. Osittain tata on kuitenkin lisannyt mm. F.E.C. ja RekryKoulutuksiin liittyvien tyonantajien osallistumi-

nen koulutusten rahoitukseen.
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Kuva 3. Kuukauden lopussa omaehtoisen opiskelun tai tydvoimakoulutuksen eri lajien piirissa olevat asiakkaat vuosina 2015-2016 Uu-
dellamaalla (Léhde: TEM/Tyonvalitystilasto)

Omaehtoisen opiskelun ja tydvoimakoulutuksen kayttajamaarien kehitysta on hyddyllista tarkastella
myds suhteessa muihin TE-toimiston tydévoimapalveluihin. Taulukossa 1 on eritelty vuosien 2013-2016
ajalta erilaisten TE-toimiston tarjoamien tydllistymista edistavien palveluiden kayttajamaarien ja palvelun

kokonaisosuuden muutosta kuukauden lopun vuosikeskiarvojen kautta. Taulukko havainnollistaa hyvin, mi-



ten omaehtoisen opiskelun merkitys Uudenmaan TE-toimiston palveluna on kasvanut. Vield 2013 omaeh-
toisen opiskelun piirissa oli keskimaarin kuukauden lopussa 4374 asiakasta, mika tarkoittaa sita, etta palve-
lun osuus oli 18 prosenttia kaikista tydvoimapalveluiden piiriin laskettavista asiakkaista. Kyseisena vuonna
palkkatuettu tyo ja tydvoimakoulutus muodostivat viela kaksi selkeasti suurinta palvelukokonaisuutta. Edel-
tavan palvelun osuus oli 30 prosenttia ja jalkimmaisen 27 prosenttia kaikista palveluiden piirissa olevista

asiakkaista. (Taulukko 1).

Taulukko 1. Tydévoimapalveluiden piirissa olevat asiakkaat vuosina 2013-2016 (kk ka.) ja muutos vuosien 2013 ja 2016 valilla Uudella-
maalla (Lahde: TEM/Tydnvalitystilasto)

2013 2015

Muutos v.

Palvelussa Osuus % Palvelussa Osuus % Palvelussa Osuus % Palvelussa Osuus % 2013/v.2016

Ty6voimakoulutuksessa 6482 27 % 6688 23 % 6596 22% 6772 22 % 4%

-Ammatillinen tvk. 3927 16 % 3932 14 % 3628 12 % 3132 10 % -20%

-Kotoutumiskoulutus 2555 11% 2756 10 % 2968 10 % 3640 12 % 42 %

Valmennuksessa 225 1% 493 2% 319 1% 233 1% 4%
Tyollistettyna

(palkkatuki, oppisopimus) 7187 30% 8441 29% 6909 23% 5389 18 % -25%

Kokeilussa 2405 10 % 3042 11% 3397 11% 3283 11% 37 %

Vuorotteluvapaasijaiset 1215 5% 959 3% 1377 5% 1413 5% 16 %

Kuntouttava ty6toiminta 1986 8% 2483 9% 3022 10 % 3484 11% 75 %

Omaehtoinen opiskelu 4374 18 % 6515 23 % 8103 27 % 9794 32% 124 %

Yhteensa 23874 100 % 28621 100 % 29723 100 % 30368 100 % 27 %

Vuonna 2016 tilanne on kuitenkin ratkaisevalla tavalla muuttunut. Palveluiden piirissa olevien maara ol
ensinnakin noussut 27 prosenttia suuremmaksi kuin kolme vuotta aikaisemmin. Kasvu ei kuitenkaan ole ja-
kautunut tasaisesti kaikkiin palveluihin. Ensinnakin kolmen vuoden takaiseen tilanteeseen nahden palkka-
tuelle tai oppisopimukselle tydllistettyjen maara on pienentynyt noin neljanneksella ja palveluiden prosentu-
aalinen osuus oli tippunut 18 prosenttiin. Osin tdman muutoksen taustalla on vaikuttanut TE-toimiston tyol-
listmismaararahojen ja sita kautta tyodllistamismahdollisuuksien heikentyminen. Tyévoimakoulutuksen seka
erilaisten valmennuspalveluiden osalta kayttdjamaarien kasvu on ollut hyvin maltillista (4 %). Tyévoimakou-
lutuksen sisalla kotoutumiskoulutuksessa olevien tydnhakijoiden maara on kolmessa vuodessa voimak-
kaasti noussut, mutta vastaavasti ammatillisten tydvoimakoulutuksessa olevien maara laskenut. Ty6- ja
koulutuskokeiluissa olevien maara on myos selkeasti noussut. Kasvua kolmen vuoden takaiseen tilantee-
seen voidaan havaita yli kolmannes (37 %). Palvelun osuus toimiston palvelukokonaisuudesta on silti pieni
(11 %). (Taulukko 1).

Suurin yksittdinen muutos on kohdistunut omaehtoisesti opiskeleviin. Neljan vuoden aikana palvelun kaytta-
jdmaarat ovat yli kaksinkertaistuneet (124 %). Keskimaarin vuonna 2016 omaehtoisen piirissa oli opiskele-
massa 9794 asiakasta. Samalla palvelun osuus oli kasvanut Uudellamaalla 32 prosenttiin. Ratkaiseva muu-
tos maarissa tapahtui periaatteessa jo vuoden 2015 aikana. Kyseisena vuonna etenkin tyollistettyjen maara
tippui lahes samassa suhteessa kuin omaehtoisesti opiskelevien maara nousi. Viela vuonna 2014 omaeh-

toisesti opiskelevien osuus oli samaa luokkaa tyévoimakoulutuksessa olevien kanssa (23 %).

Koko maan mittakaavassa eri ELY -alueiden kesken on selkeitd eroja omaehtoisen opiskelun ja tyévoima-
koulutuksen roolissa suhteessa muihin palveluihin. Omaehtoisen osuus kaikista palveluiden piirissa olevista
asiakkaista vuonna 2016 (kk ka.) oli suurinta Pohjanmaalla (34 %), Keski-Suomessa (33 %), Pohjois-Poh-

janmaalla (33 %) ja Uudellamaalla (32 %). Pienintd omaehtoisen rooli taas on ollut Eteld-Pohjanmaalla (19
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%), Satakunnassa (23 %) ja Pirkanmaalla (24 %). Pirkanmaan kohdalla matala lukema on sinallaan yllat-
tava ottaen huomioon, etté kyseessa on suuri yliopistokaupunki. Tyévoimakoulutus muodostaa suurimman
osuuden kaikista palveluiden piirissa olevista henkildistd Uudellamaalla (22 %) ja Varsinais-Suomessa (20

%) ja pieninta Keski-Suomessa (12 %) ja Kaakkois-Suomessa seka Pohjois-Karjalassa.

Taulukko 2. Omaehtoisen opiskelun tai tydvoimakoulutuksen piirissa olevat asiakkaat vuonna 2016 (kk ka.) ja osuus (%) kaikista palve-
luiden piirissa olevista asiakkaista ELY-alueittain (Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto)

Omaehtoinen Osuus kaikista Osuus kaikista

opiskelu palveluista % Tyovoimakoulutus palveluista %

KOKO MAA 34 665 29 % 20724 18 %
UUSIMAA 9794 32% 6772 22 %
VARSINAIS-SUOMI 2751 28 % 1945 20 %
SATAKUNTA 1154 23 % 849 17 %
HAME 2 468 29 % 1143 14 %
PIRKANMAA 2779 24% 2110 18 %
KAAKKOIS-SUOMI 2513 31% 1085 13%
ETELA-SAVO 1059 29 % 580 16 %
POHJOIS-SAVO 1456 30 % 752 15%
POHJOIS-KARJALA 1316 25% 707 13%
KESKI-SUOMI 2 359 33% 846 12 %
ETELA-POHJANMAA 691 19 % 595 16 %
POHJANMAA 1674 34 % 726 15 %
POHJOIS-POHJANMAA 3001 33% 1200 13%
KAINUU 583 30% 368 19%
LAPPI 1056 28 % 681 18 %
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Omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen
tyovoimakoulutuksen aloittaneet asiakkaat

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan ty6ttoémyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatilli-
sen tyévoimakoulutuksen vuoden 2016 aikana aloittaneiden asiakkaiden taustoja ja vertaillaan palveluita
nailta osin keskenaan. Toisin kuin edeltavassa kappaleessa, aineisto on poimittu suoraan TE-toimiston
URA-tietokannasta yksil6tason tietoina. Yhteensd mukaan on otettu 5 243 omaehtoisen opiskelun ja 7 153
ammatillisen tyévoimakoulutuksen aloittanutta yksittaistd henkil6a. Luvuista on rajattu ulkopuolelle kotoutu-
jille suunnattu omaehtoinen opiskelu seka tydvoimakoulutuksen osalta erikseen maahanmuuttajakoulutus ja
kielikoulutus. Asiakkaiden taustamuuttujissa eriteltiin sukupuoli, ikaryhma, kieliryhma, ammattiryhma, koulu-
tusaste seka TE-toimiston palvelulinja, jolle asiakas kuuluu. Tilastollisesti merkittavia eroja palveluiden kayt-

tajakuntien valilla I6ytyi erittdin runsaasti.

Ensiksi palveluissa aloittaneita tarkasteltiin sukupuolijaon kautta. Tama toi heti esiin yhden merkittavimmista
eroista palveluiden avulla opiskelevien tydnhakijoiden valilla. Ylivoimainen enemmistd (63 %) tyotto-
myysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun vuonna 2016 aloittaneista asiakkaista on naisia. Ammatilli-
sessa tydvoimakoulutuksessa asetelma oli lievasti kdanteinen. Tyévoimakoulutuksen aloittaneista yli puolet
(53 %) oli miehia. (Kuva 4).

70%

63%

60%

53%

47%

50%

40% 37%

30%

20%

10%

0%
Omaehtoinen opiskelu Ammatillinen tyévoimakoulutus

H mies Mnainen

Kuva 4. Ty6ttdémyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tydvoimakoulutuksen v. 2016 aikana aloittaneet asiakkaat
sukupuoliryhmittdin Uudellamaalla, (X* =315,54, df = 1, p =0,000).

Naisten suurta osuutta omaehtoisen opiskelun piirissa selittda osin se, ettd naiset ovat tyypillisesti olleet
miehiad aktiivisempia hakeutumaan tyévoimapalveluiden piiriin, ja erityisesti uudelleen- tai jatkokouluttautu-
maan. Toinen selittdva tekija on se, ettd monet ammatilliset tydvoimakoulutukset kohdistuvat tyypillisesti
miesvaltaisina pidetyille aloille (mm. kuljetus- ja logistiikka, tekniikka- ja tietoliikenne, rakennusala). Kuten

myShemmin voidaan havaita omaehtoisen opiskelun painopiste taas nayttda enemman olevan esimerkiksi
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terveydenhuoltoalan, majoitus- ja ravitsemusalan seka opetus- ja kasvatusalan opinnoissa, joita voidaan

edelleen pitaa paasaantoisesti naisvaltaisina.

Opiskelijoiden ikdjakauman osalta palvelut erosivat myos hyvin merkittavasti toisistaan. Omaehtoisen opis-
kelun aloittaneiden keskuudessa kaksi suurinta ikaryhmaa olivat 30—40-vuotiaat (46 %) ja 25—-29-vuotiaat
(23 %) asiakkaat. Alle 25-vuotiaille omaehtoista opiskelua ei sdadésten mukaan voida kohdentaa, eika
heita aineistosta tasta syysta ollut mukana. Myds ammatillisen tyévoimakoulutuksen vuoden 2016 aikana
aloittaneissa 30—40-vuotiaat olivat suurin ikaryhma. Ero lievasti vanhempaan 41-50-vuotiaiden ryhmaan oli
kuitenkin marginaalinen. Yleisesti tyévoimakoulutuksen aloittaneet olivat kuitenkin selvasti idkkaampaa
tydnhakijakuntaa, kuin omaehtoisen opiskelun piirissa olevat. Esimerkiksi yli 50-vuotiaiden osuus oli amma-
tillisen tydvoimakoulutuksen puolella jopa 21 prosenttia, kun omaehtoiseen opiskelun puolella saman ika-

ryhman osuus oli vain 9 prosenttia. (Kuva 5).
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Kuva 5. Tyéttémyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen v. 2016 aikana aloittaneet asiakkaat
ikaryhmittéin Uudellamaalla, (X* =1076,48, df = 4, p =0,000).

Palveluiden valiset erot jatkuivat merkittavina kieliryhméakohtaisessa tarkastelussa. Suomen- ja ruotsin-
kieliset olivat kummassakin palvelussa selked enemmistd, mutta varsinkin omaehtoisen puolelta 16ytyi huo-
mattavan paljon vieraskielisia opiskelijoita. Usein nama henkil6t suorittivat JTYP-lain mukaisen omaehtoi-
sen avulla joko peruskouluopintoja tai ammattiin valmentavia opintoja. Omaehtoisesta opiskelusta onkin tul-
lut monelta osin maahanmuuttajille hyva kanava saada itselleen suomalaisten tutkintojarjestelmien mukai-

nen koulutus. (Kuva 6).
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Kuva 6. Ty6ttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tydvoimakoulutuksen v. 2016 aikana aloittaneet asiakkaat
kieliryhmittain Uudellamaalla, (X* =96,27, df = 1, p =0,000).

Omaehtoisen opiskelun aloittaneiden keskuudessa suurin edustettu ammattiryhma olivat ammatteihin
luokittelemattomat henkilot. Tahan ryhmaan kuuluvat tyypillisesti sellaiset tydnhakijat, joilla ei ole pidempaa
tyohistoriaa selkeasti maariteltavaltda ammattialalta tai he eivat ole olleet téissa viela millaan yksittaisella
alalla. Ryhma sisaltdd mm. paljon nuoria, opiskelijoita, vastavalmistuneita tai maahanmuuttajia. Esimerkiksi
vieraskielisten osuus oli ryhmassa noin 57 prosenttia (766 henk.). Toiseksi suurin omaehtoisen opiskelun
aloittaneiden ammattiryhma olivat palvelu- ja myyntityontekijat. Tama ryhma piti sisallaan mm. paljon myy-
jia, kokkeja ja terveydenhuoltoalan tydntekijoita. Ammatillisessa tydvoimakoulutuksessa aloittaneiden yleisin
ammattiryhma taas oli erityisasiantuntija. Esimerkiksi tietotekniikka-alan projektipaallikdita tai myyntipaalli-
koita 16ytyi aineistosta runsaasti. Osin tdman ammattiryhman suuri koko selittyy silla, ettéd otoksessa oli pe-
rinteisten ammatillisten tydvoimakoulutusten liséksi myos ns. F.E.C. —koulutuksia. Uudenmaan F.E.C:t on
kohdennettu erityisesti korkeakoulututkintoa vaativille ICT-sektorin ja hallinnon aloille. Erityisasiantuntijoiden
jalkeen toiseksi yleisin ammattiryhma olivat ammatteihin luokittelemattomat. Kolmanneksi suurimman ryh-
man sijan jakoivat palvelu- ja myyntialan seka rakennusalan tyontekijat. Erityisesti rakennusalan tyontekijoi-

den osuus oli tyévoimakoulutuksen puolella selkeasti suurempi kuin omaehtoisen opiskelun. (Kuva 7).
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Kuva 7. Tyéttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen v. 2016 aikana aloittaneet asiakkaat
ammattiryhmittain Uudellamaalla, (X2 =393,13, df = 9, p =0,000).

Palveluissa aloittaneiden koulutusastejakaumat eivat ensisilmayksella eronneet toisistaan juurikaan.
Keskiasteen tutkinnon suorittaneet olivat ehdottomasti suurin koulutusaste kummankin palvelun piirissa
aloittaneiden keskuudessa. Selkea ero oli kuitenkin se, ettd korkeasti koulutettujen osuus ammatillisen ty6-
voimakoulutuksen aloittaneiden keskuudessa on huomattavasti suurempi kuin omaehtoisen opiskelun puo-
lella. Yhteensa korkeasti koulutettujen (Alempi ja ylempi korkeakouluaste, tutkijakoulutusaste) osuus palve-
lun piirissa oli 28 prosenttia. Omaehtoisen opiskelun puolella vastaava prosenttiosuus oli 20. liman tutkintoa
olevia oli omaehtoisen piirissa taas jonkin verran tyévoimakoulutusta enemman. Tama taas johtui paasaan-

toisesti peruskoulututkintoa tai valmentavia tutkintoja suorittaneiden maahanmuuttajien maarasta. (Kuva 8).

Alin korkea-aste % 8%
Alempi korkeakouluaste -11%13%
Ylempi korkeakouluaste m 14%
Tutkijakoulutusaste LOZA:%
Tuntematon m 10%
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B Omaehtoinen opiskelu B Ammatillinen tydvoimakoulutus

Kuva 8. Ty6ttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tydvoimakoulutuksen v. 2016 aikana aloittaneet asiakkaat
ammattiryhmittain Uudellamaalla, (X* =210,58, df = 6, p =0,000).
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Viimeiseksi palveluiden kayttajia jaoteltiin heidan palvelulinjansa mukaan. Tydnhakija sijoittuu TE-
toimistossa aina jollekin kolmesta palvelulinjasta hanen yksil6llisen palveluntarpeensa perusteella. Tyypilli-
sesti jonkinasteisen koulutustarpeen omaavat asiakkaat on sijoitettu osaamisen kehittamispalvelut -linjalle.
Tama nakyi merkitsevasti myos tassa aineistossa, varsinkin omaehtoisen opiskelun osalta. Noin 79 pro-
senttia kaikista vuonna 2016 omaehtoisen opiskelun aloittaneista henkildista sijoittui kyseiselle palvelulin-
jalle. Jonkin verran (15 %) omaehtoisen aloittaneita I0ytyi myds tuetun tyollistymisen palvelut —linjalla. Tydn-
valitys- ja yrityspalvelut -linjalla omaehtoisen aloittaneiden osuus oli erittain pieni, mika johtuu pitkalti siita,
etta asiakkaat, jotka ilmaisevat halunsa jatkokouluttautua ja joilla todetaan TE-toimiston toimesta koulutus-
tarve, siirretaan paasaantoisesti palvelulinjalta eteenpain. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen osalta yhta
jyrkkaa jakaumaa ei ollut havaittavissa, vaikka lieva enemmistd (43 %) palvelun aloittaneista sijoittuikin
osaamisen kehittamispalvelut —linjalle. Saman verran aloittaneita oli kuitenkin myds Tyonvalitys — ja yritys-
palvelut linjalla. Tydvoimakoulutuksen osalta on kuitenkin muistettava, ettd TE-toimisto voi usein kohdentaa
koulutuksia tiettyihin asiakasryhmiin tai palvelulinjoihin, kuten esimerkiksi F.E.C. -koulutuksissa on tehty.
Omaehtoisessa koulutusvalintaan kyetaan vaikuttamaan lahinna tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuu-

den arvioinnin kautta. (Kuva 9).
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Kuva 9. Tyéttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen v. 2016 aikana aloittaneet asiakkaat
ammattiryhmittdin Uudellamaalla, (X* =2288,20, df = 2, p =0,000).
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Omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen
tyovoimakoulutuksen koulutusjaksot

Edellisessa kappaleessa tarkastelun kohteena olivat omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoima-
koulutuksen vuoden 2016 aikana aloittaneet yksittaiset tyonhakijat ja heidan taustamuuttujansa. Tassa kap-
paleessa siirrytdan kasittelemaan naiden henkildiden aloittamia koulutusjaksoja ja niiden eroja. Yhteensa
alkuperaisessa aineistossa on mukana 5243 vuoden 2016 aikana alkanutta JTYP-lain mukaista omaehtoi-
sen opiskelun ja 8556 ammatillisen tyévoimakoulutuksen koulutusjaksoa. On huomioitava, ettda ammatillisen
tyévoimakoulutuksen osalta jaksojen kokonaismaara oli suurempi kuin aloittaneiden opiskelijoiden maara,
koska varsinkin lyhyiden koulutusten tai kurssien ollessa kyseessa asiakas oli voinut suorittaa vuoden ai-
kana niitd useamman kuin yhden. Lisaksi ammatillista tydvoimakoulutusta koskevasta aineistosta karsittiin
vertailuun liittyvista syista ulos passit, kortit, alkukartoitukset ja testit. Naita oli alkuperaisessa aineistossa
mukana yhteensa 1871, eli ne muodostivat noin 22 prosenttia kaikista tydvoimakoulutusjaksoista. Varsinai-

seen vertailuun otettiin siis yhteensa 6685 tyovoimakoulutusjaksoa. (Kuva 10)
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Kuva 10. Vuoden 2016 aikana alkaneet omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen tydvoimakoulutuksen koulutusjaksot Uudellamaalla

Kuten aiemmin kuvattiin, ammatillinen tydvoimakoulutus on jakautunut useampaan erityyppiseen ja eri-
laisin perustein toteutettavaan koulutustyyppiin. Kuvasta 11 voidaan lukea, etta tutkintoon, osatutkintoon tai
yrittajyyteen liittyvien tydvoimakoulutusten osuus kaikista vuoden 2016 aikana alkaneista koulutuksista oli
67 prosenttia, RekryKoulutusten 12 prosenttia ja MuutosKoulutusten 11 prosenttia ja F.E.C.:ien yhteensa
10 prosenttia. TasmaKoulutuksia oli aineistossa vain 55 kappaletta eli 1 prosentti. (Kuva 11).
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Kuva 11. Vuoden 2016 aikana alkaneet ammatillisen tydvoimakoulutuksen koulutusjaksot koulutustyypeittéin.

Olennainen tieto tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen tyévoimakoulutuk-
sen vertailussa liittyy siihen, mille aloille palvelussa aloittaneet opiskelijat suuntautuvat. Tyévoimakoulutuk-
sen sisaltdjen ja sitd kautta suuntautumisvaihtoehtojen osalta alueellisten tydmarkkinoiden tyévoima- ja
osaamistarpeet nayttelevat tyypillisesti suurempaa roolia kuin omaehtoisessa opiskelussa. Uudenmaan
ELY-keskusalueen tydvoimakoulutushankintoja pystytaan esimerkiksi kohdentamaan joustavasti sellaisille
aloille, joilla tyévoimantarve on kulloisenakin ajankohtana suurinta. Myds omaehtoiseen opiskelun edellytyk-
sena on se, ettd opinnot on arvioitu tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmukaisiksi. Suuri painoarvo on kuiten-

kin lisaksi opiskelijan omilla koulutusintresseilla ja koulutusalaa kohtaan tuntemalla kiinnostuksella.

Seuraavissa taulukoissa ja kuvissa on eritelty koulutusaloja vuoden 2016 tietojen valossa. Taman tutkimuk-
sen puitteissa koulutusalat on luokiteltu koulutustyypista riippuen 21-22 ryhmaan. Pohjana on kaytetty am-
mattialojen paaryhmittelyita, joita on osaksi yhdistetty toisiinsa. Taulukkoja lukiessa on kuitenkin syyta muis-
taa, ettd omaehtoisen opiskelun osalta suora ammattialakohtainen vastaavuus on joskus hyvin hankala
hahmottaa. Tama seikka paatee varsinkin yliopistotasoisiin korkeakoulututkintoihin. Osittain vaikeammin
luokiteltavia opintoja varten omaehtoisen opiskelun aineistoon luotiin Muu tutkinto -kategoria, joka sisaltaa
paaasiassa erilaisia filosofian, teologian, valtiotieteiden tai yhteiskuntatieteiden maisterin tutkintoja. Amma-
tillisten perustutkintojen ja ammattikorkeakoulututkintojen osalta luokittelu oli helpompaa. Mydskaan tybvoi-
makoulutusten osalta kyseista luokitteluongelmaa ei ollut, tydvoimakoulutukset kun kohdentuvat tyypillisesti

ennalta maaritellyille aloille.
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Omaehtoisen opiskelun koulutusalat

Taulukosta 3 voidaan lukea, miten vuonna 2016 alkaneet ty6ttomyysetuudella tuetun omaehtoisen opis-
kelun koulutusjaksot jakautuivat koulutusalojen suhteen. Merkillepantava huomio on, etta opiskelu naytti
painottuvan erittain vahvasti kahteen koulutusalaan: 1) terveydenhuoltoalaan ja 2) liiketalouden, hallinnon ja
kaupanalaan. Ylivoimaisesti suosituin omaehtoisen opiskelukohde aineiston perusteella oli terveydenhuolto-
ala. Lahes neljannes (23 %) kaikista vuonna 2016 alkaneista omaehtoisista koulutusjaksoista liittyi jollain
tavoin tdhan alaan. Muiden koulutusalojen osuus oli tdhan verrattuna hyvin pieni ja liiketalouden, hallinnon

ja kaupanalankin osuus lahes puolet pienempi. (Taulukko 3).

Taulukko 3. Vuoden 2016 aikana alkaneet omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot koulutustyypeittain.

Koulutusala Alkaneita jaksoja Osuus %
Terveydenhuolto 1187 23%
Liiketalous, hallinto ja kaupanala 644 129%
Matkailu- ja ravitsemusala 375 7%
Opetus- ja kasvatusala 320 6%
Tekniikka- ja tietoliikenneala 305 6%
Rakennusala 286 59
Peruskoulu tai valmentava tutkinto 233 4%
Kuljetus- ja logistiikka-ala 213 4%
Kiinteistopalvelut ja -huolto 192 4%
Siivous- ja puhdistuspalvelut 184 4%
Sosiaalipalvelut 172 3%
Kasi- ja taideteollinen ala 172 39%
Kone-, metalli- ja autoala 140 39
Kulttuuri ja viestinta 140 39%
Muu ala 130 2%
Kauneudenhoitoala 127 2%
Sahko- ja automaatiotekniikka 118 2%
Puutarha- ja ymparistoala 100 2%
Tuntematon (ei tietoa URA:ssa) 57 1%
Elintarvikeala 53 1%
Maa- ja metsatalous 48 1%
Turvallisuusala 47 1%
Yhteensa 5243 100 %

Terveydenhuoltoalalla yleisin tutkintonimike oli aineiston mukaan lahihoitajan (sos. ja terveydenhuollon)
perustutkinto. Nama muodostivat 72 prosenttia kaikista koulutusalan alle ryhmitellyista tutkinnoista. Lahihoi-
tajan tutkintojen merkitys ei rajoittunut vain tdhan. Kaikista vuonna 2016 alkaneista koulutusjaksoista lahi-
hoitajat muodostivat 16 prosenttia, eli ne olivat koko aineistossa selkeasti yleisin yksittainen tutkintonimike.
Toiseksi yleisin terveydenhuoltoon liittyva tutkinto oli ammattikorkeakoulutasoinen sairaanhoitajan tutkinto
12 prosentin osuudellaan. Muita terveydenhuoltoon liittyvia tutkintonimikkeita olivat mm. laboratorioalan pe-

rus- tai ammattitutkinto ja hierojan ammattitutkinto, mutta paljon pienemmassa mittakaavassa. (Taulukko 4).
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Taulukko 4. Vuoden 2016 aikana alkaneet terveydenhuoltoalaan liittyvat omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot tutkintonimikkeen mu-

kaan
Terveydenhuolto Opiskelijoita Osuus %  Osuus kaikista %
Lahihoitaja, sosiaali- ja terveysalan pt. 855 72 % 16 %
Sairaanhoitaja (AMK) 145 12% 3%
Laboratorioalan pt./at. 49 4% 1%
Hierojan at. 28 2% 1%
Liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohj./pt. 20 2% 0%
Toimintaterapeutti (AMK) 16 1% 0%
Fysioterapeutti (AMK) 16 1% 0%
Hammastekniikan pt. 15 1% 0%
Ladkealan pt. 14 1% 0%
Bioanalyytikon koulutusohjelma 12 1% 0%
Farmaseutin tutkinto 6 1% 0%
Muu terveydenhuoltoala 11 1% 0%
Yhteensa 1187 100 % 23 %

Lahihoitajan tutkintojen suurta maaraa selittdnee osin terveydenhuoltoalan suuri tydvoiman tarve, jota
alueen kasvava huoltosuhde myds tulevaisuudessa hyvin todennakoisesti voimistaa. Vuonna 2016 Uuden-
maan alueen taloudellinen huoltosuhde oli Tilastokeskuksen mukaan 50,8 prosenttia ja vuoteen 2030 men-
nessa sen arvioidaan kasvavan jopa 57,6 prosenttiin. Opintojen tyopoliittinen tarkoituksenmukaisuus tulee
siis talta osin taytettya. Toisaalta lahihoitajia valmistuu talla hetkella paljon myds ammatillisen tydvoimakou-
lutuksen kautta ja jo nyt on alkanut tulla heikkoja signaaleja siita, ettd valttamatta kaikille valmistuneille tyo-
paikan I6ytyminen alalta ei ole enaa yhta helppoa kuin aikaisemmin. Tulevaisuudessa alan tyontekijoiden

ylitarjontaan liittyva kehitysta onkin syyta pitaa silmalla.

Toiseksi yleisin koulutusala omaehtoisen opiskelun aloittaneiden keskuudessa oli liiketalous, hallinto ja kau-
panala 12 prosentin osuudellaan. Koulutusalan alle ryhmiteltiin mm. liiketalouden merkonomin ja ammatti-
korkeakoulutasoiset tradenomin tutkinnot, silté osin kuin ne liittyivat suoraan liiketalouteen tai hallintoon.
Mukana olivat myds mm. kauppatieteen ja hallintotieteen kandidaatin ja maisterin tutkinnot. Liiketalouden
merkonomin tutkinnot muodostivat 75 prosenttia kaikista koulutusalan tutkinnoista ja olivat I&hihoitajan pe-
rustutkinnon ohella selvasti yleisin tutkintonimike koko aineistossa. Niiden osuus koko aineistosta oli 9 pro-
senttia. Tutkinnon yleisyytta selittdnee osaltaan koulutuksen pituus. Merkonomiksi on mahdollista valmistua
1-1,5 vuodessa, eli reilusti tydttdomyysetuuden maksimiajan puitteissa. Tutkinto tarjoaa myds hyvat perus-
valmiudet toimia erilaisissa asiakaspalvelu ja myyntitehtavissa, ja sen kautta saa myds pohjan jatkokoulut-
tautua muihin kaupanalan tehtaviin. Myés maahanmuuttajille tutkinto toimii usein hyvana jalansijana tyéela-
maan. Tradenomin tutkintoja alkaneiden jaksojen joukossa oli 136 kappaletta (21 %). Yleisin koulutusoh-
jelma oli liiketalous, mutta mukana oli myds johdon tukeen ja henkildstohallintoon liittyvia tutkintoja. (Tau-
lukko 5).
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Taulukko 5. Vuoden 2016 aikana alkaneet liiketalous, hallinto ja kaupanalaan liittyvat omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot tutkinto-

nimikkeen mukaan

Liiketalous, hallinto ja kaupanala Opiskelijoita Osuus %  Osuus kaikista %
Merkonomi, liiketalous 486 75 % 9%
Tradenomi (AMK, pl. IT-tradenomi) 136 21% 3%
Kauppatieteiden kandidaatti/maisteri 17 3% 0%
Muu liiketalous, hallinto ja kauppa 5 0% 0%
Kaikki yhteensa 644 100 % 12 %

Kolmanneksi yleisin omaehtoisen opiskelun koulutusala oli matkailu- ja ravitsemusala 7 prosentin osuu-
dellaan. Ryhmaan oli luokiteltu mm. hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinnot, matkailualan perustut-
kinnot ja restonomin tutkinnot. HRC-alan perustutkinnot olivat selvasti yleisin nimike 87 prosentin osuudel-
laan. (Taulukko 6).

Taulukko 6. Vuoden 2016 aikana alkaneet matkailu- ja ravitsemusalaan liittyvat omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot tutkintonimikkeen

mukaan
Matkailu- ja ravitsemusala Opiskelijoita Osuus %  Osuus kaikista %
Hotelli-, ravintola- ja cateringalan pt. 325 87 % 6 %
Matkailualan pt. 31 8% 1%
Restonomi (AMK) 19 5% 0%
Kaikki yhteensa 375 100 % 7%

Neljanneksi suosituimpia aineistossa olivat erilaiset opetus- ja kasvatusalaan liittyvat tutkinnot ja tay-
dennyskoulutukset. Koulutusala muodosti kuitenkin enaa vain 6 prosenttia koko otoksesta. Alan sisalla suo-
situin tutkintonimike oli selvasti koulunkaynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan ammattitutkinto. Taman tutkin-
non aloittaneiden osuus oli 38 prosenttia. Toiseksi yleisimpia olivat erilaiset kasvatustieteen maisterin tai
kandidaatin opinnot, joiden osuus oli 22 prosenttia. Kasvatustieteen tutkinnot olivat aineiston yleisimpia yli-

opistotason tutkintoja. My0s erilaisia ammatillisia opettajankoulutuksia suoritettiin paljon. (Taulukko 7).

Taulukko 7. Vuoden 2016 aikana alkaneet opetus- ja kasvatusalaan liittyvat omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot tutkintonimikkeen

mukaan
Opetus- ja kasvatusala Opiskelijoita Osuus %  Osuus kaikista %
Koulunkdynnin ja aamu- ja iltap.toiminnan at. 120 38% 2%
Kasvatustieteen maisteri/kandidaatti 86 27 % 2%

Opettajan pedagogiset opinnot/

Ammatillinen opettajankoulutus 65 20 % 1%
Yhteisopedagogin tutkinto 18 6% 0%
Perhepaivahoitajan at. 9 3% 0%
Lastentarhanopettajan tutkinto 9 3% 0%
Liikenneopettajan at. 6 2% 0%
Muu opetusalan tutkinto 7 2% 0%
Kaikki yhteensa 320 100 % 6 %

Taulukoissa 8, 9 ja 10 on tarkemmin tarkasteltu omaehtoisen opiskelun koulutusalakohtaisia eroja opis-
kelijoiden sukupuolen, kieliryhman ja ian kautta. Kuten aiemmin mainittiin, ty6ttémyysetuudella tuettu oma-

ehtoinen opiskelu on hyvin naisvaltainen palvelu. Noin kaksi kolmannesta vuoden 2016 aikana aloittaneista
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opiskelijoista oli naisia. Taman analyysin pohjalta listatuista kahdestakymmenesta koulutusalakategoriasta
13 (pl. tuntematon ja muu ala) oli selvasti naisvaltaisia. Voimakkaimmin tdma ilmeni kauneudenhoitoalalla,
siivous- ja puhdistuspalvelut alalla, elintarviketeollisuudessa, terveydenhuollossa, opetus- ja kasvatusalalla
seka sosiaalipalveluissa. Naista jokaisessa naisten osuus oli yli 80 prosenttia. Miesvaltaisia aloja vastaa-
vasti olivat erityisesti sahko- ja automaatiotekniikka-ala (95 %), kone-, metalli- ja autoala (89 %), kuljetus- ja
logistiikka-ala (83 %) seka kiinteistopalvelut ja —huoltoala (81 %). (Taulukko 8).

Taulukko 8. Vuoden 2016 aikana alkaneet omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot sukupuolen mukaan %.

Koulutusala mies nainen
Sahko- ja automaatiotekniikka 95 % 5%
Kone-, metalli- ja autoala 89 % 11%
Kuljetus- ja logistiikka-ala 83 % 17 %
Kiinteistopalvelut ja -huolto 81 % 19%
Turvallisuusala 79 % 21%
Rakennusala 76 % 24 %
Tekniikka- ja tietoliikenneala 73 % 27 %
Kulttuuri ja viestinta 35% 65 %
Puutarha- ja ymparistoala 31% 69 %
Matkailu- ja ravitsemusala 31% 69 %
Kasi- ja taideteollinen ala 30 % 70 %
Maa- ja metséatalous 29 % 71 %
Liiketalous, hallinto ja kaupanala 25% 75 %
Peruskoulu tai valmentava tutkinto 22 % 78 %
Sosiaalipalvelut 19% 81 %
Opetus- ja kasvatusala 18 % 82 %
Terveydenhuolto 17 % 83 %
Elintarvikeala 15 % 85 %
Siivous- ja puhdistuspalvelut 14 % 86 %
Kauneudenhoitoala 11 % 89 %
Kaikki yhteensa 37 % 63 %

Kieliryhman osalta havaittiin my6s selkea jakolinja. Vieraskielisilla opiskelijoilla oli ensinnakin ilmeinen
enemmistd (97 %) peruskoulututkinnon tai valmentavien tutkintojen suorittajissa. Monelle maahanmuutta-
jalle nama ovatkin ensimmaisia suomalaisen tutkintorakenteen mukaan suoritettuja opintoja. Lisaksi sii-
vous- ja puhdistuspalveluissa (66 %) ja kauneudenhoitoalalla (52 %) vieraskieliset olivat enemmisto, vaik-
kakin jalkimmaisen osalta enaa lievasti. Suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvat olivat vastaavasti enem-
mistd erityisesti puutarha- ja ymparistdalalla (95 %), muulla alalla (etenkin filosofian maisterit, 91 %) ja sosi-

aalipalveluihin liittyvissa tutkinnoissa (88 %). (Taulukko 9).
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Taulukko 9. Vuoden 2016 aikana alkaneet omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot kieliryhman mukaan %.

Koulutusala Suomi/ruotsi Muu kieli
Puutarha- ja ymparistoala 5%
Sosiaalipalvelut 12 %
Kasi- ja taideteollinen ala 13%
Kulttuuri ja viestinta 13 %
Tekniikka- ja tietoliikenneala 14 %
Maa- ja metsatalous 17 %
Opetus- ja kasvatusala 23 %
Sahko- ja automaatiotekniikka 72 % 28 %
Turvallisuusala 68 % 32%
Rakennusala 67 % 33 %
Terveydenhuolto 66 % 34 %
Liiketalous, hallinto ja kaupanala 59 % 41 %
Kiinteistopalvelut ja -huolto 56 % 44 %
Elintarviketeollisuus 55 % 45 %
Kuljetus- ja logistiikka-ala 53 % 47 %
Kone-, metalli- ja autoala 50 % 50 %
Matkailu- ja ravitsemusala 50 % 50 %
Kauneudenhoitoala 48 % 52 %
Siivous- ja puhdistuspalvelut 34 % 66 %
Peruskoulu tai valmentava tutkinto 3% _
Kaikki yhteensa 63 % 37%

Ikéryhmien osalta yhta selkeita jakolinjoja ei ollut havaittavissa. Ikadjakaumaltaan nuorimmat koulutus-
alat olivat maa- ja metsatalousala, rakennusala ja kuljetus- ja logistiikka-ala. Kaikissa 25-29-vuotiaiden
osuus oli yli 30 prosenttia. Yli 50-vuotiaita opiskelijoita oli vastaavasti eniten kiinteistopalvelut ja —huolto-
alalla (25 %), puutarha- ja ymparistoalalla (24 %) seka siivous- ja puhdistuspalvelut alalla (20 %). (Taulukko
10).
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Taulukko 10. Vuoden 2016 aikana alkaneet omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot ikdryhman mukaan %.

Koulutusala 25-29-v. yli 50-v.
Maa- ja metsatalous 40 % 6%
Rakennusala 35% 5%
Kuljetus- ja logistiikka-ala 34 % 12%
Kauneudenhoitoala 28 % 3%
Sahko- ja automaatiotekniikka 28 % 7%
Kone-, metalli- ja autoala 27 % 4%
Tekniikka- ja tietoliikenneala 27 % 8%
Turvallisuusala 26 % 9%
Kulttuuri ja viestinta 25% 14 %
Terveydenhuolto 24 % 11 %
Kasi- ja taideteollinen ala 24 % 16 %
Matkailu- ja ravitsemusala 24 % 8%
Liiketalous, hallinto ja kaupanala 24 % 7%
Elintarviketeollisuus 23 % 11 %
Sosiaalipalvelut 18 % 10%
Peruskoulu tai valmentava tutkinto 15 % 9%
Puutarha- ja ymparistoala 15 % 24 %
Kiinteistopalvelut ja -huolto 14 % 25%
Opetus- ja kasvatusala 12 % 14 %
Siivous- ja puhdistuspalvelut 10 % 20 %
Kaikki yhteensa 23 % 11 %

Ammatillisen tyovoimakoulutuksen koulutusalat

Ammatillisten tydévoimakoulutusten koulutusalajakaumat poikkesivat monelta osin omaehtoisen opiske-
lun vastaavista, mutta samalla hyvin erilaiset. Kolme suurinta koulutusalaa olivat liiketalous, hallinto ja kau-
panala, tekniikka- ja tietoliikenneala seka vasta kolmantena terveydenhuoltoala. Vuoden 2016 aikana alka-
neista tydvoimakoulutuksista (pl. kortit, passit ja kartoitukset) 16 prosenttia liittyi jollain tavoin liiketalouteen,
hallintoon tai kaupanalaan, 15 prosenttia tekniikkaan tai tietoliikennealaan ja 14 prosenttia terveydenhuol-
toon. Liiketalous, hallinto ja kaupanalan seka tekniikan- ja tietoliikennealan suurta osuutta selittda osittain
F.E.C. -koulutusten ja MuutosKoulutusten maara. Nama tyévoimakoulutuksen tyypit muodostivat yhdessa
49 prosenttia kaikista liiketalous, hallinto ja kaupanalan koulutuksista ja jopa 76 prosenttia kaikista tekniik-

kaan ja tietoliikennealaan liittyvista koulutuksista.

Muiden koulutusalojen osalta jakauma oli vield poikkeavampi. Esimerkiksi rakennusalaan liittyvia tydévoima-
koulutuksia oli aineistossa paljon enemman kuin omaehtoisen opiskelun puolella rakennusalan opintojak-
soja. Samoin kone-, metalli- ja autoalan koulutusten osuus oli tydvoimakoulutuksen puolella suuri. Sen si-
jaan opetus- ja kasvatusalaan liittyvien koulutusten prosenttiosuus jai vain yhteen prosenttiin, kun omaehtoi-
sen puolella se oli 6 prosenttia. Lisaksi voidaan sanoa, ettd ammatillisen tydvoimakoulutuksen koulutusalat
jakautuvat paljon laajemmalle skaalalle kuin omaehtoisen opiskelun, jossa terveydenhuoltoala hallitsi sel-
vasti lukemia. Samalla koulutukset ovat kuitenkin rajatummin keskittyneet perinteisille teollisuuden aloille ja

ehké my06s miesvaltaisimmille aloille. (Taulukko 11).
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Taulukko 11. Vuoden 2016 aikana alkaneet ammatillisen tydvoimakoulutuksen koulutusjaksot koulutusalan mukaan.

Koulutusala

Liiketalous, hallinto ja kaupanala

Tekniikka- ja tietoliikenneala
Terveydenhuolto
Rakennusala

Erilaiset yrittdjakoulutukset
Kone-, metalli- ja autoala
Matkailu- ja ravitsemusala
Kuljetus- ja logistiikka
Kiinteistopalvelut ja -huolto
Sahko- ja automaatiotekniikka
Siivous- ja puhdistuspalvelut
Sosiaaliala

Kulttuuri- tai viestintdala
Opetus- ja kasvatusala
Puutarha- ja ymparistoala
Turvallisuusala
Kauneudenhoitoala

Kasi- ja taideteollinen ala
Muu koulutus
Kemianteollisuus

Kaikki Yhteensa

Kortit, passit, kartoitukset

Alkaneita jaksoja Osuus %
1078 16 %
975 15%
963 14 %
734 1%
700 10 %
508 8%
405 6%
385 6%
332 5%
173 3%
121 2%
72 1%
48 1%
44 1%
36 1%
28 0%
28 0%
20 0%
18 0%
17 0%
6685 100 %
1871

Liiketalous, hallinto ja kaupanalan tydvoimakoulutusten yleisimmat ammattinimikkeet on listattu taulu-

kossa 12. Yleisimmat tydvoimakoulutusten sisaltamat ammattinimikkeet olivat liike-elaman ja hallinnon asi-

antuntija tai erityisasiantuntija seka myyja. Myos reskontranhoitajien tai kirjanpitajien osuus oli kouluttautu-

jien joukossa korkea.
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Taulukko 12. Vuoden 2016 aikana alkaneet liiketalous, hallinto ja kaupanalaan liittyvat ammatillisen tyévoimakoulutuksen koulutusjaksot

ammattinimikkeen mukaan

Liiketalous, hallinto ja kaupanala Alkaneita jaksoja Osuus % Osuus kaikista %
Liike-elaman ja hallinnon asiantuntijat 176 16 % 3%
Myyja 165 15 % 2%
Liike-elaman ja hallinnon erityisasiantuntijat 82 8% 1%
Reskontranhoitaja 79 7% 1%
Kirjanpitaja 74 7% 1%
Sihteeri- ja toimistotyo 73 7% 1%
Markkinointiassistentti 43 4% 1%
Myyntijohtaja 40 4% 1%
Markkinointisuunnittelija 33 3% 0%
Markkinointipaallikko 27 2% 0%
Palkanlaskija 27 2% 0%
Taloushallinnon toimistotyontekija 24 2% 0%
Myyntipaallikkod 24 2% 0%
Lainopilliset erityisasiantuntijat 22 2% 0%
Vientipaallikko 22 2% 0%
Henkilostohallinnon er. ja urasuunnittelijat 21 2% 0%
Projektipaallikko 21 2% 0%
Rahoitusalan erityisasiantuntijat 20 2% 0%
Henkiloston kehittamisen er. ja kouluttajat 20 2% 0%
Vientisihteeri 19 2% 0%
Rahoitus-, vakuutus- ja laskentatoimen a. 17 2% 0%
Muut asiakaspalvelutyontekijat 11 1% 0%
Luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat 11 1% 0%
Muu liiketalous, hallinto ja kaupanala 27 3% 0%
Kaikki yhteensa 1078 100 % 16 %
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Tekniikan ja tietoliikennealan osalta tydvoimakoulutuksissa painottuivat erilaiset asiantuntijan ja erityis-

asiantuntijan ammatteihin liittyvat koulutukset, mutta myds tietoliikenteeseen liittyvat paallikontehtavat.

(Taulukko 13).

Taulukko 13. Vuoden 2016 aikana alkaneet tekniikka- ja tietolikennealaan liittyvat ammatillisen tyévoimakoulutuksen koulutusjaksot

ammattinimikkeen mukaan

Tekniikka- ja tietoliikenneala

Alkaneita jaksoja

Osuus % Osuus kaikista %

Luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijat 392 40 % 6 %
ICT-alan erityisasiantuntijat 109 11% 2%
Luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat 107 11 % 2%
Tieto- ja viestintateknologian erityisasiantuntija 89 9% 1%
Tietokantojen,- verkkojen ja ohjelmistojen er. 46 5% 1%
Systeemityon erityisasiantuntijat 29 3% 0%
Muu tekniikan erityisasiantuntija 26 3% 0%
Atk-asiantuntija 26 3% 0%
Tuotepaallikkd 23 2% 0%
Vientipaallikko 23 2% 0%
Luonnontieteen tekniset asiantuntijat 20 2% 0%
Muu ohjelmisto-, sovellustyon erityisasiantuntija 18 2% 0%
Projektipaallikko, tietotekniikka 18 2% 0%
Tietotekniikan insindori 14 1% 0%
Madrittelemattémat ja poistetut luokat 12 1% 0%
Ohjelmistosuunnittelija 8 1% 0%
Muu tekniikka- tai tietoliikenneala 15 2% 0%
Kaikki yhteensa 975 100 % 15%

Terveydenhuoltoalaan liittyvan ammatillisen tydvoimakoulutuksen puolella suurin osa alkaneista koulu-
tusjaksoista liittyi Iahihoitajan ammattiin. Lahes 92 prosenttia 583 alkaneesta lahihoitajan koulutusjaksosta
oli sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon tai jonkin tutkinnon osan suorittamista tydvoimakoulutuksen
avulla. Kaytanndssa myods nimikkeen muu terveydenhuollon tydntekija alla suoritettiin paaasiassa lahihoita-
jan ammattiin liittyvia koulutuksia. Tyévoimakoulutus ja omaehtoinen opiskelu voivat siis talta osin olla joko
toisiaan taydentavia tai hyvin paallekkaisia palveluita. Terveydenhuoltoalaan liittyvid ammattikorkeakoulu tai
yliopistotasoisia tutkintoja alueella ei ole hankittu ja usein niiden jarjestdminen tydvoimakoulutuksena on

myds mahdotonta. Talta osin siis ero omaehtoiseen opiskeluun on selkea. (Taulukko 14).

Taulukko 14. Vuoden 2016 aikana alkaneet terveydenhuoltoalaan liittyvat ammatillisen tyévoimakoulutuksen koulutusjaksot ammatti-
nimikkeen mukaan

Terveydenhuolto Alkaneita jaksoja Osuus Osuus kaikista %
Lahihoitaja 583 61 % 9%
Muu terveydenhuollon tyontekija 165 17 % 2%
Hoiva-avustaja 145 15 % 2%
Henkilokohtainen avustaja 24 2% 0%
Kodinhoitajat (kotipalvelutoiminta) 19 2% 0%
Hieroja 12 1% 0%
Ladkarit 8 1% 0%
Muu terveydenhuoltoala 7 1% 0%
Kaikki yhteensa 963 100 % 14 %
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Myds ammatillisen tydvoimakoulutuksen eri alojen tarkastelu sukupuolen, kieliryhman ja ian pohjalta toi
esiin mielenkiintoisia jakolinjoja. Verrattuna omaehtoiseen opiskeluun ty6ttémyysetuudella, oli tyévoimakou-
lutuksen aloittaneiden sukupuolijakauma huomattavasti tasaisempi ja jopa lievan miesvoittoinen. Miesvaltai-
sia aloja oli listauksen perusteella yhteensa seitseman kappaletta (pl. muu koulutus). Selkeimmin tdma tuli
esiin kone-, metalli- ja autoalalla (93 %), sdhko- ja automaatioalalla (92 %), kuljetus ja logistiikka-alalla (92
%) seka rakennusalalla (89 %). Naiset taas olivat enemmistd etenkin puutarha- ja ymparistdalalla (86 %) ja
terveydenhuollossa (86 %). (Taulukko 15).

Taulukko 15. Vuoden 2016 aikana alkaneet ammatillisen tydvoimakoulutuksen koulutusjaksot sukupuolen mukaan %.

Koulutusala nainen

Kone-, metalli- ja autoala

Sahko- ja automaatiotekniikka 8%
Kuljetus- ja logistiikka 8%
Rakennusala 11 %
Kiinteistopalvelut ja -huolto 75 % 25%
Turvallisuusala 68 % 32%
Muu koulutus 67 % 33 %
Tekniikka- ja tietoliikenneala 62 % 38%
Kasi- ja taideteollinen ala 50 % 50 %
Sosiaaliala 44 % 56 %
Kemianteollisuus 41 % 59 %
Yrittajakoulutus 39 % 61 %
Liiketalous, hallinto ja kaupanala 34 % 66 %
Kauneudenhoitoala 32% 68 %
Matkailu- ja ravitsemusala 29 % 71 %

Opetus- ja kasvatusala 20%
Siivous- ja puhdistuspalvelut 19 %
Kulttuuri ja viestinta 17 %

Terveydenhuolto 14 %

Puutarha- ja ymparistoala 14 %

Kaikki yhteensa 52 % 48 %

Vieraskielisten osalta samat koulutusalat kuin omaehtoisen opiskelun puolella nousivat yleisimmiksi.
Kolmen karjen muodostavat kauneudenhoitoala (71 %), siivous- ja puhdistuspalvelut (65 %) seka matkailu-

ja ravitsemusala (57 %). (Taulukko 16).
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Taulukko 16. Vuoden 2016 aikana alkaneet ammatillisen tyévoimakoulutuksen koulutusjaksot kieliryhman mukaan %.

Koulutusala Suomi/ruotsi Muu kieli
Kulttuuri ja viestinta 2%
Muu koulutus 6 %
Kemianteollisuus 6 %
Tekniikka- ja tietoliikenneala 10 %
Kasi- ja taideteollinen ala 10%
Turvallisuusala 11%
Puutarha- ja ymparistoala 14 %
Liiketalous, hallinto ja kaupanala 16 %
Sahko- ja automaatiotekniikka 19%
Yrittajakoulutus 19 %
Kiinteistopalvelut ja -huolto 75 % 25%
Opetus- ja kasvatusala 73 % 27 %
Kone-, metalli- ja autoala 73 % 27 %
Kuljetus- ja logistiikka 68 % 32%
Rakennusala 62 % 38 %
Sosiaaliala 58 % 42 %
Terveydenhuolto 52 % 48 %

Matkailu- ja ravitsemusala 43 %
Siivous- ja puhdistuspalvelut 35%
Kauneudenhoitoala 29%

Kaikki yhteensa 72 % 28 %

Ikdjakauman puolesta ammatillisen tydvoimakoulutuksen aloittaneet olivat idkkdampaa asiakaskuntaa
kuin omaehtoisesti opiskelevat. Tama nakyy myos koulutusalakohtaisissa jakaumissa. Yli 50-vuotiaiden
osuus oli korkeimmillaan 36 prosenttia (turvallisuusala, tekniikka- ja tietolikenneala). Alle 29-vuotiaiden
osuus oli taas suurta kauneudenhoitoalalla (32%), kone-, metalli- ja autoalalla (32 %) seka sahko- ja auto-
maatiotekniikan alalla (32 %). (Taulukko 17).
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Taulukko 17. Vuoden 2016 aikana alkaneet ammatillisen tyévoimakoulutuksen koulutusjaksot ikdryhméan mukaan %.

Koulutusala
Kauneudenhoitoala

Kone-, metalli- ja autoala

Sahko- ja automaatiotekniikka
Sosiaaliala

Rakennusala

Yrittdjakoulutus
Kemianteollisuus

Kuljetus- ja logistiikka
Matkailu- ja ravitsemusala
Terveydenhuolto

Puutarha- ja ymparistoala
Liiketalous, hallinto ja kaupanala
Turvallisuusala

Opetus- ja kasvatusala
Kiinteistopalvelut ja -huolto
Siivous- ja puhdistuspalvelut
Tekniikka- ja tietoliikenneala

Muu koulutus

0%
12 %
11%
7%
10 %
17 %
12 %
19%
19 % 11%
17 % 17 %
17 %
14 %
14 %
14 %
13%
12 % 19 %
8%
6 % 17 %

Kasi- ja taideteollinen ala 5%
Kulttuuri ja viestinta 4% 21 %
kaikki yhteensa 19 % 21 %
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Omaehtoisen opiskelun ja
tyovoimakoulutuksen tyollistava
vaikuttavuus

Tyodvoimapalveluiden vaikuttavuutta on tyypillisesti tarkasteltu tydhallinnon suhteessa siihen, kuinka hy-
vin ne parantavat tydnhakijan tydmarkkina-asemaa. Yleisimmin tarkasteltava mittari on asiakkaan tyollisyys-
tilanne kolme ja kuusi kuukautta palvelun paattymisen jalkeen. Osin palveluiden vaikuttavuuden analysoin-
tia hankaloittavat kuitenkin TE-toimiston puutteelliset tiedot etenkin asiakkaiden tyollistymisesta. Tasta
syysta usein tarkastellaankin paasaantdisesti tydttomien osuudessa tapahtuneita muutoksia. Tassa rapor-
tissa yksilétason tilastoajoon pohjautuva aineisto muodosti kuitenkin erittéin yhtenaisen otoksen asiakkai-
den tyollistymisesta, eika puutteellisia tyodllisyystietoja juurikaan ollut, tai ne olivat helposti selvitettavissa
kaymalla lapi asiakkaan URA-rekisterimerkintdja. Otoksena ensimmaisessa vaikuttavuusanalyysissa on
kaytetty pelkastdan marras-joulukuussa vuonna 2016 paattyneitd omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen
tydvoimakoulutuksen opintojaksoja. Teknisista syista johtuva, lyhyt tarkastelujakso sinallaan rajoittaa ana-
lyysin kattavuutta ja jatkossa pidempiaikaisempi seuranta onkin varmasti tarpeen. Yksilétason aineiston rin-
nalla tutkimuksessa esitelldan kuitenkin myés koko vuoden 2016 osalta TEM:n Tydnvalitystilaston lukemiin
pohjautuvien vaikuttavuusmittarien lukuja. Naihin kuitenkin liittyy omaehtoisen opiskelun osalta tiettyja tekni-

sia ongelmia ja epavarmuuksia.

Yksi tekninen ongelma on se, ettd omaehtoisen opiskelun raportointi poikkeaa monelta osin muista tyévoi-
mapalveluista. Omaehtoisen opiskelun aloitus- ja paattymisajankohdat saadaan tilastollisesti esiin ainoas-
taan asiakkaan saamien tyovoimapoliittisten paatdsten tai lausuntojen avulla. Koska omaehtoisen opiskelun
suorittaminen on sidottu tyypillisesti oppilaitoksen lukukausiin, saa opiskelija paattavan lausunnon joka
kerta kun han keskeyttda opiskelun valiaikaisesta, oli syyna sitten oppilaitoksen kesaloma, sairastuminen
tai muu syy. Vastaavasti uusi aloituslausunto kirjataan kun opiskelu taas jatkuu opintosuunnitelman mukai-
sesti loman jalkeen. Virallisissa Tyonvalitystilaston tilastoissa naita jaksoja ei valitettavasti pystyta kaikilta
osin yhdistamaan. Tassa tutkimuksessa kaytetysta yksilétason raaka-aineistosta (marras-joulukuu) tilapai-
set keskeytykset on kuitenkin pystytty karsimaan pois niin etta tarkastelussa ovat ainoastaan opintonsa vi-
rallisesti loppuun suorittaneet. Lisaksi joukosta on poistettu henkil6t, jotka ovat syysta tai toisesta erotettu
oppilaitoksesta ennen valmistumistaan. Nailla kriteereillda marras-joulukuussa 2016 paattyneitd omaehtoisen

opiskelun koulutusjaksoja saatiin aineistoon 283 kappaletta.

Myds ammatillisen tydvoimakoulutuksen analysoinnissa yksilétason aineistoa jouduttiin koodaamaan uu-
teen muotoon. Kuten alkaneita koulutusjaksoja koskevissa taulukoissa, myds tasta aineistosta poistettiin
tydvoimakoulutuksen avulla suoritetut kortit, passit ja kartoitukset. Taman jalkeen marras-joulukuussa paat-
tyneita koulutusjaksoja oli yhteensa 923 kappaletta. Analyyseissa omaehtoista opiskelua verrattiin taman
aineiston lisaksi aineistoon, jossa olivat mukana pelkastaan F.E.C. ja MuutosKoulutukset ja vaihtoehtoisesti
pelkastaan muut ammatilliset tydvoimakoulutukset. F.E.C. ja MuutosKoulutuksia aineistosta I0ytyi yhteensa

220 kappaletta ja tutkintopohjaisia tai yrittdjakoulutuksia 703 kappaletta.

Analyysit toteutettiin alkuun seuraamalla reaaliajassa asiakkaiden tydllisyyskoodeissa tapahtuneita muutok-

sia kolme ja kuusi kuukautta palvelun paattymisen jalkeen ja vertailemalla asiakkaiden tilannetta toisiinsa.
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Toisessa vaiheessa aineiston pohjalta rakennettiin logistinen regressiomalli, jossa selitettavaksi tekijaksi
koodattiin asiakkaan tyéllistyminen. Regressioanalyysi toteutettiin myds kolmen ja kuuden kuukauden tie-

doilla erikseen.

Yksi suuri vaikuttavuuteen liittyva teema, johon tassa tutkimuksessa ei valitettavasti pystytty tarttumaan liit-
tyy palveluiden kustannustehokkuuteen. Tarkasteltavat kaksi palvelua eroavat yhteiskunnallisten kustan-
nustensa puolesta suuresti toisistaan. Tydvoimakoulutuksen hankinnat on sidottu suoraan ELY-keskuksen
tyollistamismaararahoihin, kun taas omaehtoinen opiskelu rahoitetaan eri maksajatahojen tyottomyysetuuk-
silla. Tyollisyysmaararahojen rajallisuudesta johtuen tyévoimakoulutuksen kustannustehokkuus on jo nyt ja
tulee tulevaisuudessa varmasti viela keskeisempi tekija hankintaprosessia. Toiseksi palveluiden pituus vai-
kuttaa suuresti niiden kustannuksiin. Tyovoimakoulutukset ovat tyypillisesti alle vuoden mittaisia ja par-
haassa tapauksessa niiden kautta voidaan saada tyéllistavia vaikutuksia hyvinkin nopeasti. Omaehtoisessa
opiskelussa tyypillinen opiskeluaika on vastaavasti kaksi vuotta, mista johtuen palvelun vaikutuksetkin tule-
vat nakyviksi vasta pidemmalla aikavalilla. Lisaksi palvelun pituudesta johtuen kayttajien vaihtuvuus on raja-
tumpaa, mika voi johtaa siihen etta sen kustannukset kumuloituvat vuosi vuodelta suuremmiksi. Vaikka pal-
velu onkin myds tdman tutkimuksen aineiston pohjalta tarkasteltuna tehokas ty6llistymisen tuki valmistumi-

sen jalkeen, on sen kustannustehokkuus sellainen asia jota olisi syyta tarkastella analyyttisemmin.

Asiakkaiden tyomarkkinatilanteessa tapahtuneet muutokset

Kaikki yksilétason seurannan kohteena olevat 1206 (923 ammatillista tyévoimakoulutusta, 283 omaeh-
toista opiskelua) marras-joulukuussa opiskelunsa paattanytta asiakasta olivat valittdmasti koulutuksen paat-
tymisen jalkeen ty6ttdmia. Muutoksia tydmarkkina-asemassa alkoi kuitenkin tapahtua hyvin nopeasti opinto-
jen paattymisen jalkeen. Kolme kuukautta omaehtoisen opiskelun paattymisen jalkeen yhteensa 110 asia-
kasta (39 %) oli tydllistynyt avoimille tyémarkkinoille. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen puolella tyéllistynei-
den osuus oli selkeasti pienempi. Kolme kuukautta tydvoimakoulutuksen paattymisen jalkeen yhteensa 286
(30 %) henkilda oli TE-toimiston tietojen mukaan tdissd. Omaehtoisen opiskelun vaikuttavuus oli siis tassa
vaiheessa yhdeksan prosenttiyksikk6a korkeampi kuin koko tyévoimakoulutuksen. Suhde muuttui kun ty6-
voimakoulutuksesta irrotettiin F.E.C -koulutukset ja MuutosKoulutukset. Naissa tyollistymisen todennakoi-
syys palvelun paattymisen jalkeen on perinteisesti ollut hyvin suurta. Esimerkiksi palvelun toteuttaminen it-
sessaan on tiiviisti kytkoksissa valmiiseen tyopaikkaan yrityksessa, jossa koulutus suoritetaan. Tama nakyi
tuloksissa selvasti. Kolmen kuukauden jalkeen F.E.C.- tai Muutoskoulutuksen suorittaneista asiakkaista 41
prosenttia oli tdissa avoimilla tydmarkkinoilla. Pelkastdan F.E.C -koulutuksia tarkasteltaessa tydllistyneiden
osuus nousi jopa 60 prosenttiin. Sen sijaan muissa ammatillisissa tydvoimakoulutuksissa tyollistyneiden
osuus oli vajaat 28 prosenttia. (Kuva 12). Tassa aineistossa pelkastaan F.E.C -koulutusten suorittaneiden

keskuudessa tydllistyneiden osuus oli huomattavan suuri (59 %).
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Kuva 12. Omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen marras-joulukuussa 2016 paattaneiden asiakkaiden ty6llisyysti-
lanne kolme kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen.

Avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen lisaksi kuvasta voidaan havaita, ettd varsinkin ammatillinen tyo-
voimakoulutus (pl. F.E.C ja MuutosKoulutus) eroaa muiden tydmarkkinasiirtymien osalta muista tarkastelta-
vista palveluista. Tydvoimakoulutuksen jalkeen noin 28 prosenttia tydnhakijoista oli siirtynyt johonkin toi-
seen koulutukseen. Tata ilmiéta selittda osin tutkintotavoitteisten (mm. lahihoitajan perusopinnot) koulutus-
ten nykyinen rakenne. Usein tydnhakijat suorittavat tydvoimakoulutuksen avulla tutkinnon osia, eivat koko-
naisia tutkintoja. Yksi tutkintokokonaisuus on voitu jakaa esimerkiksi neljaan lyhempéaan osakokonaisuu-
teen. Yhden paatyttya tydnhakija voi aloittaa seuraavan kokonaisuuden suorittamisen joko valittdmasti tai
pienella viiveella (esim. 1-2 kk). Suurin osa kolmen kuukauden kohdalla palvelussa oli juuri naita tutkinnon
osien suorittajia. Analyysin kannalta ongelmalliseksi tilanteen tekee kuitenkin se, etta naytti silta, ettd moni
tutkinnon suorittamisen tydvoimakoulutuksena aloittanut jatkoi tutkinnon suorittamista tyévoimakoulutuksen
sijaan omaehtoisina opintoina. Eli yksi tydvoimapalvelu paattyi ja toinen alkoi, vaikka koulutuksen sisaltd
itsessaan saattoi pysya samana. Omaehtoisen opiskelun ja F.E.C. - ja Muutoskoulutuksen osalta tallaiset
siirtymat uusiin koulutuksiin tai tutkinnon osiin olivat huomattavasti vahaisempia. Naissa koulutukseen oli
siirtynyt vain 6 prosenttia palvelun paattaneista asiakkaista. Vaikka tyollistyneitad oli omaehtoisen puolella
téssa vaiheessa toiseksi eniten, oli tyéttdmien osuus myds suurin. Lahes puolet omaehtoisen opiskelun

suorittaneista asiakkaista oli ty6ttémana kolmen kuukauden kohdalla.

Kuuden kuukauden kohdalla edella esitelty asetelma ei ollut ratkaisevalla tavalla muuttunut. Avoimille ty6-
markkinoille tydllistyneiden osuus oli jokaisen kategorian sisalla noussut ja vastaavasti ty6ttdmien maara
tippunut. Kaikkein suurinta tyoéllisyyden nousu oli ty6ttémyysetuudella opiskelleiden ryhmassa. Sen sisalla
tyollistyneiden osuus oli noussut Iahes puoleen (47 %) eli muutosta oli tullut kolmen kuukauden tilanteeseen
verrattuna 8 prosenttiyksikkda. Lahes yhta paljon kasvua oli tapahtunut perinteisen tydvoimakoulutuksen
suorittaneiden ryhmassa. Sen sijaan F.E.C:ien ja Muutoskoulutusten osalta tydllistyneiden osuus ei juuri-
kaan ollut muuttunut verrattuna kolme kuukautta aikaisempaan tilanteeseen. Noin 45 prosenttia ryhman asi-
akkaista oli ty6llistynyt ja kasvua oli vain nelja prosenttiyksikkda. Tulos on kuitenkin toiseksi paras. (Kuva
13).
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Kuva 13. Omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tydvoimakoulutuksen marras-joulukuussa 2016 paattaneiden asiakkaiden tyollisyysti-
lanne kuusi kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen.

Kuuden kuukauden kohdalla omaehtoisen opiskelun jalkeen tydllistyneiden keskuudessa suurin yksittéi-
nen ammattiryhma olivat palvelu- ja myyntityontekijat. Noin 31 prosenttia avoimille tydmarkkinoille tydllisty-
neistad kuului tdhan ammattiryhmaan. Keskeisimmat ammattinimikkeet ryhmassa olivat l1ahihoitaja, lasten-
hoitaja ja myyja. Toiseksi suurin tydllistyneiden ryhma olivat rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat. Am-
matillisen tyévoimakoulutuksen puolella taas suurin yksittainen tyéllistyneiden ammattiryhma olivat erityis-
asiantuntijat. Noin 27 prosenttia tyollistyneista kuului tdhan ryhmaan. Selva, mutta alkuperaista jakoa mu-
kaileva ero kahden palvelun valilla oli siis havaittavissa. (Kuva 14).
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Kuva 14. Omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen marras-joulukuussa 2016 paattéaneiden ja toissa avoimilla tyo-
markkinoilla kuusi kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen olevien jakautuminen ammattiryhmittain
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Myos tyollistyneiden koulutusasteen valilla oli havaittavissa selkea koulutustyyppikohtainen ero. Yli puo-
let (58 %) omaehtoisen opiskelun jalkeen tydllistyneisté oli keskiasteen tutkinnon suorittaneita henkil6ita.
Ammatillisen tydvoimakoulutuksen puolella heidan osuutensa oli my&s suuri (38 %), mutta huomattavasti
omaehtoista matalampi. Sen sijaan korkeasti koulutettujen osuus korostui tyévoimakoulutuksen puolella.
(Kuva 15).
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Kuva 15. Omaehtoisen opiskelun tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen marras-joulukuussa 2016 paattéaneiden toissa avoimilla tydmark-
kinoilla kuusi kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen olevien jakautuminen koulutusasteittain

Lopuksi tarkasteltiin tarkemmin, millaisiin tehtaviin eri koulutustyypin suorittaneet asiakkaat olivat tyol-
listyneet opintojen tai koulutuksen paattdmisen jalkeen. Tiedot nykyisista tyotehtavista poimittiin TE-
toimiston URA-rekisteritiedoista. Kaikkien tydllistyneiden kohdalla tdma ei kuitenkaan ollut mahdollista. Mo-
nissa tapauksissa asiakas oli ilmoittanut tyoéllistyneensa, mutta tietoa uudesta tydnantajasta tai tyotehta-
vasta ei URA-jarjestelmasta l0ytynyt. Paasaantoisesti tulos oli opiskelun ja tydelaman valisen suhteen na-
kékulmasta hyvin positiivinen. Kaikista omaehtoisen opiskelun paattymisen jalkeen tyollistyneista henki-
I6ista 63 prosenttia oli tydllistynyt opiskelualaansa vastaavalla alalle tydmarkkinoilla. Myds ammatillisen ty6-
voimakoulutuksen puolella koulutuksen ja nykyisen ammatin vastaavuus oli korkea. Noin 58 prosenttia kai-
kista kuuden kuukauden kohdalla tdissa olevista henkildista tydskenteli koulutustaan vastaavassa tyotehta-

vassa. (kuva 16)
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Kuva 16. Ty6ssé olevien nykyisen tydtehtavan ja suoritetun koulutusalan vastaavuus kuuden kuukauden kohdalla tydllistyneiden kes-
kuudessa koulutustyypeittain.

TEM:n Tyonvalitystilaston vaikuttavuustiedot koulutuksista

Kuvassa 17 esitellyt TEM:n Tydnvalitystilastot -jarjestelman lukemat antavat palveluiden valisista vai-
kuttavuuseroista hieman toisenlaisen kuvan. Esimerkiksi vuonna 2016 paattyi Tyonvalitystilaston tietojen
mukaan 12 203 omaehtoisen opiskelun palvelujaksoa. Kaikista vuoden aikana opiskelun paattaneista keski-
maarin 30 prosenttia (3680 henk.) oli kolme kuukautta paattymisen jalkeen edelleen ty6ttdmana. Avoimille
tydmarkkinoille oli tydllistynyt 1613 henkil6a eli vain noin 13 prosenttia. Vastoin yksildtason analyysia palve-
luissa olijoiden osuus oli suuri (29 %) ja heista ylivoimainen enemmistd oli tilastojen mukaan edelleen oma-
ehtoisen opiskelun piirissa (2847 henk). On kuitenkin hyvin epatodennakoista, etta heilla kyseessa olisi ollut
taysin uusi omaehtoisen opiskelun koulutusjakso. Pikemminkin suurin osa naista henkildistd varmasti suo-
rittaa yhta koulutusta, jonka valiaikainen keskeytys (mm. oppilaitoksen kesdloma) on vain katkaissut ja uusi
aloitus on rekisterditynyt jarjestelmaan taysin uutena jaksona.

Jos kolmen kuukauden kohdalla omaehtoisen opiskelun piirissa olevat poistetaan aineistosta, jaa jaljelle
9356 paattynyttd omaehtoisen opiskelun koulutusjaksoa. Suhteutettuna tdhan ty6ttdémien osuus kolmen
kuukauden kohdalla nousee 40 prosenttiin. Avoimille tydmarkkinoille tyollistyneiden osuus taas kasvaa 17
prosenttiin, ollen kuitenkin edelleen huomattavasti matalampi kuin marras-joulukuun tietoihin perustuneessa
yksildaineistossa. On huomioitava, ettd Tyonvalitystilaston tilastoissa suurinta osaa varsinaisista tyollistymi-
sista ei saada esiin, koska ne eivat ndy suoraan URA-jarjestelmassa tydllisyyskoodimuutoksena. Osittain

tasta syysta Ei tietoa tilanteesta -ryhma on aineistossa suuri (28 %).

Myds tydvoimakoulutuksen osalta Tyonvalitystilaston lukemat eroavat edelld esitellyistd marras-joulukuun
lukemista. Ensinnakin niissa korttien, passien ja testien ulosrajaaminen on mahdotonta. Mydskaan erilaisia
koulutustyyppeja (RekryKoulutus jne.) ei saada eriteltya aineistosta irralleen, kotoutumiskoulutusta lukuun
ottamatta. Kaikkiaan koulutuksen loppuun suorittamiseen paattyneitd ammatillisen tydvoimakoulutuksen
(pl. kotoutumiskoulutus, X6) koulutusjaksoja oli vuonna 2016 tilastojen mukaan 5457 kappaletta. Kolme

36



kuukautta palvelun paattymisen jalkeen naista ty6ttdomana oli 2167 henkilda eli 40 prosenttia. Avoimille tyo-
markkinoille oli tyollistynyt 919 henkilda eli 17 prosenttia. Suuri osa oli myds edelleen tydvoimakoulutuk-

sessa (25 %). Taltékin osin siis lukemat eroavat aikaisemmasta yksil6tason aineistosta. (Kuva 17).
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Kuva 17. Tydnhakijoiden tydmarkkinatilanne kolme kuukautta palvelun paattymisen jalkeen vuonna 2016 Uudellamaalla. (Lahde:
TEM/Tyonvalitystilasto)

Kaikkien TE-toimiston palveluiden keskindisessa vertailussa omaehtoisen opiskelun vaikuttavuus nayt-
taa suhteellisen hyvalta. Ty6ttomien osuuksissa mitattuna palvelu oli seka vuonna 2015 etta 2016 viiden-
neksi tehokkain tyévoimapalvelu. Kaytdnnossa sijoitus on pykalan parempi, koska vaikka vain pieni osa
kuntouttavan tyétoiminnan paattaneista asiakkaista on kolme kuukautta palvelun paattymisen jalkeen tyot-
témana, suurin osa on kuitenkin siirtynyt jonkun muun tyévoimapalvelun piiriin. Omaehtoista opiskelua pa-
remmin tyottdmyytta ehkaisevat vain vuorotteluvapaansijaisuus, oppisopimus ja starttiraha. Tyévoimakoulu-
tuksen sijoitus taulukossa on viides (pl. kuntouttava tyétoiminta). Tydvoimakoulutuksen ja omaehtoisen
opiskelun valilld on kuitenkin havaittavissa noin 10-15 prosentin ero tyéttémien osuuksissa. Kaikkein hei-

koimmin vertailussa nayttavat menestyvan erilaiset valmennuspalvelut. (Kuva 18).
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Kuva 18. Kolme kuukautta tyévoimapalvelun paattymisen jalkeen tyottdmana olevien osuus kaikista palvelun paattaneista vuosina 2015
ja 2016 Uudellamaalla (Lahde:TEM/Tyonvalitystilasto)

Logistinen regressioanalyysi palveluiden vaikuttavuudesta

Tyottdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen tydvoimakoulutuksen vaikuttavuus-
eroja tarkasteltiin lopuksi tilastolliseen mallintamiseen pohjautuvan logistisen regressioanalyysin keinoin.
Aineistona kaytettiin marras-joulukuun aikana paattyneita koulutusjaksoja ja asiakkaiden tydmarkkinatilan-
teessa kolmen ja kuuden kuukaudenkohdalla tapahtuneita muutoksia. Mallilla haluttiin tarkastella, mitka te-
kijat ovat vaikuttaneet merkitsevasti eri asiakasryhmien tydllistymiseen. Selitettavaksi tekijaksi koodattiin
asiakkaan tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille kolmen ja kuuden kuukauden kohdalla. Tyéllistymista se-
litettaviksi tekijoiksi malliin sisallytettiin asiakkaan taustamuuttujat (ik&, sukupuoli, koulutusaste, ammatti-
ryhma, kieli), asiakkaan palvelulinja ja suoritettu koulutustyyppi (omaehtoinen opiskelu tai ammatillinen tyo-
voimakoulutus). Mallilla pyrittiin havainnollistamaan, oliko esimerkiksi asiakaan nykyisella ammattiryhmalla
tai suoritetulla palvelulla merkittdvaa suhdetta tyollistymiseen. Kolmen kuukauden tietojen pohjalta raken-
nettu malli selitti asiakkaiden tyollistymista 11,4 prosentin tarkkuudella, mika on sinalldan kohtuullisen hyva
tulos.

Taulukossa 18 voidaan lukea, etta tilastollisesti merkitseva suhde tydllistymiseen 16ytyi hyvin monen muut-

tujan osalta. Niin palvelulinja, ika, yksittaiset ammattiryhmat, koulutusaste kuin tarkeimpana koulutustyyppi
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kerasivat tilastollisesti merkitsevia havaintoja. Yllattavasti sukupuoli ei analyysissa tuntunut vaikuttavan tyol-
listymisen riskisuhteeseen ("todennakdisyys") juuri mitenkaan. Palvelulinjan osalta seka tyonvalitys- ja yri-
tyspalvelut -linjaa ettd osaamisen kehittdmispalvelut -linjaa verrattiin tuetun tyodllistymisen palvelut -linjaan.
Varsinkin tyonvalitys- ja yrityspalvelut linjalla ty6llistymisen todennakdisyys palvelun paattamisen jalkeen ol
erittdin merkitseva ja huomattavan korkea (4,93) verrattuna vertailukohtana olevaan tuetun tyéllistymisen
linjaan. Eli palvelulinjan asiakkaat tydllistyivat lahes viisikertaa todennakdisemmin kuin tuetun tydllistymisen
puolella. 1an osalta yhden ikdvuoden voitiin todeta vahentavan tydnhakijan tydllistymistodennakdisyytta 1,6
prosenttia. Kieliryhman osalta taas suomen ja ruotsin kielisilla oli aineistossa 1,78 kertaa suurempi riski-
suhde ty0llistya kuin vieraskielisilla. Maahanmuuttajilla suoritetun koulutuksen tyyppi on hyvin usein sellai-
nen, joka ei suoraan valmista ammattiin. Ammattiryhmien osalta merkitsevia tuloksia saatiin palvelu- ja
myyntitydntekijoiden, rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoiden, prosessi- ja kuljetustydntekijoiden seka
muiden tyontekijoiden ryhmissa. Kaikissa tyollistymistodennakoisyys oli yli kaksi kertaa suurempi kuin am-
mattiryhmaltdan tuntemattomien keskuudessa. Analyysin kannalta tarkeimman muuttujan, eli koulutustyypin
osalta, voitiin havaita, ettd omaehtoisen opiskelun paattaneilla todennakdisyys tyollistya oli noin 1,57 kertaa
suurempi kuin ammatillisen tydévoimakoulutuksen suorittaneilla. Tulos siis vahvistaa aikaisempia nakokulmia

omaehtoisen opiskelun hyvasta vaikuttavuudesta.
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Taulukko 18. Logistinen regressioanalyysi asiakkaan taustamuuttujien ja hédnen suorittamansa koulutustyypin vaikutuksesta tyéllistymi-
seen kolme kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen

95% luottamusvali

B S.E.  Exp(B) Alin Ylin
R?=0,114 Sukupuoli (R=nainen) 0,01 0,14 1,01 0,767 1,339
X2=100,59*** Palvelulinja (R= Tuetun tydllistymisen palvelut)
Tyonvalitys- ja yrityspalvelut 1,594%** 0,31 4,93 2,708 8,957
Osaamisen kehittamispalvelut 0,976*** 0,30 2,65 1,465 4,808
1ka -0,016* 0,01 0,98 0,971 0,997
Kieliryhma (R=suomi/ruotsi) 0,574*** 0,17 1,78 1,28 2,461
Ammattiryhma (R=ammatteihin luokittelemattomat)
Johtajat 0,153 0,42 1,17 0,513 2,647
Erityisasiantuntijat 0,331 0,26 1,39 0,83 2,335
Asiantuntijat 0,434 0,29 1,54 0,882 2,705
Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat -0,009 0,33 0,99 0,524 1,875
Palvelu- ja myyntityontekijat 0,728** 0,25 2,07 1,265 3,386
Maanviljelijat -0,531 0,68 0,59 0,156 2,212
Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 0,702* 0,30 2,02 1,121 3,633
Prosessi- ja kuljetustyontekijat 1,05** 0,35 2,86 1,436 5,69
Muut tyontekijat 0,839** 0,31 2,31 1,257 4,261
Koulutuskoodi (R=korkea-aste)
Koulutusaste tuntematon -0,37 0,39 0,69 0,325 1,469
Perusaste -0,039 0,24 0,96 0,602 1,537
Keskiaste -0,415%* 0,18 0,66 0,464 0,941
Koulutuslaji (R=omaehtoinen opiskelu) 0,451** 0,16 1,57 1,152 2,139

n=1052; *p>0,05, **p>0,01. ***p>0,001

Kun sama analyysi toteutettiin kuuden kuukauden tyéllisyystiedoilla, ei tilanne juurikaan muuttunut. Tilastol-
lisen mallin selitysaste oli tippunut lievasti 10,7 prosenttia. Mitd enemman aikaa palvelun paattymisesta on
kulunut, sitd vaikeampi sen suoraa vaikutusta mahdollisiin tyémarkkinamuutoksiin on havaita. Koulutustyy-
pin osalta omaehtoisen opiskelun paattaneiden tydllistymisen riskisuhde oli kasvanut kuitenkin 1,62 kertaa
suuremmaksi kuin ammatillisen tyévoimakoulutuksen. Voidaan siis vaittaa, ettd omaehtoisen opiskelun
avulla saadut tyollistavat vaikutukset eivat rajoitu pelkastaan koulutuksen paattymista seuraavaan ajanjak-

soon, vaan ulottuvat paljon pidemmalle. (Taulukko 19).
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Taulukko 19. Logistinen regressioanalyysi asiakkaan taustamuuttujien ja hédnen suorittamansa koulutustyypin vaikutuksesta tyéllistymi-
seen kuusi kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen

R?=0,107
X2=97,6%**

95% luottamusvali

B S.E. Exp(B)  Alin Ylin
Sukupuoli (R=nainen) -0,037 0,14 0,96 0,739 1,257
Palvelulinja (R= Tuetun tyo6llistymisen palvelut)
Tyonvalitys- ja yrityspalvelut 1,375%** 0,26 3,96 2,363 6,623
Osaamisen kehittamispalvelut 0,746*** 0,26 2,11 1,27 3,502
1ka -0,013** 0,01 0,99 0,974 1
Kieliryhma (R=suomi/ruotsi) 0,366* 0,16 1,44 1,061 1,959
Ammattiryhma (R=ammatteihin luokittelemattomat)
Johtajat 0,431 0,39 1,54 0,713 3,325
Erityisasiantuntijat 0,404 0,25 1,50 0,923 2,429
Asiantuntijat 0,166 0,27 1,18 0,692 2,015
Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 0,156 0,30 1,17 0,65 2,102
Palvelu- ja myyntityontekijat 0,59* 0,24 1,80 1,136 2,866
Maanviljelijat 0,077 0,54 1,08 0,372 3,14
Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 0,893** 0,28 2,44 1,405 4,246
Prosessi- ja kuljetustyontekijat 1,327 0,34 3,77 1,932 7,357
Muut tyontekijat 0,889** 029 2,43 1,367 4,327
Koulutuskoodi (R=korkea-aste)
Koulutusaste tuntematon -0,339 0,35 0,71 0,359 1,412
Perusaste 0,029 0,23 1,03 0,656 1,615
Keskiaste -0,297 0,17 0,74 0,531 1,039
Koulutuslaji (R=omaehtoinen opiskelu) 0,485*** 0,15 1,62 1,205 2,189

n=1052; *p>0,05, **p>0,01. ***p>0,001
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Omaehtoisen opiskelun palveluprosessi
asiakkaan nakokulmasta

Tilastollisia analyyseja taydennettiin omaehtoisen opiskelun osalta seka opiskelun vuoden 2016 aikana
paattaneille asiakkaille ettéd TE-toimistossa tydskenteleville asiantuntijoille I18hetetylla sahkopostikyselylla.
Kyselyt lahetettiin vuoden 2017 huhtikuussa ja niiden avulla tiedusteltiin kummankin ryhman kokemuksia
omaehtoisen opiskelun palveluprosessista ja sen sujuvuudesta. Vastausaikaa annettiin kummassakin kyse-

lyssa kolme viikkoa.

Asiakaskysely lahetettiin yhteensa 1541 TE-toimiston URA-jarjestelman lausuntotietojen mukaan omaehtoi-
sen opiskelun vuoden 2016 paattaneille henkildille. Alkuperaisesta kohderyhmasta pyrittiin yksilétason poi-
minnan avulla jattdmaan ulkopuolelle henkilét, jotka oli joko erotettu tai eronneet oppilaitoksesta opiskelu-
jakson aikana tai joiden opiskelu oli URA-tietojen pohjalta vain véliaikaisesti keskeytynyt. Kyselyyn vastasi
kolmen viikon maaraajan sisalla yhteensa 506 henkilda. Vastausprosentti oli siis 33 prosenttia. Vastaajista
kuitenkin vain 404 oli sellaisia, jotka ilmoittivat, ettd heidan opiskelunsa oli tosiasiallisesti paattynyt tutkinnon
suorittamiseen. Yhteensa 102 vastaajalla opinnot olivat keskeytyneet ennen tutkinnon suorittamista tai sit-

ten ne jatkuivat edelleen.

Kysely koostui neljasta kysymyskokonaisuudesta. Ensiksi kartoitettiin asiakkaan taustatiedot seka omaeh-
toiseen opiskeluun liittyvat tiedot. Naiden jalkeen asiakasta pyydettiin erittelemaan tyollisyystilannettaan en-
nen ja jalkeen omaehtoisen opiskelun ja arvioimaan mm. opiskelun vaikutuksia tydllistymiseen. Kolman-
nessa kysymyskokonaisuudessa eriteltiin tarkemmin tyéttomyysetuudella tuetun opiskelun aloittamiseen,
suorittamiseen ja paattamiseen liittyvia teemoja. Viimeinen kokonaisuus koski erityisesti TE-toimiston ja asi-
akkaan valista prosessia omaehtoisen opiskelun osalta. Asiakaskyselyn suunnittelussa hyédynnettiin osin
mm. selvityksessa Tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun toimivuus ja vaikuttavuus (TK-Eval

2013) kaytettya kysymyspatteristoa.

Asiakaskyselyyn vastanneiden taustatiedot

Yhteensa 404 kyselyyn vastannutta henkil6a oli suorittanut omaehtoisen opiskelun ilmoituksensa mu-
kaan loppuun. Keski-ika naiden vastaajien keskuudessa oli 40,5 vuotta. Sukupuolijakauma oli samankaltai-
nen kuin keskimaarin omaehtoisen opiskelun aloittaneiden keskuudessa. Naisia joukossa oli 275 eli 68 pro-
senttia. Paasaantodisesti vastaajat olivat aloittaneet opintonsa vuoden 2014 aikana ja paattaneet ne viimeis-
tédan vuoden 2016 loppuun mennessa. Tyoéttomyysetuuden edellytyksena ollut kahden vuoden maaraaika

oli siis riittanyt opintojen suorittamiseen.

Kuvasta 19 voidaan lukea, miten vastaajien Iaht6tasot jakautuivat koulutusasteittain ennen omaehtoisen
opiskelun aloittamista. Yleisin omaehtoisen opiskelun aloittamista edeltdva koulutusaste vastaajien keskuu-
dessa oli keskiasteen tutkinto (yleissivistava tai ammatillinen peruskoulutus) tai vastaavasti peruskoulutut-
kinto. Keskiasteen tutkinnon suorittajista yhteensa 127 (31 %) vastaajaa ilmoitti [ahtétasokseen ammatilli-
sen perusasteen tai opistokoulutuksen ja 54 (13 %) yleissivistavan ylioppilastutkinnon. Ammatillisen perus-
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asteen suorittaneiden keskuudessa tyypillisin yksittainen koulutusala oli liiketalouden, hallinnon tai kau-
panalan tutkinto (20 %) eli paasaantoisesti liiketalouden merkonomin tutkinto. Toiseksi ja kolmanneksi ylei-
sin koulutusala olivat matkailu- ja ravitsemusala 9 prosentin osuudella ja terveydenhuoltoala 8 prosentin

osuudella. (Kuva 19).
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Kuva 19. Asiakaskyselyyn vastanneiden henkildiden 1ahtétaso koulutusasteittain ennen ty6ttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opis-

kelun suorittamista (n=404)

Perusasteen (peruskoulu, kansakoulu) Iahtétason omaavia henkil6ita oli vastaajien joukossa 71 henki-
163 eli 18 prosenttia. Nama vastaajat olivat selvasti nuorempia kuin koko vastaajaryhman keski-ika. Medi-
aani-ika oli ryhmassa kuitenkin 33 vuotta, joten kaikkein nuorimmista opiskelijoista ei kuitenkaan ollut kyse.
Korkeakouluasteen lahtétasolla (Alempi korkea-aste, ylempi korkea-aste, tutkijakoulutus) varustettujen yh-
teenlaskettu osuus vastanneista oli 26 prosenttia (104 henkil6d). Seka alemman ettd ylemman korkeakoulu-

tutkinnon suorittaneiden maarat jakautuivat ryhman sisalla puoliksi.

Kuvassa 20 eritelldan vastaavasti, minka koulutusasteen tutkinnon vastaajat ilmoittivat suorittaneensa tyot-
tomyysetuuden turvin. Yleisin suoritettu koulutusaste oli ylivoimaisesti ammatillinen peruskoulutus 64 pro-
sentin osuudella. Vastaajaryhma koostuu paaasiallisesti henkil6ista, joiden lahtétasona oli joko peruskoulu,
yleissivistava ylioppilastutkinto, ammatillinen peruskoulutus tai heilla ei ollut tutkintoa lainkaan. Toiseksi ylei-
sin omaehtoisen avulla suoritettu koulutusaste oli ylempi korkea-aste 14 prosentin osuudella.
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Kuva 20. Asiakaskyselyyn vastanneiden henkildiden suorittaman tutkinnon koulutusaste. (n=404)

Suoritetuista koulutusaloista selkeasti yleisin oli terveydenhuolto-ala (16 %) seka liiketalous, hallinto ja
kaupanala (14 %), eli lahinna siis sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnot ja liiketalouden merkonomin
tutkinnot. Myds peruskoulututkinnon suorittaneita oli vastaajissa yllattavan paljon (10 %). Nailta osin kyselyn
tiedot ovat siis yhtenevat aiemmin esiteltyihin tilastoaineiston pohjalta ajettuihin lukemiin. Suoritetut korkea-
koulututkinnot liittyivat hyvin usein jollain tapaa opetus- ja kasvatusalaan. Yksittaisina tutkintoina aineen-

opettajan pedagogiset opinnot ja filosofian maisterin opinnot olivat tyypillisimpia. (Kuva 21).
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Kuva 21. Asiakaskyselyyn vastanneiden henkildiden suorittaman tutkinnon koulutusala. (n=404)

Omaehtoisen opiskelun avulla voidaan suorittaa seka opiskelijan nykyista koulutustasoa vastaavia,
alempia tai ylempia tutkintoja. Olemassa olevaa koulutustasoa vastaavan tutkinnon suorittaminen oli kyse-
lyn perusteella selkeésti yleisintd. Yhteensa 379 opintonsa loppuun suorittaneesta vastaajasta I&hes puolet
(49 %) oli suorittanut olemassa olevaa koulutusastetta vastaavan tutkinnon omaehtoisen opiskelun avulla.
Talléin puhutaan siis joko alanvaihtajista tai olemassa olevaa tutkintoa taydentavista opiskelijoista. Koulu-
tuksellista lahtdtasoa ylemman tutkinnon taas oli suorittanut 35 prosenttia ja astetta alemman 10 prosenttia.
Viimeisessa ryhmassa oli vastausten pohjalta tyypillista, ettd esimerkiksi merkonomin tutkinnon avulla haet-
tiin taydentavaa nakokulmaa esimerkiksi korkeakouluopintoihin. Lahtétasoa vastaavan tutkinnon suorittami-
nen oli tyypillisinta joko yleissivistavan lukiokoulutuksen tai ammatillisen peruskoulutuksen omaavien henki-
I6iden keskuudessa. Noin 74 prosenttia yleissivistavan ylioppilastutkinnon suorittaneista oli suorittanut oma-
ehtoisen opiskelun avulla vastaavan tasoisen keskiasteen tutkinnon. Paasaantdisesti tama tarkoitti lukio-
opintojen taydentamista ammatillisilla perusopinnoilla. Ammatillisen perustutkinnon suorittaneista 82 pro-
senttia oli suorittanut omaehtoisen opiskelun avulla tutkintotasoaan vastaavan koulutuksen. Naista lahes
kaikki olivat periaatteessa alanvaihtajia, eli suorittivat tutkinnon joltakin muulta ammatilliselta koulutusalalta
kuin, milté aikaisempi tutkinto oli. Alemman ja ylemman korkeakouluasteen osalta oli vastaavasti havaitta-

vissa, etta tutkintoja tadydennettiin osin alemmilla opinnoilla. (Kuva 22).
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Kuva 22. Asiakaskyselyyn vastanneiden henkildiden suorittaman tutkinnon suhde l&htétason tutkintoon alkuperaisen koulutustason mu-
kaan. (n=379)

Vastaajien tyollisyystilanne ennen opiskelua ja
vastausajankohtana

Ylivoimaisesti suurin osa kyselyyn vastanneista ja omaehtoisen opiskelun loppuun saattaneista henki-
I6ista oli ollut vahan ennen opiskelun alkua ty6ttémana (75 %). Yrittdjana tai tdissa avoimilla tydmarkkinoilla
oli ollut 11 prosenttia (44 henkil6d) ja jossakin tydllistymista edistdvassa palvelussa (mm. palkkatuki, tyévoi-
makoulutus, tyokokeilu jne.) viisi prosenttia vastaajista. Koska tyottomyysetuuden saamisen edellytys liittyy
henkilén tydmarkkina-asemaan, olivat ndmakin henkilét kaytanndssa valittdmasti ennen opiskelun aloitta-
mista tyottdmia. Vastausajankohtana tydmarkkinatilanne oli monen entisen opiskelijan osalta ratkaisevasti
muuttunut. Ty6ttdmien osuus oli tippunut noin 28 prosenttiin ja avoimilla tydmarkkinoilla tai yrittajana tyos-
kentelevien osuus taas noussut 57 prosenttiin. TE-toimiston palveluiden piirissa olevien osuus oli suhteelli-

sen pieni (5 %). Selkeasti positiivista kehitysta oli tapahtunut. (Kuva 23).
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Kuva 23. Asiakaskyselyyn vastanneiden henkildiden tydmarkkinatilanne ennen omaehtoisen opiskelun aloittamista ja vastausajankoh-
tana. (n=404)

Jopa kolmannes tdissa avoimilla tydmarkkinoilla tai yrittdjana olevista vastaajista kertoi nykyisen tyéteh-
tavansa vastaavan heille omaehtoisen opiskelun kautta muodostunutta koulutustasoa. Tamakin tieto tukee
hyvin aiemmin esitettya tilastotietoa eli vastaavuus koulutuksen ja tydmarkkinoiden valilla on selkea. Suori-

tetut tutkinnot ovat siis talta osin vastanneet tydmarkkinoiden tarpeita. (Kuva 24).
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Kuva 24. Asiakaskyselyyn vastanneiden ja tydssa olevien henkildiden nykyisen tybtehtédvan vastaavuus suoritettuun tutkintoon.
(n=198)

Muilta kuin ty6ssa tai yrittajana olevilta vastaaijilta tiedusteltiin, mitka asiat he ovat kokeneet selkeimmin
tyollistymistaan hidastaviksi tekijoiksi. Kysymykseen vastasi 143 ty6ttémana, tyévoiman ulkopuolella tai TE-
toimiston palveluissa olevaa henkil6d. Vastaajien kokemusten perusteella kolme keskeisinta syyta tyotto-
myyden jatkumiselle olivat alueellinen tydmarkkinatilanne, oman tytkokemuksen puute ja ika. Yhteensa 45
vastaajaa oli maininnut ian yhdeksi tyodllistymista hidastavaksi tekijaksi. Naiden vastaajien keskuudessa
keski-ika olikin keskimaaraista korkeampi (48 vuotta). Alueellisen tydmarkkinatilanteen ja oman tyékoke-
muksen puutteen mainitsivat hidastavaksi tekijaksi lahes yhtd monta vastaajaa. Muu syy -kategorian alle
vastaajat olivat sijoittaneet sukupuoleen ja suoritetun tutkinnon heikkoon tunnettavuuteen liittyvia teemoja.
(Kuva 25).
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Kuva 25. Asiakaskyselyyn vastanneiden ja ty6ttémina tai muualla kuin tydssa olevien kokemukset siitéd mitka tekijat ovat hidastaneet
tydllistymista eniten. (n=131)

Yksi positiivisimmista viitteistd omaehtoisen opiskelun merkityksesta vastaajille tuli esiin, kun kysyttiin,
millaiseksi he olivat kokeneet tyottdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun merkityksen oman tyonha-
kuprosessinsa kannalta. Oliko opiskelu esimerkiksi parantanut heidan tyollistymismahdollisuuksia suoraan?
Jopa 90 prosenttia oli kokenut, etta opiskelu oli vaikuttanut vastaajan tyéllistymismahdollisuuksien parantu-
miseen joko erittain paljon tai jonkin verran. Vastauksen positiivisuus ei riippunut siitd, oliko vastaaja tdissa
tai ty6ttémana. Ainoastaan 3 prosenttia oli kokenut, etté opiskelu ei ollut kohentanut tydllistymismahdolli-
suuksia juurikaan. (Kuva 26).
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Kuva 26. Asiakaskyselyyn vastanneiden kokemukset siitd miten tyéttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun suorittaminen oli

vaikuttanut heidan tyéllistymismahdollisuuksiinsa. (n=404)

Omaehtoisen opiskelun aloittaminen ja suorittaminen

Toisen teemakokonaisuuden alla vastaajilta tiedusteltiin, mitka tekijat olivat vaikuttaneet opiskelun aloit-
tamiseen ja miten opintojen suorittaminen oli valmistumiseen tai opintojen paattamiseen asti edennyt. En-
simmaiseksi vastaajilta kysyttiin, mista he olivat alun perin saaneet tiedon mahdollisuudesta opiskella tyo6t-
tomyysetuudella oppilaitoksessa. Noin kolmannes ilmoitti, ettd aivan ensimmainen tieto omaehtoisen opis-
kelun mahdollisuudesta oli tullut TE-toimiston asiantuntijalta. Myds TE-toimiston omat verkkosivut olivat
keskeinen tiedonlahde. Muuten tieto oli tullut joko opiskelijan lIaheisilta tai oppilaitokselta itseltdan. (Kuva
27).
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Kuva 27. Mista asiakas oli alun perin saanut tiedon mahdollisuudesta suorittaa opintonsa ty6ttémyysetuuden avulla (n=401)
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Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan kuuden erillisen kategorian saralla, kuinka paljon ne olivat
vaikuttaneet alkujaan paatokseen aloittaa ty6ttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu. Vastaukset ja-
kautuivat merkittavimmin oppilaitoksen kiinnostavuuden osalta. Yhteensa 30 prosenttia vastaajista ilmoitti,
etta tama tekija ei vaikuttanut opiskelupaatoksen syntymiseen lainkaan tai ainoastaan lievasti. Jokseenkin
merkittdvana tata kriteeria piti 32 prosenttia vastaajista. Toinen hajontaa aiheuttanut kategoria oli opiskelun
taloudellinen kannattavuus. Yhteensa 25 prosenttia vastaajista ilmaisi, ettéd tdma ei vaikuttanut lainkaan tai
vain vahan opiskelupaatdokseen. Muiden kategorioiden osalta hajonta oli lahes olematonta. Noin 70 prosent-
tia vastaajista katsoi niin opintojen sisaltéjen, opiskelun tarjoamien osaamisen kehittdmismahdollisuuksien,
omaan elamantilanteen sopimisen kuin tyduralla kehittymisen olleen erittdin merkittdva syy opintojen aloitta-

miselle. (Kuva 28).
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Kuva 28. Kuinka paljon eri tekijat vaikuttivat vastaajien paatékseen aloittaa tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu (n=390-
394)

Erikseen haluttiin viela kysya, kuinka suuri merkitys ty6ttomyysetuuden saamisella oli varsinaiselle opis-
kelupaatdkselle. Tuen merkitys oli iimeisen suuri. Vain 11 prosenttia vastaajista ilmoitti, etté he olisivat aloit-
taneet opiskelun, vaikka eivat olisikaan saaneet mydnteista paatosta tyottdomyysetuuden saamisesta. Pie-
neksi tai erittdin pieneksi ty6ttdmyysetuuden merkityksen arvioi 10 prosenttia vastaajista. Ylivoimainen
enemmistd (51 %) ilmoitti, ettd he eivat olisi aloittaneet tai jatkaneet tutkintonsa suorittamista, elleivat olisi

saaneet sen suorittamiseen ty6ttdmyysetuutta. (Kuva 29).
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Kuva 29. Tyo6ttémyysetuuden merkitys omaehtoisen opiskelun aloittamiselle. (n=396)

TE-toimiston rooli omaehtoisen opiskelun alussa ja aikana

Viimeisessa teemassa vastaajia pyydettiin arvioimaan TE-toimiston roolia osana omaehtoisen opiske-
lun palveluprosessia. Kysymykset pitivat sisallaan mm. TE-toimistosta saadun tiedon riittdvyyteen ja asia-
kaspalvelun laatuun liittyvia kysymyksia. Kokonaisarvosanaksi TE-toimiston omaehtoista opiskelua koske-
van palvelun sujuvuus sai asteikolla 1-5 yhteensa 3,9 eli varsin hyvan. Yhteensa jopa 70 prosenttia vastaa-
jista ilmoitti suosittelevansa kyseista palvelua taysin rinnoin myds muilla heidan kaltaisessaan tilanteessa
oleville tydnhakijoilla. Noin 28 suosittelisivat palvelua tietyin varauksin ja vain 2 prosenttia ei nain tekisi.

Suhtautuminen palveluun oli siis kauttaaltaan positiivista.

Mydskaan TE-toimiston tarjoaman tiedon maarassa ei yleisesti ottaen koettu olevan suurempia heikkouk-
sia. Kuvasta 30 voidaan lukea, etta suurin osa (65 %) vastaajista koki saaneensa omasta mielestaan riitta-
vasti opiskelua koskevaa informaatiota TE-toimistosta. Ainoastaan 71 vastaajaa (18 %) ilmoitti olleensa jol-

tain osin tyytymaton toimiston asiantuntijoilta saadun tiedon maaraan.

En osaa sanoa 17%
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Kuva 30. Saitteko TE-toimistosta ennen opiskelun aloittamista riittdvasti tietoa omaehtoisesta opiskelusta. ( n=400)
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Mahdollista lisatiedon tarvetta tarkasteltiin tarkemmin jatkokysymyksessa. Kysymyksessa oli mahdolli-
suus valita useampi vaihtoehto ja myds edelliseen kysymykseen myodnteisesti vastanneet saivat kommen-
toida teemoja. Yhteensa kysymykseen vastasi 104 henkil6a. Yleisin lisatiedon tarve liittyi tyypillisimmin ty6t-
tomyysetuuden saamisen perusteisiin. Yli puolet kysymykseen vastanneista mainitsi, etta tasta olisi voinut
olla selkedmpaa tietoa saatavilla. Avoimissa vastauksissa ndkemysta avattiin silté osin, ettd tuensaamisen
edellytykset tuntuvat olevan hyvin virkailijakohtaisia. Sdaddsten yhdenmukaistamista ja arviointiperusteiden
nakyvaksi tekemista kaivattiin enemman. Myds tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi pitaisi
asiakkaiden mukaan tehda entista lapinakyvammaksi. Talla hetkella arviointi nayttaa hyvin asiantuntijakes-
keiselta, vaikka ei sita valttamatta olekaan. Opiskeluun liittyvista kaytanndista, opintojen seurannasta, kou-
lutussisallbista ja opiskelualan tydmarkkinatilanteesta kaipasi lisdtietoa huomattavasti pienempi joukko.
Muista tietotarpeista tuli esiin mm. mita asiakkaan taytyy tehda niissa tapauksissa, kun tukiaika ei riitd opin-

tojen loppuun suorittamiseen. (Kuva 31).
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Kuva 31. Mistéa tyottomyysetuudella tuettuun opiskeluun liittyvasta asiasta olisitte tarvinneet TE-toimistosta lisatietoa? (n=104).

Lopuksi asiakkaita pyydettiin arvioimaan TE-toimistosta saamansa asiakaspalvelun laatua erityisesti
omaehtoisen opiskelun aloittamiseen liittyvien kaytanteiden osalta. Kysymys osoittautui sinalldan vaikeaksi,
koska monilla vastaajilla ensimmaisesta omaehtoiseen opiskeluun liittyvasta TE-toimistokontaktista oli saat-
tanut kulua pitkakin aika. Tama nakyi selkeasti "en osaa sanoa" -vastausten suurena maarana. Erityisen
selkea nakokulma tuli esiin yhdessa kohtaan. TE-toimiston asiantuntijoiden asiantuntemus tyéttémyysetuu-
della tuetun omaehtoisen opiskelusta tydvoimapalveluna koettiin hyvin korkeaksi. Noin 64 prosentissa vas-
tauksissa arvio oli joko hyva tai erittain hyva. Muiden vaitteiden osalta erot olivat hienovaraisempia, mutta

kauttaaltaan kuitenkin positiivisia ja asiantuntijoiden osaamista korostavia. (Kuva 32).
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Kyky tunnistaa yksilollinen koulutustarpeenne 22% _ 28%

Kyky tunnistaa yksiléllinen osaamisenne tydmarkkinoilla 25% _ 25%
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Kuva 32. Asiakaskyselyyn vastanneiden asiakkaiden arvio heitd omaehtoisen opiskelun alkuvaiheessa palvelleiden asiantuntijoiden
asiantuntemuksesta eri osa-alueilla.

Avoimia kommentteja asiakkailta

Asiakkaat paasivat myos avoimesti kommentoimaan omaehtoiseen opiskeluun liittyvia kehittamiskohtia
ja vahvuuksia. Myds TE-toimiston palveluprosessista kerattiin avoimia kommentteja. Palveluun liittyvista
vahvuuksista ty6ttémyysetuuden rooli koettiin asiakkaiden taholta erittain tarkedksi. Tyottomyysetuus koet-
tiin turvaksi, jota ilman opintoja tuskin olisi suoritettu loppuun. Ty6ttdmyysetuuden saamista verrattiin myods
monessa kommentissa opintotukeen tai lainarahoitteiseen opiskeluun. Tyottdmyysturvalla opiskelu koettiin

paasaanttisesti paremmaksi vaihtoehdoksi, varsinkin kun opintoja suorittaa vanhemmalla ialla.

Ei tarvitse huolehtia toimeentulosta. Tyomarkkinatuki riittd& paljon paremmin kuin opintotuki
aikuisialla. Kun ei tarvitse huolehtia tdissa taysipaivaisesti opiskelujen ohella paahtamisesta
sain opintoni valmiiksi maaraaikaa nopeammin.

Ratkaisevan hyvaa on se, etté voi opiskella tyottémyysetuudella ylipdataan. Tyo6tto-
myysetuuden antama rahallinen tuki oli ratkaiseva tekija, ettd pystyin aloittamaan ja lop-
puunsaattamaan opinnot.

Erinomaisen hyva vaihtoehto omassa tilanteessani jossa lyhyt koulutus toi patevyyden alalle
jolla on t6ita koko ajan tarjolla. Mielestani todella hyva systeemi jonka toivoisi jatkuvan.

Taman pitaisi ehdottomasti olla ensisijainen vaihtoehto tydnhakijoille, joiden kokemus on
vanhentunut, oman alan tydllisyys heikko tai joiden on muuten vaikeaa tyollistya "omalle
alalle".

Monessa kommentissa tuotiin esiin myos sit, ettd opiskelun omaehtoisuus myds lisasi selkeasti motivaa-
tiota suorittaa opinnot loppuun eri tavoin kuin vaikka tyévoimakoulutuksessa. Omaehtoisuus myds tuki opis-

kelijan itseohjautuvuutta, loi tulevaisuuden uskoa ja selvasti kannusti myos asiakkaita tydnhaussa.

Verkostot laajenivat. Ty6hakualat monipuolistuivat, sain patevyyden joka nykyaan kysytaan
kaikkialla maisterintutkinnon lisaksi.
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Sai hetkellisesti toivoa paremmasta tulevaisuudesta. Opiskellessa p&asin paivittamaan
osaamistani ja pitamaan ylla edes jonkinlaista sosiaalista verkostoa

Sain opiskella itsevalitsemaani alaa. Sain keskittya opiskeluun, koska ei tarvinnut sovittaa
yhteen ty6ta ja opiskelua. Lisaksi paéasin tydskentelemaan alalle, joka todella kiinnostaa mi-
nua.

Opiskelu oli todellakin omaehtoista ja sitd kautta motivaatio oli kohdallaan.

Omaehtoinen opiskelu palveluna tulisi sailyttda ehdottomasti TE-toimistojen toiminnassa,
silla se tarjoaa tyottémalle loistavan tavan kehittdd osaamistaan tyémarkkinoilla ja parantaa
omaa tydmarkkina-asemaansa.

Ne kriittiset kommentit, joita aineistosta 10ytyi, koskivat Iahes yksinomaan TE-toimiston asiakaspalvelua tai
yhteydenpitoa. Ensinndkin TE-toimiston yhteydenpidon persoonattomuutta kritisoitiin useissa kommen-
teissa. Varsinkin kritiikki kohdentui sahkodisten palveluiden kayttéon. Moni kaipasi oikeaa kasvotusten tapah-
tunutta tapaamista, jonka aikana opiskelun aloittamiseen liittyvat asiat olisi helpompi selvittaa perusteelli-
sesti. Monessa kommentissa kerrottiin, ettd asiakas oli hyvin pitkalti joutunut tédysin omatoimisesti selvitta-
maan kaikki omaehtoisen opiskelun aloittamiseen liittyvat vaiheet. TE-toimiston vahvempi tuki olisi ollut mo-
nessa tapauksessa paikallaan. Myos opintojen tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointiperus-

teita toivottiin selkeammiksi ja yhdenmukaisemmiksi.

Ainoa haaste oli paasta keskustelemaan TE-toimiston henkilon kanssa omaehtoisen opiske-
lun aloittamisesta, mutta sen jalkeen kun tapaaminen saatiin sovittua niin kaikki sujui hie-
nosti.

TE-Toimisto pitdisi auttaa ihmisia henkilokohtaisesti ty6llistyméaén eikéa vaan olettaa, ettéa
"kylla se tietaa".

Lahinna olisi hyva, jos olisi helposti tavoitettavissa joku virkailija, joka osaa tarvittaessa neu-
voa tuki- ja opintojen seurantaan liittyvissa asioissa.

Koko homma meinasi kohdallani kaatua siihen, kun TE-toimistoon ei meinannut saada yh-
teyttd muualle kuin vaihteeseen. Muutama kuukausi kului jannityksessa ja verenpaineet aal-
toillen. Tuntui hankalalta kun yritti hoitaa asioita eteenpain, ja vastassa oli hiljaisuuden tiili-
muuri. Kun sain nykyisen henk. koht. asiantuntijan, alkoi kaikki sujua hyvin.
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Omaehtoisen opiskelun palveluprosessi
TE-toimiston asiantuntijan nakokulmasta

Asiakkaille lahetetyn sahkopostikyselyn vastapainoksi tutkimuksessa kartoitettiin myos TE-toimiston
asiantuntijoiden nakemyksia omaehtoiseen opiskeluun liittyvan palveluprosessin sujuvuudesta ja kehitta-
mistarpeista. Taman sahkdpostikyselyn padamaarana oli muodostaa kokonaiskuva siita, kuinka paljon oma-
ehtoiseen opiskeluun liittyvia paatoksia asiantuntijat ylipaatansa eri palvelulinjoilla tekevat, millaisin keinoin
he arvioivat opiskelun tyévoimapoliittista tarkoituksenmukaisuutta ja millaisia ongelma- tai kehittamiskohtia
he ovat palveluprosessissa havainneet. Hyvana taustamateriaalina kyselylle kaytettiin Tyottémyysetuudella
tuetun omaehtoisen opiskelun toimivuus ja vaikuttavuus -raportissa (TK-Eval, 2013) ja Ty6ttdmyysetuudella
tuetun omaehtoisen opiskelun prosessi Kaakkois-Suomen TE-toimistossa (Permanto 2016) esiteltyja mal-
leja. Kysely lahetettiin yhteensa 456 TE-toimiston asiantuntijalle. Heista 152 asiantuntijaa vastasi kyselyyn
maaraajan puitteissa. Vastausprosentiksi muodostui siis 33 % mika on erittdin hyva lukema. Kyselyyn vas-
tanneista 17 kuitenkin ilmoitti, etté he eivat olleet tehneet ainuttakaan omaehtoista opiskelua koskevaa rat-

kaisua vuoden 2016 aikana. Analyysissa keskitytaankin jaljelle jaaneeseen 135 vastaajaan.

Suurin osa (47 %) kyselyyn vastanneista asiantuntijoista tydskenteli osaamisen kehittamispalvelut -linjalla,
mika on sindlladn ymmarrettavaa, koska omaehtoinen opiskelu palveluna on hyvin voimakkaasti profiloitu-
nut juuri tdman linjan toimenpiteeksi. Toiseksi eniten (32 %) vastaaijia tuli tuetun tyéllistymisen palvelut —
linjalta. Lahes kaikki vastaajat (85 %) tyoskentelivat pysyvassa ja kokoaikaisessa virassa ja heidan tydkoke-
muksen pituus TE-toimiston asiakaspalvelusta oli paasaantdisesti (75 %) yli viisi vuotta. Kolmeneljasosaa
(74 %) kyselyyn vastanneista asiantuntijoista oli kasitellyt ainoastaan JTYP -lain mukaisia omaehtoisen
opiskelun hakemuksia viime vuoden aikana. Vain 9 prosenttia kertoi kasitelleensa pelkastaan kotoutumis-

lain mukaisia omaehtoisia opintoja ja 17 prosenttia kumpiakin.

Palveluna omaehtoinen opiskelu oli vastanneille asiantuntijoille selvasti hyvin tuttu. Jopa 84 prosenttia il-
moitti tuntevansa ty6ttdomyysetuudella tuetun opiskelun TE-toimiston palveluna joko hyvin tai erinomaisesti.
Yksikaan asiantuntija ei ilmoittanut tuntevansa palvelun heikosti tai erittdin heikosti. Suurin osa (72 %) vas-
taajista piti myos omaehtoisen opiskelun kokonaisprosessia TE-toimiston paassa nykyisellaan joko sel-
keana tai erittain selkeana. Hankalaksi tai erittdin hankalaksi prosessin mielsi lievasti yli neljannes (26 %)
vastaajista. Tama kokemus ei riippunut kyselyn perusteella mitenkaan asiantuntijan palvelulinjasta eika

mydskaan tydkokemuksen pituudesta.

Omaehtoista opiskelua koskevien ratkaisujen tekeminen

Kuvassa 33 on eritelty, kuinka monta omaehtoiseen opiskeluun liittyvaa ratkaisua vastaajat ilmoittivat
tekevansa keskimaarin vuoden aikana. Vastaajat jaettiin kahteen kategoriaan sen pohjalta tekivatké he va-
hemman vai enemman kuin 20 ratkaisua vuodessa. Kaikkien palvelulinjojen osalta yli 20 ratkaisua vuo-
dessa tekevat henkil6t olivat lieva enemmistd (57 %). Palvelulinjoittain jakauma toi esiin suuria eroja. Esi-
merkiksi tydnvalitys- ja yrityspalvelut -linjalla omaehtoista opiskelua koskevia ratkaisuja tehneita asiantunti-

joita oli kokonaisuudessaan hyvin vahan, eika maariin liittyvien jakaumien osalta selvaa eroa muodostunut.
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Osaamisen kehittamispalvelut- ja tuetun tyollistymisen palvelut -linjoilla ratkaisujen tekeminen oli taas huo-
mattavasti yleisempaa. Osaamisen kehittamispalveluissa maarat olivat kaikkein suurimmat. Yhteensa 56
linjalle kuuluvaa vastaajaa (90 %) ilmoitti tehneensa vuoden aikana yli 20 omaehtoista koskevaa ratkaisua.
Naistakin henkildistad suurin osa teki kaytanndssa yli 30 ratkaisua vuodessa. Tuetun tyollistymisen puolella
ratkaisujen tekeminen oli my0s yleista, mutta ratkaisumaarat huomattavasti alhaisempia. Noin 81 prosenttia
linjalle kuuluvista vastaajista ilmoitti tekevansa alle 20 ratkaisua vuodessa. Kaytanndssa tama kuitenkin tar-
koitti 1-10 ratkaisua vuodessa.
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Kuva 33. Asiantuntijakyselyyn vastanneiden arviot vuoden aikana tehdyisté omaehtoista opiskelua koskevista ratkaisumaarista (myon-
teiset/kielteiset) palvelulinjoittain. (n=135)

Tyottomyysetuuden saamista koskevia kielteisia ratkaisuja asiantuntijat arvioivat tekevansa huomatta-
van vahan. Ylivoimainen enemmistd kertoi tekevansa alle 5 kielteista ratkaisua vuodessa. Huomattavan
paljon yksittaisia ratkaisuja naytettiin tekevan tuetun tydllistymisen linjalla. Maarat olivat kuitenkin suurimpia
osaamisen kehittdmsipalvelut -linjalla. Talle linjalle kuuluvista vastaajista 28 (46 %) ilmoitti tekevansa vuo-
dessa enemman kuin 5 kielteista ratkaisua. Kielteisten ratkaisujen maara tosin ymmarrettavasti korreloi voi-

makkaasti ratkaisujen kokonaismaaran kanssa. (Kuva 34).
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Kuva 34. Asiantuntijakyselyyn vastanneiden arviot vuoden aikana tehdyista kielteisistd omaehtoista opiskelua koskevista ratkaisuméaa-
ristd palvelulinjoittain. (n=132)

Kielteisten ratkaisujen perusteista on hyvin vaikea nykyisten tietojarjestelmien puitteissa saada tarkkaa
ja yleistettavissa olevaa tietoa. Monesti esimerkiksi TE-toimiston URA-jarjestelmasta tietoa yksittaisten kiel-
teisen ratkaisujen perusteista ei I0ydy. Taman johdosta kyselyssa pyydettiin asiantuntijoita nostamaan esiin
omasta mielestaan kaksi yleisinta kielteisten ratkaisujen perustetta. Selkeasti eniten (74 kpl) mainintoja ke-
rasi nakemys, ettd asiakkaalla katsottiin olevan jo ennestaan tutkinto, jonka voitiin olettaa olevan riittava
tyollistymisen takeeksi. Jatkokouluttautumista ei siis pidetty talta osin tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmu-
kaisena. (Kuva 35).

58



Muu syy - 9

Asiakas ei ole muuten soveltuva suunniteltuun l
koulutukseen

Asiakkaalla on jo olemassa oleva tutkinto suunnitellulta
koulutusalalta

Suunniteltu koulutus ei johda tutkintoon - 17

Asiakas ei tayta palvelulle asetettuja kriteereja _ 28
Suunnitellusta koulutuksesta ei ole sovittu ennen 13
opintojen aloittamista
Suunnitellun koulutusalan heikko tyollisyystilanne _ 56

Asiakkaalla on muu olemassa oleva ja riittavaksi katsottu

tutkinto 74

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Kuva 35. Tyypillisimmat (maks. 2) kielteisten ratkaisujen perusteet asiantuntijoiden nakékulmasta. (n=133)

Toiseksi yleisin (56 kpl) kielteisen ratkaisun peruste oli, ettéd TE-toimiston asiantuntija oli arvioinut tutkin-
non kohteena olevan koulutus- tai ammattialan tyéllisyystilanteen kannalta heikoksi. Esimerkiksi TEM:n Am-
mattibarometrin mukaan téllaisia ammattialoja Uudellamaalla ovat pitkdan olleet monet taidealan tai kult-
tuuri- ja viestintdalan ammatit. Koulutusalan heikko tydllisyystilanne onkin yksi tarkeimpia kriteereja, joka
TE-toimiston asiantuntijan on huomioitava opintojen tydvoimapoliittista tarkoituksenmukaisuutta arvioides-
saan. Kolmanneksi yleisin kielteisten ratkaisujen peruste oli se, ettd omaehtoisen opiskeluun ty6ttémyyset-
uutta hakeva asiakas ei ollut sopinut opintojen aloituksesta TE-toimiston kanssa ennen aloitusta. Paasaan-
toisesti opintoja ei voida tukea tyottdomyysetuudella, jos ne ovat jo alkaneet. Jonkun verran (28 kpl) mainin-
toja kerasi myos se, etta asiakas ei joltain osin tayta omaehtoiselle opiskelulle asetettuja kriteereja. Han ei

esimerkiksi ole tydnhakijana TE-toimistossa tai on ialtdan liian nuori (alle 25-v.). (Kuva 35).

59



Opintojen tyovoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi

Omaehtoisen opiskelun tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnille varattiin kyselyssa
oma osionsa. Kyseisen arvion tekee TE-toimiston asiantuntija asiakkaan antamia tietoja kayttaen. Vaikeissa
tapauksissa han voi pyytaa apua toimiston alueelliselta omaehtoisen opiskelun ryhmalta, jossa myos ELY-
keskuksella on oma edustajansa. Arvion aikana TE-toimiston on pyrittdva huomioimaan asiakkaan nykyinen
tydmarkkinatilanne, ty6ttdomyyden kesto, olemassa olevat ty6taidot ja tyodllistymismahdollisuudet olemassa
olevalla koulutuksella. Liséksi otetaan huomioon asiakkaan terveydelliset tekijat ja eldamantilanne seka ha-
nen motivaationsa hakeutua koulutukseen. Tarkeinta on kuitenkin saada pohjatuntuma siita, milla tavoin
koulutus tai tutkinto, jonka suorittamiseen asiakas hakee ty6ttomyysetuutta, kohentaa hanen tyollistymis-

mahdollisuuksiaan tulevaisuudessa.

Kuvassa 36 on eritelty, mitka tekijat kyselyyn vastanneet asiantuntijat ovat nostaneet keskeisimmiksi tyévoi-
mapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden perusteiksi. Keskeisimpia olivat ymmarrettavasti ensinnakin se, mi-
ten suoritettava koulutus vaikuttaa asiakkaan tyollistymistodennakdisyyteen ja toiseksi se, millaiset tydllisty-
mismahdollisuudet asiakkaalla on jo olemassa olevalla koulutuksella. Kolmanneksi arvioitiin suunnitellun

koulutusalan yleista tydmarkkinatilannetta ja neljdnneksi asiakkaan yksidllista osaamista ja ty6taitoja.
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Suunnitellun koulutuksen kesto I 3
Asiakkaan terveydellinen tilanne - 10
Asiakkaan yksil6llinen soveltuvuus koulutukseen - 15
Asiakkaan tyottomyyden kesto - 15

Asiakkaan olemassa oleva tyohistoria 17

Asiakkaan oma motivaatio koulutukseen hakeutumiselle _ 45
Asiakkaan olemassa olevat taidot ja osaaminen _ 56
Suunnitellun koulutusalan tydmarkkinatilanne _ 67
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Kuva 36. Opintojen tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa huomioitavat tekijat. (n=134)

Aikaisemmissa tyottdmyysetuudella tuettua omaehtoista opiskelua koskevissa selvityksissa opintojen
tarkoituksenmukaisuuden arviointi on nostettu yhdeksi asiantuntijatyén keskeisimmaksi haasteeksi (mm.

TK-Eval 2013). Suuressa mittakaavassa tata ei kuitenkaan nahty ongelmana tahan kyselyyn vastanneiden
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asiantuntijoiden keskuudessa tai ainakaan ongelmaa ei tiedostettu. Noin 56 prosenttia asiantuntijoista il-
moitti kyselyssa, ettad vaikeuksia tunnistaa asiakkaan tydvoimapoliittinen koulutustarve ilmeni asiakasty0ssa
vain harvoin tai erittain harvoin. Vastapainona niiden asiantuntijoiden osuus, joilla vaikeuksia oli iimennyt
usein tai erittdin usein oli aarimmaisen pieni (4 %). Yksittaisissa tapauksissa vaikeuksia oli kuitenkin selvasti
tullut esiin. (Kuva 37). Pienessa mittakaavassa nama nayttivat kohdentuvan tuetun tyéllistymisen palvelut -
linjalla tehtyihin arviointeihin, mutta myds osin osaamisen kehittdmispalvelut -linjalle. Edeltavan palvelulin-
jan asiantuntijoista 48 prosenttia vastasi kohdanneensa vaikeuksia joskus, osaamisen kehittamispalvelui-

den sisalla sama lukema oli 39 prosenttia.
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Kuva 37. Kuinka usein teilld on vaikeuksia tunnistaa asiakkaan tyévoimapoliittisesti tarkoituksenmukainen koulutustarve. n=134

Paasaantoisesti vaikeudet tunnistaa opintojen tydvoimapoliittinen tarkoituksenmukaisuus nayttivat liitty-
van asiakkaan olemassa olevan osaamisen tai tyGtaitojen arviointiin, koulutusalan tydmarkkinatilanteen ar-
viointiin ja asiakkaan yksil6llisen soveltuvuuden arviointiin. Noin 42 prosenttia (30 henkil6d) tata kartoitta-
vaan kysymykseen vastanneista asiantuntijoista ilmoitti hankalaksi arvioida sen, soveltuuko omaehtoisen
opiskelun piiriin pyrkiva asiakas jo nykyisten tyotaitojen tai osaamisensa puolesta tyémarkkinoille. Yli kol-
mannes (24 henkilda) mainitsi vaikeuksien johtuvan siitd, ettd he eivat tunne koulutusalan tyémarkkinatilan-
netta riittdvan hyvin. Tassa kohdassa vaikeuksia monesti lisdavat usein muuttuvat tutkintonimikkeet ja nii-
den sisallot. Asiakkaan yksilollisen soveltuvuuden arviointia piti hankalana 27 prosenttia (19 henkil6a) vas-

taajista. (Kuva 38).
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Kuva 38. Misté vaikeudet tunnistaa tydvoimapoliittinen tarkoituksenmukaisuus padsaantdisesti johtuvat. (n=71).

TE-toimiston asiakkaat voivat tyottdémyysetuuden turvin suorittaa hyvin eritasoisia tutkintoja peruskoulu-
opinnoista monivuatisiin yliopistotutkintoihin ja erilaisiin lyhyisiin ammatillisiin tdydennyskoulutuksiin. Asian-
tuntijan ndkokulmasta eri koulutusasteiden tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi ei ole aina
yhta helppoa. Koulutusasteet ja koulutusalat eroavat sisall6iltdan varsin paljon toisistaan. Toisissa vastaa-
vuus yksittaiseen ammattiin on hyvinkin voimakasta, toisissa paapaino on taas laajemmin tutkinnon akatee-
misesti valmentavissa sisallissa. Talta osin tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnin vai-
keus vaihtelee. Kyselyyn vastanneiden mukaan selkeinta tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvi-
ointi oli perusasteen oppimaarien ja ammatillisten perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintojen saralla. Var-
sinkin jalkimmaisissa yhteys tydmarkkinoihin on varsin selked. Samoin naiden tutkintojen sisallét ovat mo-
nilta osin helposti hahmotettavissa. Haasteellisimpia arvioida olivat yliopistotason korkeakoulututkinnot. Yli-
opistotutkinnoissa yhteys yksittaisiin ammattialoihin ja sita kautta myos tyéelamaan on epasuorempaa, sa-
malla myds niiden sisaltéja on vaikeampi arvioida puhtaasti tydvoimapoliittisin kriteerein. Yhteensa 81 (63
%) vastaajista mainitsi yliopistotutkinnot yhdeksi vaikeimmin arvioitavista koulutusasteista. Yliopistotutkinto-
jen suorittamista tuetaan vain poikkeustapauksissa, koska tyypillisesti padpaino on lyhyissa ja nopeaa tyol-
listymista tukevissa opinnoissa. Myés ammatilliset tdydennyskoulutukset koettiin haasteellisiksi. (Kuva 39).
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Ammatilliset tdydennyskoulutukset 43

Yliopistotutkinnot 81

Ammattikorkeakoulututkinnot 30

Ammatilliset perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot 16

Perusasteen oppimaara 18
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Kuva 39. Milla koulutusasteilla opintojen tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi on haasteellisinta. (n=129)

TE-toimiston asiantuntija voi hyddyntaa opintojen tyévoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioin-
nissa monia erityyppisia tyokaluja ja menetelmia. Tyypillisesti menetelmien kaytté on ollut hyvin yksildllista.
Toiset saattavat tuntea erilaiset tydkalut ja niiden kayttétarkoitukset hyvinkin, toisille ne taas voivat olla hy-
vinkin vieraita. Kuvaan 40 on listattu muutamia TE-toimiston tyypillisimpia tydkaluja, joita voidaan kayttaa

ammatti- tai koulutusalakohtaisen tydmarkkinatiedon tuottamiseen.

Asiakkaan URA-tiedot li 97%

URA:n tiedot avoimista tyopaikoista 4%_ 69%
Ammattibarometri 10% _ 28%
Henkildston tydmarkkinainfot tms. 14% _ 27%
Alueelliset kehitysnakymat -julkaisu 24% _ 19%
Foreammatti 37% _ 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En koskaan M Harvoin Usein

Kuva 39. Tybvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa hyddynnettavat tydkalut ja niiden kayttdaste. (n=134).

Ei ollut yllattavaa, ettéd TE-toimiston omat asiakastiedot omaehtoiseen opiskeluun hakeutuvasta tydnha-
kijasta ja hanen kohdealallaan avoinna olevista tyOpaikoista toimivat tyypillisimmin asiantuntijan tekeman
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arvion pohjana. On kuitenkin muistettava, etta nama muodostavat usein suhteellisen suppean kuvan varsin-
kin henkil6asiakkaan todellisesta tilanteesta, tarpeista ja etenkin osaamisesta. Ty6hallinnolle hankittu Fo-
reAmmatti, jonka avulla asiantuntija voi tarkastella ammattinimikekohtaisesti eri alojen tydmarkkinatilannetta
tai selvittaa eri ammatteihin liittyvia osaamistarpeita, oli selvasti URA-tietoja tuntemattomampi tyokalu. Noin
37 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ollut ikina kayttanyt sita tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden
arvioinnissa, ja loputkin olivat kaytténeet sité vain harvakseltaan. Mydskaan ELY-keskuksen Alueelliset ke-
hitysnédkymat -julkaisua ei juurikaan hyddynnetty arvioiden tukena, mika osin on ymmarrettavaa, koska ly-
hyen aikavalin ennakointitiedosta koostuva raportti kdantyy osin vaikeasti yksittaisia koulutusnimikkeita kos-
kevan arvion tueksi. Liioin TE-toimiston henkilostolle jarjestettavat tydmarkkinainfot ja TEM:n yllapitdma am-
mattibarometri eivat olleet yleisia arviointityokaluja. Niité kuitenkin kaytettiin harvakseltaan. Yleisesti ottaen
muiden kuin URA-jarjestelman tietojen hyddyntaminen nayttaisi olevan sellainen kohde, jossa toimisto voisi

tarjota esimerkiksi lisakoulutusta. (Kuva 40).

Omaehtoisen opiskelun palveluprosessin kehittaminen

Viimeiseksi asiantuntijoita pyydettiin listaamaan laajemmin omaehtoista opiskelua koskevia ja omaa
tydtansa koskevia kehittamiskohtia. Kuvassa 32 on kayty lapi, mitkd omaehtoiseen opiskeluun liittyvat tee-
mat asiantuntijat ovat vastausten pohjalta nostaneet sellaisiksi, etta niissa tarvittaisiin jonkin verran lisdkou-
lutusta tai -perehdyttdmista. Asiantuntija pystyi kysymyksessa ilmoittamaan useamman kuin yhden koulu-
tustarpeen. Kaksi eniten mainintoja kerannytta kohtaa olivat opintojen tilapaisiin keskeytyksiin liittyvat tee-
mat seka erilaisten tietojarjestelmien ja tyokalujen (ForeAmmatti, Ammattibarometri) hyddyntaminen tyévoi-
mapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa. Kumpikin aihe kerasi kyselyssa 50 mainintaa. Kolman-
neksi asiantuntijat kaipasivat lisdtukea tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden edellytysten tulkin-
nassa (37 mainintaa) ja neljanneksi eniten opintojen seurantaan ja etenemiseen liittyvissa kysymyksissa
(31 mainintaa). (Kuva 41).
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Tilapaisiin keskeytyksiin liittyvat kysymykset

Foreammatin, ammattibarometrin tms. hydédyntaminen _ 50
Tyovoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden
37
edellytykset
Opintojen seurantaan liittyvat kysymykset _ 31
Miten ja minne asiakas voi kannella kielteisesta _ 29
ratkaisusta
Omaehtoisen asiantuntijaryhman rooli - 14
B

Omaehtoisen opiskelun kirjaaminen tietojdrjestelmiin

Uuden asiakkaan ohjaaminen omaehtoisen opiskelun . 5

piiriin
Muu . 4

o
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Kuva 41. Omaehtoiseen opiskeluun liittyvat teemat, joissa asiantuntijat kokivat tarvitsevansa lisdperehdytysta. (n=131)

Avoimissa kommenteissaan asiantuntijat kertoivat omaehtoisen opiskelun palveluprosessin kehittdmis-

tarpeista monisanaisesti. Osin kommenteissa toistuivat samat teemat kuin edeltdvassa kysymyksessa. Ylei

sin nosto oli opintojen seurantaan liittyvat hankaluudet ja kehittamistarpeet. Joka lukukauden paattyessa
suoritettavaa opintojen edistymisen seurantaa pidettiin raskaana ja siihen liittyvien selvityspyyntojen teke-
mista ja lapikaymista aikaa vievana. Moni asiantuntija kommentoi, etta seuranta olisikin syyta tulevaisuu-
dessa siirtda vahvemmin suoraan oppilaitosten tai kouluttajien vastuulle. Tama yhdenmukaistaisi seuranta-

prosessia nykyisesta.

Opintojen etenemisen seuranta on raskasta, kouluttajat arvioivat etenemisen vasta kun
opintokokonaisuuksia on suoritettu loppuun, etenemisen seuranta lukukausittain tuntuu
turhauttavalta

Opintojen etenemisen seuranta kaikkine selvityspyyntdineen on hankala ja aikaa vieva,
varsinkin silloin kun asiakas ei toimita opintosuoritusotteitaan ajoissa.

Opintojen seuranta minusta pitéisi antaa oppilaitoksen tehtavaksi, niin ettd he ilmoitta-
vat toteutukset. Nyt on monesti ristiriitaista tietoa rekisteriotteessa ja opojen ilmoitta-
missa tiedoissa.

Toiseksi eniten esitettiin kehittdmisehdotuksia, jotka liittyivat omaehtoista opiskelua koskevien asiantuntija
paatosten sisallolliseen yhtenaisyyteen. Monelta osin ratkaisujen tekeminen koettiin hyvin asiantuntijakoh-
taiseksi. Saman tyyppisessa tilanteessa olevat hakijat olivat saattaneet esimerkiksi saada eri asiantuntijoilta
taysin vastakkaiset paatokset opintojensa tukemisesta. Yhdeksi yhdenvertaisuutta lisdavaksi ratkaisuksi
ehdotettiin kaikkien omaehtoista opiskelua koskevien paatdsten keskittdmista erillisen yksikon vastuulle.
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Taman odotettiin mahdollisesti yhdenmukaistavan opintojen arviointiprosessia ja tekevan arviointiperus-

teista nakyvampia. Myos linjausten suurempi yhtenaistaminen nahtiin tarpeelliseksi.

Toivoisin jonkinasteisia yhteisié linjauksia Uudellemaalle, jotta
asiakkaat olisivat tasavertaisemmassa asemassa kuin talla hetkella

Keskitetty paatéksenteko olisi paras vaihtoehto asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun
takaamiseksi. Paatdksenteon perusteluissa on huomattavia eroja.

Minusta paattkset pitaisi tehda keskitetysti. Nyt jokainen virkailija tekee omalla taval-
laan, joten paatdkset voivat olla erilaisia. Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu karsii
tasta.

Oma yksikko tekemaan omaehtoisesta opiskelusta paatdkset. Talldin arviointi tasapuo-
linen kaikille asiakkaille

TE-toimistoissa tehdaan liian vaihtelevia paatoksia riippuen alueesta ja virkailijasta,
usein kuulee hakijalta ettd joku muu on saanut tuen.

Kolmanneksi asiantuntijat kommentoivat useaan otteeseen eri tutkintonimikkeiden siséaltoihin liittyvia haas-
teita. Tutkinnot muuttuvat jatkuvasti ja niiden sisaltdjen opetteluun olisi saatava riittdvasti perehdytysta. II-
man tata opintojen tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointi vaikeutuu. Vuonna 2018 voimaan
astuva ammatillisen koulutuksen reformi varmasti lisdd omat haasteensa tdhan teemaan. Yhdessa kom-
mentissa ehdotettiin, ettd oppilaitosyhteisty6ta voitaisiin tiivistaa, jotta tieto koulutusten sisalloista valittyisi

nopeasti TE-toimistolle.

Uusien tutkintojen pikainen oppiminen tarkeaa, jotta niitd voidaan hyddyntaa asiakas-
tydssa. Tata ja koulujen muuta opintotarjotinta varten pitdisi TE-toimistolla olla asian-
tuntija jonka ainoa ty® on koulujen ja TE-toimiston valinen yhteisty6 Uudellamaalla.

Tutkintoja ja koulutusohjelmia uudistetaan jatkuvasti. On toisinaan vaikea hahmottaa

niité ja niiden sisaltoja.

Yleisina kommentteina naiden lisaksi mainittiin myos, etté palvelun jatkuvasti kasvava suosio on erityisesti
lukukausien paattymisten aikaan kasvattanut asiantuntijoiden tydmaaraa runsaasti. Erityisesti tama konkre-

tisoituu opintojen edistymisen seurannassa.
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Lopuksi

Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu laaja-alaisesti omaehtoisen opiskelun ja ammatillisen tydvoimakou-
lutuksen eroja niin opiskelijarakenteen, koulutusalojen kuin vaikuttavuudenkin nakdékulmista. Tarkeaksi on
nahty myos palveluprosessin sujuvuuteen ja kehittamiseen liittyvien asiakas- ja asiantuntijanakdkulmien
esiintuominen. Tutkimuksessa esitetyt tilastot ja niiden pohjalta saadut tulokset maalaavat kiinnostavaa ku-
vaa niin palveluiden eroista kuin myds ensisijaisesti omaehtoisen opiskelun arvostuksesta ja vaikuttavuu-

desta.

Tutkimus kaynnistyi tilastollisella analyysilla, jossa kaytiin [api tydttdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opis-
kelun ja ammatillisen tyévoimakoulutuksen valisia eroja opiskelijoiden ja koulutusalojen valilla. Aineistona
kaytettiin niin TEM:n Tyonvalitystilaston kuukausitietoja kuin TE-toimiston URA-jarjestelmasta poimittuja yk-
silétason tietoja. Vaikka palvelut periaatteessa tahtaavatkin samankaltaisiin paamaariin, olivat havaitut erot
niin kayttajien kuin koulutusalajakaumienkin osalta erittain suuria. Ensinnakin omaehtoinen opiskelu oli ai-
neiston pohjalta tehtyjen havaintojen mukaan huomattavan naisvaltainen palvelu. Noin kaksi kolmasosaa
palvelussa aloittaneista opiskelijoista oli naisia. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen puolella sukukupuolija-
kauma ei ollut yhta selva. Vain pieni enemmistd palvelun aloittaneista oli miehia. Omaehtoisen opiskelun
aloittaneet olivat myos jonkin verran ammatillisen tydvoimakoulutuksen kohderyhmé&a nuorempia. Keski-ika
omaehtoisen aloittaneiden keskuudessa oli 36,9 vuotta kun ammatillisen tyévoimakoulutuksen aloittaneiden
keskuudessa se oli vajaa viisi vuotta korkeampi (40,4 vuotta). My&skin kieliryhmien osalta palvelut erosivat
toisistaan merkittavasti. Omaehtoisen suorittajista 37 prosenttia oli muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkiele-
naan puhuvia opiskelijoita. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen puolella muut kielet -ryhma muodosti 28 pro-
sentin osuuden. Omaehtoisen puolella vieraskieliset suorittivat erityisen paljon mm. peruskoulututkintoja tai
ammattiin valmentavia opintoja. Palveluiden valiset erot jatkuivat voimakkaina opiskelijan ammattiryhmaa
tarkasteltaessa. Omaehtoisen opiskelun aloittaneiden keskuudessa suurin yksittdinen ammattiryhma olivat
ammatteihin luokittelemattomat asiakkaat, eli padasiassa nuoret tai maahanmuuttajat. Toiseksi suurin
ryhma taas olivat palvelu- ja myyntityontekijat rynmaan kuuluvat terveydenhuoltoalan tyontekijat. Tyovoima-
koulutuksen puolella taas yllattavasti erityisasiantuntijat olivat suurin edustettu ammattiryhma. Ryhmaan
kuului paljon esimerkiksi markkinoinnin ja tietotekniikka-alan toimihenkil6ita. Toiseksi suurin edustus oli am-
matteihin luokittelemattomalla ryhmalla. Koulutusastekohtainen vertailu tuki ammattiryhmavertailun kautta
esiin tuotuja eroja. Vaikka kummassakin asiakasryhmassa keskiasteen tutkinto oli opiskelijoiden yleisin lah-
tétaso, oli ammatillisen tydvoimakoulutuksen puolella huomattavasti enemman korkeasti koulutettuja asiak-
kaita. Niin tma kuin ammattiryhmiinkin liittyvat ero selittyy osittain silla, ettd ammatillisten tydvoimakoulu-
tusten joukossa oli Uudellamaalla paljon ns. F.E.C. -koulutuksia, jotka on erityisesti kohdennettu korkeasti

koulutetuille aloille.

Myds palveluiden koulutusalakohtainen vertailu toi esiin hyvin mielenkiintoisia nakdkulmia ja eroja. Varsin-
kin omaehtoinen opiskelu naytti keskittyvan Uudellamaalla hyvin voimakkaasti kahteen koulutusalaan: 1)
terveydenhuoltoalaan ja 2) liiketalous, hallinto ja kaupanalaan. Ensiksi mainitun alan osuus oli [ahes neljan-
nes ja jalkimmaisen 12 prosenttia kaikista vuonna 2016 alkaneista koulutusjaksoista. Terveydenhuoltoalalla
yleisin tutkintonimike oli sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinto (Iahihoitaja). Lahihoitajan tutkinnon aloit-

taneet muodostivat koko aineistostakin erittain merkittdvan osuuden (16 %). Toiseksi yleisin tutkintonimike

67



olivat liiketalouden merkonomintutkinnot, joita aineistossa oli mukana yhdeksan prosenttia. Varsinkin I&hi-
hoitajan tutkintojen yleisyytta selittda alalla vallitseva ja useita vuosia jatkunut tydvoiman tarve, jonka olete-
taan tulevaisuudessa vain kasvavan. Suuren koon takia ryhman tyéllistymisedellytyksia on kuitenkin syyta
pitaa jatkossa silmalla. Toiseksi yleisimman liiketalouden merkonomin tutkintojen yleisyytta selittanee se,
etta tutkinto luo hyvan pohjan hyvin monenlaisiin kaupanalan tehtaviin. Aineiston pohjalta havaittiin myos,
ettad naita tutkintoja suorittivat monet korkeasti koulutetut henkilot, jotka hakivat aiemmalle tutkinnolleen kau-
pallista rajapintaa. Muutenkin selvityksen puitteissa toteutettu asiakaskysely vahvisti nakemysta, etta oma-

ehtoisen avulla suoritettiin myds olemassa olevaa koulutustasoa alempia tutkintoja.

Ammatillisen tydévoimakoulutuksen puolella kaksi yleisintd koulutusalaa olivat liiketalous, hallinto ja kau-
panala seka tekniikka- ja tietoliikenneala. Terveydenhuoltoala sijoittui vasta kolmanneksi. Liiketalous, hal-
linto ja kaupanalan sisalla koulutettiin mm. paljon liike-elama ja hallinnon asiantuntijoita sekd myyjia. Tek-
niikka- ja tietoliikenne alan tyévoimakoulutukset taas kohdentuivat mm. luonnontieteiden ja tekniikan asian-
tuntijoiden ICT-alan erityisasiantuntijoiden koulutuksiin. Naista kylla suurin osa oli korkeasti koulutetuille
suunnattuja F.E.C. -koulutuksia. Samaan tapaan kuin omaehtoisen opiskelun puolella, myds tydvoimakou-
lutuksena toteutetun ja terveydenhuoltoalaan liittyvan koulutuksen avulla koulutettiin paljon Idhihoitajia.
Naista lahes kaikki olivat [&hihoitajan tutkinnon tai tutkinnon osan suorituksia. Talta osin paallekkaisyys

omaehtoisen opiskelun suhteen oli ilmeinen.

Omaehtoisen opiskelun loppuun suorittaneille asiakkaille toteutetun kyselyn pohjalta piirtyi selkea kuva siita,
etta palvelu itsessaan on ollut hyvin pidetty, mutta myos ilmeisen tehokas tyollistymisen tuki. Lahes kaikki
kyselyyn vastanneet asiakkaat esimerkiksi suosittelisivat sitd muille vastaavassa tilanteessa oleville tyénha-
kijoille. Erityisesti opintojen rahoittaminen ty6ttomyysetuuden avulla koettiin tarkeaksi varsinkin, jos asiakas
oli ollut jo pidemman aikaa tydelamassa. Yli puolet vastanneista ilmoittivat, etta he eivat olisi aloittaneet
opiskelua, jos eivat olisi saaneet mydnteista paatosta tydttomyysetuuden maksamisesta. TE-toimiston roo-
liin omaehtoisen opiskelun palveluprosessissa opiskelijat suhtautuivat hyvin suopeasti. Varsinkin asiantunti-
joiden tietotasoa suhteessa palvelun perusteisiin kiiteltiin. Lisaa tietoa kaivattiin kuitenkin esimerkiksi eri tut-
kintojen ja koulutusalojen sisalldista tai tyodllisyystilanteesta seka etenkin tydvoimapoliittisen tarkoituksenmu-
kaisuuden arviointiin liittyvista tekijoista. Yleisesti monet asiakkaiden avoimista kommenteista koskivatkin
juuri TE-toimiston suorittamaa arviointivaihetta. Sen perusteet koettiin hyvin asiantuntijakohtaisiksi ja epa-
maaraisiksi, vaikka opiskelija olisikin saanut mydnteisen ratkaisun ty6ttdmyysetuutensa suhteen. Perustei-
den selkeampi esittely ja lapinakyvyys varmasti helpottaisivat tata. Lisdksi monessa asiakaspalautteessa
kommentoitiin TE-toimiston asiakaspalvelukaytantoja erityisesti palvelukanavien osalta. Henkilokohtaista,
TE-toimistossa tapahtuvaa asiakaspalvelua ja neuvontaa peraankuulutettiin Iahes kaikissa kommenteissa.
Sahkodposti ja puhelinkeskustelu koettiin varsinkin monimutkaisissa, opiskelun aloittamiseen tai tilapaisiin
keskeytyksiin liittyvissa tilanteissa persoonattomaksi tavaksi selvittda asioita. Kokonaisuudessaan TE-

toimiston omaehtoiseen opiskeluun liittyva palveluprosessi sai asiakkailta arvioksi 3,9 (asteikolla 1-5).

Myds TE-toimiston asiantuntijat kokivat omaehtoisen opiskelun selvasti toimivana, vaikkakin osin hyvin tydl-
listdvana palveluna. Etenkin opintojen etenemisen seuranta ja opintojen valiaikaiset keskeytykset tuottivat
asiantuntijoille paljon ylimaaraista tyota. Tydmaaraan ja prosessien sujuvuuteen onkin jatkossa syyta kiinnit-
tdad huomiota kun palvelun kayttajamaarat jatkavat kasvamistaan. Kyselyn ja tilastojen mukaan omaehtoi-

nen opiskelu on profiloitunut TE-toimistossa voimakkaasti osaamisen kehittdmispalvelut -linjan palveluksi.
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Nain ollen asiantuntijakohtaiset ratkaisumaarat niin myonteisten kuin kielteistenkin ratkaisujen osalta keskit-
tyivat juuri kyseisella linjalle. Toiseksi eniten palveluun liittyvia ratkaisuja tehtiin tuetun tyollistymisen palve-
lut -linjalla. Kyselyssa eriteltiin myds myodnteisten ja kielteisten ratkaisujen perusteita. Yleisimmaksi kieltei-
sen ratkaisun perusteeksi asiantuntijat ilmoittivat sen, ettd omaehtoisen opiskelun piiriin pyrkivalla asiak-
kaalla oli jo jokin muu riittavaksi katsottu tutkinto taustallaan. My6s suunnitellun koulutusalan heikko tyolli-
syystilanne vaikutti suoraan kielteisen ratkaisun syntymiseen. Ratkaisujen antamista tarkasteltiin myos ty6-
voimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arvioimisen kautta. Jotta mydnteisen paatdéksen saaminen tyotto-
myysetuudella opiskelua varten on mahdollista, tulee TE-toimiston arvioida opinnot tarkoituksenmukaisiksi.
Niiden taytyy siis jollakin tavoin tukea asiakkaan tydllistymista. Tassa arvioinnissa asiantuntijat kertoivat
kiinnittdvansa huomiota erityisesti asiakkaan olemassa olevaan koulutukseen ja siihen liittyviin tyollistymis-
mahdollisuuksiin seka siihen millainen tydllisyystilanne on suunnitellulla koulutusalalla. Pienemmassa maa-

rin arviointiperusteena kaytettiin asiakkaan terveydentilaa tai olemassa olevaa tyohistoriaa.

Eniten haasteita asiantuntijoilla oli arvioida asiakkaan ty6taitojen ja osaamisen riittavyytta tydmarkkinoille
seka tiettyjen koulutusalojen ja koulutussisaltdjen suhdetta tyollistymiseen. Erityisesti yliopistotutkintojen
arvioiminen tydvoimapoliittisista nakékulmista koettiin osin vaikeaksi. Monessa yliopistotutkinnossa suoraa
yhteytta yksittaisiin ammatteihin on vaikea havaita. Sinallaan yksi haaste voi olla se, etta periaatteessa TE-
toimiston URA-tietojarjestelman asiakastiedot toimivat asiantuntijoille arvioinnin paasaantdisina tietolah-
teina. Pitkallinen ongelma on ollut se, etta tiedot maalaavat asiakkaasta ja erityisesti hanen osaamistarpeis-

taan usein hyvin suppean kuvan.

Vaikka yleisesti omaehtoiseen opiskeluun liittyva palveluprosessi koettiinkin myos toimiston paassa selke-
aksi, oli siind my0s kehitettavaa. Erityisesti kehittamistarve liittyi opintojen seurantaan ja etenkin opintojen
tilapaisiin keskeytyksiin. Seuranta koettiin erityisen aikaa vievaksi ja suositeltiinkin, etta se siirrettaisiin tay-
sin oppilaitosten vastuulle. My6s tydvoimapoliittisen tarkoituksenmukaisuuden arviointia haluttiin toimivam-
maksi. Arviointiperusteet koettiin nykyisellaan monin osin asiantuntija- tai toimistokohtaisiksi. Naihin toivot-
tiin yhdenmukaistamista. My0s erilaisten esimerkkitapausten ja -paatésten perusteita kaivattiin nakyvam-
miksi. Yhdeksi ratkaisuksi kdytannon yhtenaistamiseen ehdotettiin sita, etta ratkaisujen tekeminen olisi kes-
kitetty selvasti yhdelle yksikolle. Lisaksi arviointia tukevien tydkalujen (mm. ammattibarometri, ForeAmmatti)

kayttoon kaivattiin selvasti nykyista vahvempaa tukea.

Yksi laajempi kehittamistarve liittyy omaehtoisen opiskelun raportointiin TE-toimiston URA-
tietojarjestelmassa. Nykyiselladn omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot tilastoidaan asiakkaalle annettujen
tydvoimapoliittisten lausuntojen kautta. Tyypillisesti asiakas saa uuden lausunnon opiskeluiden alkaessa ja
niiden paattyessa tai keskeytyessa tilapaisesti. Koska opinnot keskeytyvat luonnollisesti mm. oppilaitosten
kesalomien ajaksi, voi asiakas saada vuoden aikaa useita alkavia ja paattyvia lausuntoja. Tilastojen nako-
kulmasta nama nayttavat aina erillisilta jaksoilta, vaikka kyseessa olisi yhtenainen parikin vuotta kestanyt
koulutus. Talta osin jarjestelman kehittdminen selkedmpaan suuntaan olisi suotavaa. Myos kielteisten rat-
kaisujen antamista tulisi pystya tarkastelemaan nykyista selkedammin. Kielteisista ratkaisuista asiakas ei saa
lausuntoa. Kielteisten ratkaisujen perusteita ei kuitenkaan kovin yndenmukaisesti kirjata mydskaan TE-

toimiston asiakasrekisteriin, jolloin niiden analysoiminen jalkikateen hankaloituu.
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Tydllistavan vaikuttavuuden osalta omaehtoinen opiskelu on ehdottomasti yksi TE-toimiston tehokkaimpia
palveluita. Tassa tutkimuksessa palvelun vaikuttavuutta tarkasteltiin rajatusti vuoden 2016 marras-joulu-
kuussa opintonsa paattaneiden tydllisyystilanteen kehityksen kautta. Vertailukohtana kaytettiin ammatillista
tydvoimakoulutusta. Kolme kuukautta omaehtoisen opiskelun paattymisen jalkeen noin 39 prosenttia asiak-
kaista oli siirtynyt tdihin avoimille tydmarkkinoille. Ty6ttémien tai lomautettujen osuus oli 48 prosenttia. Kuu-
den kuukauden kohdalla tydllistyneiden osuus oli jo 47 prosenttia. Ammatillisen tyévoimakoulutuksen koh-
dalla tyéllistyneiden osuus kolmen kuukauden kohdalla oli 31 prosenttia ja ty6ttdmien 35 prosenttia. Moni oli
tydvoimakoulutuksen paattymisen jalkeen aloittanut jonkin muun koulutuksen. Kuuden kuukauden kohdalla
tyollistyneiden osuus oli noussut 38 prosenttiin ja tyéttdmien tippunut 30 prosenttiin. Tydllistyneiden osuuk-
sia tarkastelemalla on selvaa, etta perinteiseen tydvoimakoulutukseen verrattuna omaehtoisen opiskelun
tyollistava vaikuttavuus on korkeampi, vaikka tydvoimakoulutuksenkaan kohdalla lukema ei ole pieni. Vai-
kuttavuutta tarkasteltiin viela logistisen regressioanalyysin keinoin. Analyysin avulla voitiin havaita, etta
omaehtoisen opiskelun paattaneilla tydllistymisen riskisuhde (tydllistymistodennakdisyys) sen jalkeen kun
oli huomioitu my6s asiakkaiden taustamuuttujat, oli kolmen kuuden kohdalla 1,56 kertaa suurempi kuin am-
matillisen tydvoimakoulutuksen paattaneilla ja kuuden kuukauden kohdalla 1,62 kertaa suurempi. Varsinkin

terveydenhuoltoala oli tyollistanyt opiskelijoita.

Vaikuttavuutta tarkastettaessa on kuitenkin muistettava, ettd omaehtoisen opiskelun koulutusjaksot kesta-
vat tyypillisesti paljon pidempaan kuin perinteiset tydvoimapalvelut. Jatkotutkimuksen kohde olisikin ehdot-
tomasti omaehtoisen opiskelun kustannusvaikuttavuus. Omaehtoinen opiskelu on selvasti tehokas palvelu,
mutta opiskelijoiden saaman ty6ttdmyysturvan ja opiskelijoiden maaraan suhteutettuna sen kustannukset ja
niiden hyodyt ovat edelleen monilta osin tuntemattomia. Opintojen pituudestaan johtuen palvelun kustan-
nukset ovat myods tyypillisesti kumulatiivisia. Tassa tutkimuksessa opiskelun kustannuksiin ei kuitenkaan
otettu suoraan kantaa. Tama on kuitenkin jatkossa erittédin merkittdva kysymys kun huomioidaan se, etta

palvelun kayttajamaarat tulevat lahitulevaisuudessakin varmasti kasvamaan.
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