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1. Johdanto

Tybévoiman palvelukeskus eli TYP on paikka, jossa
pitkdan tyottdmana olleille ihmisille raataldidaan yksi-
I6llinen palvelupolku. Sosiaali- ja terveyspalvelut seka
kuntoutus sovitetaan yhteen TE-hallinnon tarjoamien
palveluiden kanssa niin, ettd muodostuu asiakkaan
tarpeisiin vastaava kokonaisuus.

TYP-toimintamalli kéynnistyi eri kunnissa olleiden
kokeilujen pohjalta kymmenen vuotta sitten. Vuoden
2015 alusta lahtien tyovoimapalvelukeskukset tulevat
lakisaateiseksi palveluksi, joka ulottuu kaikkiin kuntiin.
Viimeistaan vuoden 2016 alussa uuden palveluverkon
on maara aloittaa toimintansa.

Taman selvityksen on laatinut Uudenmaan ELY-
keskuksen tutkija Linnea Alho ja sen tarkoitus on tar-
jota tiedollista pohjaa uudistustydlle. Selvityksessa
tarkastellaan nykyisten palvelukeskusten asiakas-
rakennetta ja arvioidaan asiakasprosesseja Uuden-
maan TYP:eissd. Mink&laista palvelua asiakkaat ovat
saaneet? Minkalainen on onnistunut asiakasprosessi?
Mita asioita voidaan kehittaa ja parantaa?

Toteutin kaksi tydpajaa Uudenmaan alueella, jossa
kirjoitettiin asiakasprosesseja tarinoiksi. Naita tarinoi-
ta kasitelladn luvussa "Menestyksellisia asiakaspro-
sesseja”. Lisaksi tein kesalla ja syksylla 2014 tausta-
haastatteluja Uudenmaan TYP:eissa. Haastattelin eri
henkildstéryhmiin kuuluvia tyontekijoita johdosta asi-
antuntijoihin. Selvityksessa on kaytetty lahteend myos
TEM:in Tyodnvalitystilastoa sekd TYPPI-tietokantaa.
Jalkimmaisesta olen kerannyt 20 paattynytta asiakas-
prosessia kasittavan laadullisen aineiston.

Tyomarkkinoiden ja yhteiskunnan ongelmat tulevat
TYP:eissa vastaan karjistyneind, mutta asiakkaissa
nakyy myos toivo, sinnikkyys ja selviytyminen. Palve-
lukeskusten toiminta osoittaa my6s sen, mika voima
henkilokohtaisella palvelulla ja pysyvalla kontaktilla
voi olla.

2. TYP-toimintamallin taustaa

Tybévoiman palvelukeskukset ovat kiinnostava tyovoi-
mapoliittinen ja sosiaalipoliittinen risteyskohta.
Tybdvoiman palvelukeskukset syntyivat vastaukse-
na 1990-luvulla alkaneeseen keskusteluun aktiivisesta
sosiaalipolitikasta, tyén ensisijaisuudesta seka tyodn-
hakijan (tydmarkkinatuen saajan) velvollisuuksista

Jotta aktivointipolitikka saattoi kaynnistya, tay-
tyi hallinnon ylittdéa sektorirajat, paésta eroon osaop-
timoinnin ongelmasta (kansankielella asiakkaiden
pallottelusta) ja luoda tulonsiirtojarjestelméan ohelle
palvelujarjestelmd, jossa aktivointia voitiin toteuttaa
kaytannossa. (Saari 2001, 45 ja 98—-99).

Tydvoimapalvelukeskukset aloittivat toimintansa
2000-luvun alussa. Kuntien, tydvoimaviranomaisten
seka KELA:n yhteispalvelukokeilulla haettiin ratkaisua
juuri edelld kuvattuihin tarpeisiin. Koko maassa toimii
talla hetkella 37 palvelukeskusta, joista Uudellamaalla
sijaitsee kuusi (Helsinki, Espoo, Vantaa, Porvoo, Hii-
den TYP ja Pohjois-Uudenmaan TYP).

Kuitenkin edelleen eri hallinnonaloilla on omia ta-
voitteitaan TYP-toimintaan osallistumisessa ja niiden
yhteensovittaminen on ollut toisinaan vaikeaa. Kunta-
puolella on intressisséa vahentda 500 paivaa tyomark-
kinatukea saaneista aiheutuvia sakkomaksuja. TE-
puolella taas on katsottu, ettd yritetddn auttaa niita,
jotka ovat motivoituneita suuntaamaan kohti avoimia
tydémarkkinoita ja joilla on realistiset mahdollisuudet sii-
hen. Toisaalta TYP:eissa vakuutetaan, etta kaikki ohja-
tut otetaan asiakkaiksi ja kaikkia pyritdédn auttamaan.

TYP:it voidaan nahda eurooppalaisen aktivointi-
politikan sovellutuksena. (Arnkil & Karjalainen &
Saikku & Spangar & Pitkdnen 2008: 282). Aktivoin-
tipolitikassa on pohjimmiltaan kyse siitd, ettd ihmiset
koetetaan saada mahdollisimman ripeasti takaisin tyo-
hon. Tavoitteen saavuttamiseksi ty6ttomille kohden-
netaan erilaisia tyollistymisté edistavia toimenpiteita
kuten kuntouttava tyd, tyévoimakoulutus tai tydkokeilu.
Ty6 néahdaan osana sosiaalipolitikkaa: sen katsotaan
edistavan parhaiten integroitumista yhteiskuntaan.
(Karjalainen & Keskitalo, 2013).

Asiakkuuskriteerina on ollut moniammatillisen pal-
velun tarve. Se tarkoittaa sita, etta tyollistymista vai-
keuttaa jokin muukin seikka kuin se, ettd sopivaa
paikkaa ei ole l6ytynyt. Taustalla voi olla esimerkiksi
terveys- tai paihdeongelmaa, vaikeuksia inmissuhteis-
sa, asunnottomuutta tai velkaantumista. Eréas palve-
lupaallikko ilmaisi asian néin: "Katsotaan vaikka etta
ihminen on ollut tyéttbmana jonkin aikaa ja sitten on
vaikea avioero siind paalla. Ei se sen kummempaa tar-
vitse olla. Kun ihminen saa siin& tilanteessa pikkusen
enemman tukea, niin se paasee eteenpain eivatka on-
gelmat lahde pahenemaan.” Joissain tapauksissa vain
hyvin pitka ty6ttomyys on riittanyt syyksi ohjata tehos-
tettuun palveluun.

Uudessa laissa kriteereind on tyéttémyyden kesto
yhdistettynd monialaisen palvelun tarpeeseen. Laki-
tekstissa on tdhan asti kaytéssa ollut termi "moni-



ammatillinen” muutettu "monialaiseksi”. Aikuisilla moni-
alaisen palvelun tarve arvioidaan, kun ty6ttdmyys on
kestanyt yhtédjaksoisesti yli vuoden ja alle 25-vuotiailla
puoli vuotta. Samoin jos asiakas on saanut tydmarkki-
natukea yli 300 paivaa, palveluntarve arvioidaan.

Tybvoimapalvelukeskus ei tarjoa asiakkaille erityis-
palveluja, vaan asiakkaille kootaan yksildllinen paletti
olemassa olevista palveluista. Parhaassa tapaukses-
sa vastuuvirkailijoiden ja asiakkaiden valille muodos-
tuu vahva kanssakulkijuus, jossa asiakasta tuetaan
lapi palvelujarjestelman riippumatta siita, kuka millakin
hetkella tarvittavan palvelun tuottaa.

TE-asiantuntijat ja sosiaalityontekijat kuljettavat
asiakasprosesseja tyopareina tai tiimeina. Tydparia
taydentavat mm. psykologit, terveydenhoitajat ja Ke-
lan kuntoutusohjaajat. Joissakin toimipisteissé on ollut
mukana A-klinikan tyontekija. Myos velkaneuvonta on
tunnistettu tyollistymista edistavaksi palveluksi, mutta
toistaiseksi yhteispalvelupisteissé ei ole heita tydsken-
nellyt.

TYP-toiminnan kaynnistyessa 2000-luvun alussa
tavoitteet olivat kovat: rakenteellisen ty6ttomyyden
alentaminen, aktivointiasteen nostaminen, etuus-
menojen alentaminen seka asiakkaiden tyo- ja toimin-
takyvyn, aktiivisen elamén ja osallisuuden liséantymi-
nen. 2000-luvun alkupuoliskolla tyémarkkinatilanne oli
taysin erilainen kun nyt. Arviointitutkimuksessa todet-
tiin aktivoinnin onnistuneen varsinaista tyollistamista
paremmin. Toiminta oli oikean suuntaista, mutta vie-
l& lapsenkengissa. (Arnkil & Karjalainen & Saikku &
Spangar & Pitkanen 2008: 279).

Taantumien jaljilta ja& usein pitkéa-aikaistyottomien
joukko, jota nousukausikaan ei imaise takaisin tydmark-
kinoille. (Karjalainen & Keskitalo, 2013). Ja&a nahtavak-
si, miten uudistettu toimintamalli puree sitten, kun tule-
vaisuudessa suhdanne kaantyy. Synkasta tilanteesta
huolimatta tallakin hetkella asiakkaista osa I0ytaa reitin
avoimille tydmarkkinoille. Aktiivisuuden ja osallisuuden
lisdamisellda on myds oma arvonsa, joka nakyy ihmisten
psyykkisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa.

3. Asiakaskunnan rakenne

Vuoden 2014 alkupuoliskolla TYP-asiakkaita on Uu-
dellamaalla keskim&érin noin 9200 kuukauden ai-
kana. Suurin toimipaikka on Helsingin Duuri (keski-
maérin n. 4860 asiakasta) ja pienin on Hiiden TYP
(Karkkila, Lohja ja Vihti, n. 350 asiakasta). TYP:ien

asiakasmaaran kasvua edellisvuoteen selittdé osal-
taan se, ettd kuntakokeiluun osallistujat on Kkirjattu
palvelukeskusten asiakkaiksi.

Yli puolet asiakkaista kuuluu ikdryhméaan 25-49-vuot-
ta. Alle 25-vuotiaita on Uudenmaan TYP:eissa noin 15 %
Pohjois-Uudenmaan TYP:issa ja Espoossa nuorten
osuus on yli videsosa asiakaskunnasta.

Miehi& on 60 % koko Uudenmaan asiakaskunnas-
ta. Luvussa nakyy miesten syrjaytyminen. Kuitenkin
naisten osuus on kasvanut vuosien mittaan koko ajan.

Maahanmuuttajien osuus asiakkaista vaihtelee toi-
mipisteittain. Helsingissa ja Espoossa muuta kuin suo-
mea aidinkielendén puhuvia on neljannes asiakkaista,
Vantaalla viidesosa. Lohjan toimipisteessd maahan-
muuttajia on vain prosentin verran. Maahanmuuttajilla
sukupuolijakauma on varsin tasainen, naisia on noin
puolet. Ohjauskaytannot maahanmuuttajien kohdalla
vaihtelevat, mutta vaikuttaa silta, ettd he eivat paase
palvelun piiriin siin& maarin kuin olisi tarve.

"Melkein jokaisellahan téalla on jotakin kremppaa”,
sanoi erds haastateltavani. Ura-tietojen perusteella
kaikilla TYP-asiakkailla tosiaan on jokin diagnoosi.
Kuitenkin pitkdaikaissairaaksi tai vammaiseksi lukeu-
tuu "vain” n. 30 %:a asiakkaista. Yleisimmat diagnoo-
sit ovat mielenterveyden hairiét (13 %), tuki- ja lii-
kuntaelimien sairaudet (7 %) ja hermoston sairaudet
(3 %). Diagnoosien kirjo on siis hyvin laaja. On kuiten-
kin huomioitava, etté ihmisella voi olla useampi diag-
noosi, mutta vain paadiagnoosi tulee kirjatuksi URA-
jarjestelmaan.

Liki puolella asiakkaista on takanaan vain perus-
asteen koulutus. Tilanne on samanlainen seka naisilla
etta miehilla. Padkaupunkiseudun ulkopuolella perus-
koulupohja on reilusti yli puolella. Nuorilla peruskoulu-
pohja on 61 %:lla. Yli 50-vuotiaiden jakaumassa erot-
tuu korkea-asteen koulutuksen saaneiden suurempi
osuus kuin muissa ikaryhmissa.

Keskiasteen koulutuksen saaneiden osuus on Kui-
tenkin jatkuvasti kasvanut niin naisilla kuin miehillakin
TYP-asiakkaiden joukossa.

4. Asiakkaiden tarpeet ja
palvelut

Palveluneuvonta, eli erilaisista palveluista tiedottami-
nen, sopii tydotteena niille asiakkaille, jotka pystyvat
itse ohjaamaan omaa toimintaansa. Palveluohjaus on
taas tyoote, jossa yhdessa asiakkaan kanssa etsitaan



taméan tarvitsemat palvelut ja hanta tuetaan matkal-
la niitten lavitse. Asiakkaat, joiden on vaikea ohjata
omaa toimintaansa, tarvitsevat tallaista tydotetta eten-
kin prosessin alkutaipaleella.(Sauli Suomisen esitys
TYP-paivilla 5.11.2014).

TYP-asiakkaista monella on vaikeuksia juurikin
oman toiminnan ohjauksessa. Siksi asiantuntijoiden
tekema tyo on keskeisin osa palvelua.

Elamantilanne haltuun

Noin kaksi kolmasosaa asiakkaista tulee TYP:iin TE-
toimiston ohjauksesta. Sosiaalipalveluista ohjautuu
viidesosa. Kelan kautta ei ohjautunut vuoden 2014
alkupuoliskolla yhtakaan asiakasta. Loput asiakkaat
ovat tulleet muuta kautta esim. jarjestdjen vetamista
projekteista tai omaehtoisesti.

Asiakasprosessi kaynnistyy kartoitusvaiheella. Asi-
akas ja tyontekijat tutustuvat toisiinsa ja asiakkaan
tilanne kaydaéan lapi. Niin TE-hallinnon kuin sosiaali-
ja terveyspuolen jarjestelmiin kirjatut asiat nostetaan
keskusteluun. Jotkut asiakkaat ovat peruneet suostu-
muksensa moniammatilliseen yhteistyohon ja tietojen
vaihtoon téssé vaiheessa. Kartoitusvaiheessa asia-
kas joutuu kohtamaan oman tilanteensa kaunistele-
mattomana. Toisaalta se on monille huojentavaa, ja
tyontekijat kertovat, ettéd asiakkaat ovat yllattavankin
avoimia kertomaan asioistaan.

Asiakas ohjataan terveystarkastukseen. Se on
myOs monelle asiakkaalle herate lahted hoitamaan
itsedén ja asioitaan eteenpain. Laadullisesta aineis-
tosta selviaa, etta padsaantoisesti kaikki kavivat tar-
kastuksessa mutta muutamat kieltaytyivat siita tai pe-
ruivat toistuvasti sovittuja aikoja.

Heti palveluntarpeiden selventyessa asiakkaalle
lahdetaén rakentamaan tukiverkostoa tai TYP:ista ol-
laan yhteydessa saman henkilén asioita jo valmiiksi
hoitaviin tahoihin.

Kartoitusvaiheen paétteeksi asiakkaalle laaditaan
aktivointisuunnitelma keréatyn tiedon ja kaytyjen kes-
kusteluiden pohjalta.

Uudessa lakiehdotuksessa on méaaritelty tama vai-
he kartoitusjaksoksi, joka tulee suorittaa loppuun kol-
men kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta.
Aikarajassa pysyminen tuo oman haasteensa, silla eri
alojen asiantuntijoiden aikataulujen yhteensovittami-
nen on valilla hankalaa ja toisekseen asiakkaat eivat
tule aina sovitusti paikalle.

Kuntoutuminen, elamanhallinta
ja osallisuuden lisddminen

Nama kaikki kolme ovat erittdin tarkeitéd osatekijoita
asiakasprosessissa. Joillakin asiakkailla korostuu
kuntoutuminen (terveys, paihde tai psyykkinen), toi-
sille elaméanhallinnan lisdadmiseksi riittdd TYP:in sosi-
aalityd, joka voi olla esim. apua taloudellisen tilanteen
suunnittelussa tai asumisjarjestelyissa. Toiset tarvit-
sevat elamanhallinnallista tukea itsestéa huolehtimi-
seen ja paivarytmin saamiseksi kuntoon.

Aktivointiaste Uudenmaan TYP-asiakkailla on 32 %.
Korkein aktivointiaste on Porvoossa (51 %), jossa
kaytetdédn runsaasti kuntouttavaa tyotoimintaa. (ks.
liite). Aktivointiaste tarkoittaa sitd, asiakas on tydl-
listymista edistavéassa palvelussa kuten esimerkiksi
palkkatuetussa tydssa, koulutuksessa tai kuntoutta-
vassa ty0ssa.

Haastatteluiden perusteella asiakkaat tarvitsevat
usein laékaripalveluja, péihdehuoltoon ohjausta ja
velkaneuvontaa. Taulukossa 1 on esitetty TE- puolelta
kaytetyt palvelut. Kaytetyin palvelu on kuntouttava
tyotoiminta, jossa on yli puolet palveluissa olevis-
ta asiakkaista. Seuraavaksi yleisimmat palvelut ovat
tyollistettyna tai harjoittelussa oleminen ja kolmantena
kokeilut (tyo- tai koulutuskokeilu).

Taulukko 1.
Uudenmaan TYP-asiakkaat eri palveluissa,
lokakuu 2014

%

Palveluissa

olevista
Tyovoimakoulutuksessa 186 6,4
Valmennuksessa 81 2,8
Tyollistettyna/tydharj. 528 18,3
Kokeilussa 355 12,3
Vuorotteluvapaasijaiset 11 0,4
Kuntouttava ty6toiminta 1539 (58,8
Omaehtoinen opiskelu 186 6,4
Palveluissa yhteensa 2886 100

Lahde: Tyonvélitystilasto



Kuntouttavaa tyota kaytetdan paljon elaméanhallin-
nan tueksi. Vuoden 2010 lakimuutoksen my6ta (laki
julkisista tyovoimapalveluista) elaméanhallinnalliset
valmennukset ja itse tuotetut ryhmépalvelut poistui-
vat ja sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen siirtyi
kuntien vastuulle. Tilanne on koettu ongelmallisena
TYP:eissd. Palvelupaketista siis uupuu olennainen
palanen, jota tarjota asiakkaalle. Vantaan TYP:issa
asiaan on haettu ratkaisua niin, ettd kuntouttavan tyon
alkuun on nivottu elamanhallinnallinen jakso. Por-
voossa ryhmatoimintaa toteutetaan myds kuntoutta-
van tydn muodossa.

Osallisuuden lisays pitaisi tulla tarjottujen palvelui-
den ja ihmisen oman toiminnan seurauksena. Kuntou-
tuminen ja elamanhallinnan lisdantyminen kasvattaa
mahdollisuuksia kehittaa itsedén ja tuoda oma, positii-
vinen lisansa yhteiskuntaan ja olla siten osa sita.

Valitettavasti nama kolme olennaista osa-aluetta
(kuntoutuminen, elamanhallinta, osallisuus) ovat sel-
laisia, joiden eteen TYP:eissa tehty tyo ei tule kun-
nolla nakyviin eika mitatuksi. Sosiaalisia mittareita on
kaivattu toimintamallin alkuajoilta [&htien, mutta niita
ei ole vielakaan laajalti kaytdssa. Joitakin esimerkkeja
kuitenkin on, muun muassa Porissa on kehitetty oma
AHAA-mittari tdhan tarkoitukseen.

Asiakkaan oma arvio ja tyytyvaisyys palveluun se-
ka tyontekijoiden arviot asiakkaan etenemisesta ovat
tarkeita tehda nakyvaksi toimintamallin tuloksellisuut-
ta arvioidessa.

Kuntouttava tyo

Kuntouttava ty6 on tarkein ja kaytetyin palvelu
TYP:eissé ja siina nivoutuu yhteen kysymys niin kun-
toutumisesta, elaméanhallinnasta kuin osallisuudesta-
kin. Siksi on syytéa kasitella tassa vield hieman laajem-
min sitd, mité kuntouttava tyo on ja mika merkitys silla
on palveluprosessissa

Kuntouttava tyd on asiakkaiden voimien ja tarpei-
den mukaan mitoitettua tyota erilaisilla verstailla, tyo-
pajoilla tai yksityisilta hankituissa paikoissa. Mukana
on tydtoiminnan ohjaaja, joka tukee asiakasta seka
raportoi vastuuvirkailijoille. Asiakas saa kuntouttavan
tyétoiminnan ajalta tydmarkkinatuen, yllapitokorvauk-
sen 9 euroa paivassa seka matkakulut.

Kuntouttava tyo voi luoda osallisuutta lisaéavan po-
sitiivisen kehan asiakkaalle. Parhaimmillaan tyo tuo
tunteen elaman hallinnasta ja kohottaa itsetuntoa.
Asiakas kokee kuuluvansa tydyhteiséon. Ulkopuoli-
suuden tunne vahenee ja asiakkaalle muodostuu ka-

sitys, ettd hanellekin on paikkansa yhteiskunnassa.
(Luhtasela 2009: 42—-43).

Kuntouttava ty® pyritdén rajaamaan 3-4 kuukauden
mittaisiksi jaksoiksi, jonka jalkeen asiakas siirtyy pal-
velujarjestelméssa eteenpéin ja on askeleen lahem-
pana tyollistymista. Tilastot nayttavat, ettd kuntoutta-
van tyon jaksot ovat juuri tuon muutaman kuukauden
pituisia. Se ei kuitenkaan kerro todellisuudesta, silla
asiakkaat saattavat olla yhtajaksoisesti jopa vuoden
tai kaksi kuntouttavassa tydssa. Paatos jatkamisesta
vain uusitaan 3-4 kuukauden vélein, jolloin se néakyy
tilastoissa uutena jaksona.

Seka palvelupaallikéiltd ettd asiantuntijoilta tulee
viestia, ettd monet asiakkaat viihtyvat hyvin kuntout-
tavassa tydssa. Toisaalta on asiakkaita, jotka eivat
haluaisi osallistua toimintaan lainkaan ja pitavat sita
jonkinlaisena pakkotyona tai rangaistuksena.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa on monia etuja.
Asiakkaalla voi olla vaikea sosiaalinen tai terveydelli-
nen tilanne, joka estaa tyollistymisen avoimille markki-
noille ja han tarvitsee pitkaaikaista tukea. On kuitenkin
hyva jos asiakas pystyy osallistumaan palveluproses-
sin aikana kuntouttavaan tyohon, joka tukee paivaryt-
mia ja tuo sosiaalisia kontakteja. Esimerkiksi korvaus-
hoidossa olevat paihdekuntoutujat pystyvat lyhyiden
tyotoimintapdaivien ansiosta olemaan sek& hoidos-
sa etta tyotoiminnassa, mikd koetaan positiivisena
(Luhtasela 2009: 54).

Vappu Karjalainen on tutkinut kuntouttavaa tyota
ja sen asiakkaita paakaupunkiseudulla. Asiakkaista
38 % oli toiveissa tydllistya kuntouttavan tydn jakson
jalkeen. Opiskelemaan halusi 12 %. Karjalainen ha-
vaitsi toiveikkuudessa siirtya tyémarkkinoille mielen-
kiintoisen ilmion. Kuntouttavan tyén alkuvaiheessa
toiveikkuus on korkealla. "Alkuhuuman” tasaannuttua
se laskee, kun taas 1-2 vuotta toiminnassa olleilla se
nousee jalleen. Tama kertoo mahdollisesti kuntou-
tumisesta sekd enemman realismiin pohjautuvasta
toiveikkuudesta. Yli 2 vuotta toiminnassa olleilla toi-
veet tydmarkkinoille siirtymisesta taas laskevat rajusti.
(Karjalainen & Karjalainen 2010: 60—61)

Tydmarkkinatuen uudistus viime vuosikymmenen
puolivalissa lisdsi merkittavasti kuntouttavan tydn
asiakasmaaria (Karjalainen & Karjalainen 2010: 20—
21) . Asiakkaiden kokemukset ovat paaosin myon-
teisia, mutta kritiikkia esitettiin mm. byrokratiaan ja
maksatuksiin liittyvistd epaselvyyksista ja siita, et-
tei muutoksista naissé asioissa tiedotettu kunnolla.
(Karjalainen & Karjalainen 2011: 64-65).

Opiskelu rakentaa ihmisen ammatillista identiteet-
tia. Vaikuttaa, etté tdhan asti osaamisen lisdaminen



ei ole ollut kuntouttavan tytn tavoitelistalla kovin
korkealla. Tahan asiaan on kuitenkin tartuttu ainakin
Espoossa, jossa suunnitellaan, ettd ammattiopiston
tutkinnon osia voisi nivoa yhteen kuntouttavalla pajal-
la tehtyyn ty6hon.

Osaamistason nostamisella
ja palkkatuella kiinni ty6hon

Jotta voidaan pitaa tavoitteena, ettd TYP:in asiakkaat
tydllistyisivat mahdollisimman paljon avoimelle sek-
torille, valmiuksien taytyy olla kunnossa. Tydnantaja
palkkaa TYP:in asiakkaan samalla perusteella kuin
kenet tahansa tyontekijan: osaamisen perusteella.

Laadullisesta aineistosta ja case-tarinoista nakyy
selvasti, ettd osaamistason kohottaminen on l&hes
aina liittynyt prosessiin, joka on paattynyt asiakkaan
tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille.

Palkkatuettu tyd on toinen tarkeda reitti avoimille
tyomarkkinoille. Mutta ilman, ettd osaamista noste-
taan tdsma- tai pidempikestoisella koulutuksella, se ei
valttamatta yksinaan riita.

Omaehtoinen opiskelu ja ty6voimakoulutukseen
osallistuminen on verrattain vahaista. Yhteensa n. 13 %
palveluissa olevista olivat ndissa (taulukko 1 sivulla
6). Koulutukseen meneminen vaatii tietysti sen, etta
elaménhallinta ja fyysinen kunto ovat kohdallaan.

Palkkatuetussa tydsséa ja tyokokeilussa oli reilut
500 henkil6a kuukauden aikana, eli noin 18 % kaikista
eri palveluissa olevista. Palkkatuettua ty6ta siis kayte-
tdan paljon, mutta se ei nay TYPPI-tietokannassa asi-
akkuuden paattymissyyna siita syysta, etta asiakkuus
pidetdan yleensa voimassa tukityon ajan.

Asiakkaiden motivointi

Asiakastydssa lahtokohta on asiakkaan tilanne, tarpeet
ja haaveet. "Eihan tata tyota olisi muuten jarkea teh-
da”, sanoi eréas palveluesimies.

Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etteivatkod asiantun-
tijat toimisi tarvittaessa napakasti. "Ei ole sellaisia asi-
oita, joista ei voitaisi asiakkaalle puhua”, sanoi taas
sosiaalityontekija, "oli sitten kyse asiakkaan henkil6-
kohtaisesta hygieniasta tai poissaoloista kuntouttavas-
ta ty0std”. Toinen asiantuntija taas kertoo sanovansa
joskus asiakkaille, ettei tama ole mikaan lepokoti. Jos
asiakas ei ole menossa mihinkaén, tydnhaku voidaan
paattaa.

Asiantuntijat nakevéat, ettd heidan varsinainen tyon-
sé on vaikuttaa asiakkaan motivaatioon. Sellaisille jot-
ka ovat motivoituneita, [0ytyy tydkaluja. Vaikeimmiksi
tyontekijat kokivat asiakkaat, jotka eivat ole kiinnos-
tuneita mistaan. He eivat nde tyomarkkinoilla néko-
aloja itselleen. Luultavasti epaonnistumisen pelko tai jo
koetut epdonnistumiset tydssa tai koulutuksessa ovat
monilla taustalla. Asiakkaan torjuvan kuoren taakse ei
ole kuitenkaan aina helppo paasta. TYP:eihin ohjautuu
myo6s asiakkaita, joilla on akuutti paihde- tai huume-
ongelma ja jotka eivat ole halukkaita lahtemaan kun-
toutukseen.

Motivointi on ty6ta, joka vaatii aikaa sekd pysyvéan
kontaktin asiakkaaseen. Kaikki menestykselliset ohja-
usprosessit perustuvat ihmisten véliseen vuorovaiku-
tukseen (Vehvildinen 2014).

Asiantuntija kertoi, ettd han lahtee kaivamaan esille
asiakkaan haaveita ja ne toimivat hanen tyonsa lah-
tokohtana. "Esimerkiksi jos ihminen haaveilee lento-
kapteenin urasta, niin en voi luvata paikkaa Finnairilta,
mutta katsomme, mita valivaiheita voidaan asiakkaalle
rakentaa.” Kun asiakas saadaan liikkeelle voi olla etta
haaveet muuttuvat, mutta térkeinté on saada prosessi
kayntiin.

Sosiaalipuolen tehtava on taas auttaa ihminen
jaloilleen niin, ettd tdman voimavarat riittavat tyohon.
Motivaation puute ei ole valttamatta pelkka asenne-
ongelma, vaan ihminen jonka voimat ovat vahissa, ei
pysty kuvittelemaan itselleen parempaa tulevaisuutta.

Tulevaisuudessa olisi tarpeen, etta pohdittaisiin auki
se, mita asiakkaan motivointi on. Hallituksen esitykses-
sakin laiksi monialaisesta yhteispalvelusta puhutaan
tyottdman sitouttamisesta tyollistymisprosessiin. Mutta
mita se on kaytadnndssa? Miten motivointia tehdaan ja
missa? Mité tyovalineitd ja osaamista tyontekijat tarvit-
sevat sita varten?

Liisa Bjorklund ja Jaana Hallamaa toteavat, etta tyo-
markkinoille aktivointi on eettisté ja kestavaa silloin,
kun aktivoinnin muodoilla on yhteys ihmisen omiin in-
tresseihin. Sanktiolla voidaan pééasta korkeintaan al-
kuun, mutta pitkdan kaytettynd ne tuhoavat ihmisen
oman innon ja luovuuden. Bjérklund ja Hallamaa esit-
tavat myos ratkaisuja, miten kannustaa ihmista, joka
toistuvasti valitsee itsensé kannalta huonolta vaikutta-
via vaihtoehtoja. Miten synnyttaa intressi myonteiseen
tulevaisuuteen? Heiddn mukaansa ihmisen taytyy tun-
nistaa oma ihmisarvonsa ja muodostaa kasitys omas-
ta hyvasta. liman sita on helppo valita tutut, lyhyella
tahtaimella mielihyvaa tuovat ratkaisut. Pysyva, luotta-
muksellinen kontakti vastuuvirkailijaan auttaa ihmista



muodostamaan omat intressinsa. (Bjorklund & Halla-
maa 2013).

Tybelamassa vaaditaan nykyaan kykya itseohjau-
tuvaan tydskentelyyn miltei kaikissa tehtavissa. Tydn-
hakijan oman toimijuuden vahvistaminen on tdmankin
vuoksi tarkeda.

Ty6nantajayhteisty0

TE-toimistojen kokemuksen mukaan yritysyhteisty6 tuo
esiin rekrytointitarpeita, jotka eivéat ole realisoituneet
avoimiksi paikoiksi. Usein naissa tilanteissa tyonhakija
omalla osaamisellaan luo tyopaikan itselleen. (Valtaka-
ri, Palm & Groop 2014). Taman vuoksi nykyista aktii-
visempi yritysyhteistyo olisi tarpeen myos TYP:eissa.

Helsingin Duurissa kerrottiin ty6elamayhteistyon
olevan hyvalla tolalla ja erittdin vilkasta. Tydnantajat
ovat runsaasti oma-aloitteisesti yhteydessa TYP:iin.
Silti Duurissakin toivottiin tyontekijaé, joka voisi keskit-
tya pelkastaan yritysyhteistydbhon. Asiakastyon keskel-
ta kun on hankalampi irrota esim. tyopaikkakaynneille.
Malleja voi hakea Uudenmaan ulkopuoleltakin: esimer-
kiksi Lahden TYP:iss&a on tyontekija, joka toimii tyonet-
sijana ja hankkii asiakkaille paikkoja niin kaupungilta
kuin yksityisiltakin.

Kiteytettyna tyollistymisen tehostamisessa on olen-
naista kolme asiaa: tydnhakijoiden osaamisen paran-
taminen, aktiivinen yritysyhteistyd seka TYP-tyonvali-
tyksen "brandaaminen” uudella tavalla. Olisi hyva jos
tulevaisuuden palvelukeskuksille olisi mietitty yhtenai-
sia vélineita ja toimintamalleja yritysyhteistyohon, niin
kaikkien en tarvitse keksia pyorad uudelleen, vaikka
paikallisesti raataloidyt mallit olisivat mahdollisia.

Ent& reitti pois tydmarkkinoilta?

Realiteetti talla hetkella on, etté suuri osa TYP:in oh-
jatuista asiakkaista on erittéin heikossa kunnossa. Tal-
I6in tyollistyminen ei voi olla ensisijainen tavoite, vaan
muun pitkakestoisen ratkaisun I6ytdminen. Se ei kui-
tenkaan tarkoita, ettd TYP:issa tehty tyd olisi "turhaa”.
Tybmarkkinat eivat ole staattinen kokonaisuus, vaan
sinne mennaan ja sieltd poistutaan. Tyomarkkinoilta
poistuvien henkildiden auttaminen oikeaan paikkaan
on myos tarkeaa.

Tyokyvyn arviointeihin tehdaan lahetteitd, koska
muuten ei voida tietdd, mita ratkaisua lahdetéan asiak-
kaalle hakemaan.

Helsingin Duurissa kaupungin elakeselvittelijat tyds-
kentelevat samassa paikassa. Muissa toimipisteissa
nain ei ole, joten TYP:eissé tehdaan kaytannossa jon-
kin verran elakeselvittelyyn rinnastettavaa tyota.

Jotkut tyomarkkinoilta poistuvat tekevat paluun
TYP:iin ja tydmarkkinoille, kuten esimerkiksi paihde- ja
mielenterveyskuntoutujat, joilla on tyoikaa viela edessa.

Asiakkuuden paattyminen

Taulukossa 2 on eritelty asiakkuuden paattymissyyt.
Tyollistymiseen paattyi n. 11 % asiakkuuksista. Tyon-
valitystilaston mukaan kuitenkin huomattavasti use-
ampi henkil6 on tydllistynyt tdné aikana. Tulkitsen eron
niin, ettd tyonvalitystilaston nayttamat tyollistymiset
ovat olleet luultavasti lyhyempia pétkia, joiden ajaksi ei
ole katkaistu asiakkuutta. Samoin palkkatukea kayte-
téaan runsaasti (ks. taulukko X liitteessd), mutta yleen-
sa asiakkuus jatkuu tuetun tydn ajan. Koulutukseen
menemiseen paattyy vajaa 7 %. Lahes kaikki naista
asiakkuuksista oli ollut Helsingin Duurissa.

Kolmannes paattyneistd asiakkuuksista paattyi
“ratkeamattomana”: asiakkaan tilanne ei muuttunut,
hanta ei enda tavoitettu tai muusta syysta (esimerkik-
si paihdeongelmaiset joita ei TYP:in keinoin voi auttaa
ja jotka eivat lahde kuntoutukseen). Tama kertoo osal-
taan asiakkaiden tilanteen vaikeudesta, kuten myos
se, ettd kuolleiden maéra on melko suuri.

Taulukko 2.
Paattyneet asiakkuudet Uudenmaan TYP:eissa
tammi-kesakuussa 2014

% paattyneista

Tyollistynyt 102 11,4
TE-toimistoon 95 10,6
Koulutus 60 6,7
Palkkatuki 5 0,6
Elake 76 8,5
Kuntoutus/sairaus 29 3,2
Tyévoiman ulkopuolelle

muusta syysta 49 55
Oma pyynto 93 10,4
Tilanne ei muuttunut 116 13,0
Kuollut 32 3,6
Muuttanut 56 6,3
Ei tavoitettu, ei tietoa 73 8,2
Muu syy 108 12,1
Paattyneet yhteensa 894 100,0

Lahde: TYPPI-tietojarjestelma



5. Menestyksellisia
asiakasprosesseja

Toteutin kahdessa palvelukeskuksessa tyOpajan, jos-
sa tyontekijat kirjoittivat asiakasprosesseja tarinoiksi.
Tehtavanantona oli valita jokin sellainen prosessi, joka
oli onnistunut, epaonnistunut tai joka muuten jai vah-
vasti mieleen.

Nelja tuotettua tarinaa osoittautuivat kaikki luon-
teeltaan onnistuneiksi prosesseiksi, jos niitd katso-
taan TYP:issa tehdyn tyon laadun kannalta. Kaksi ta-
rinaa paattyy asiakkaan tyollistymiseen ja toiset kaksi
elakoitymiseen.

Tarinoilla on kulttuurissamme suuri merkitys. Nii-
den avulla valitetdén arvoja ja perinteita. Niiden kautta
ihmiset jakavat suullisesti arkielaméan sattumuksiaan.
Niitd kaytetddn myods markkinoinnissa, mutta ennen
kaikkea niiden kautta jasennetaan asioita. Kun tarinat
olivat paperilla, analysoimme yhdessé niiden raken-
teita. Missa olivat niiden k&dannekohdat? Mik& oli rat-
kaiseva onnistumisessa?

Seuraavassa esitetdan tarinat tiivistettyind seka
niista 18ydetyt onnistumisen avaimet.

Sinnikéas yksinhuoltaja autettiin
tydmarkkinoille

Pitkaan kotiaitina ollut, ilman ammatillista koulutusta
olevalle naiselle 16ytyi tydkokeilujen kautta oma ala,
jota hén lahti opiskelemaan oppisopimuskoulutuksel-
la. Sosiaalityd auttoi perheen asumisen ja talouteen
liittyvissa asioissa niin, ettd nainen pystyi lopulta tydl-
listymaan pysyvasti.

TYP:ista autettiin esimerkiksi naisen tytarta saa-
maan oman asunnon. Tyttéren vauva valvotti asiakas-
ta ja hanen oli hankala ottaa ty6ta vastaan. Talouden
suunnittelu yhdessa virkailijoiden kanssa oli erittain
tarkeda ja ilman sita olisi koulutuksen hankkiminen
saattanut jaada. On hyva huomata, ettd TYP:iss&
huomioitiin koko perheen tilanne eika vain yksiloa.

Tyontekijat arvioivat, etta jos asiakas olisi joutunut
asioimaan eri luukuilla, jaksamisen rajat olisivat voi-
neet tulla vastaan. Perheell& oli monenlaisia vaikeuk-
sia ja epaonnisia sattumuksia matkan varrella. llman
TYP:i& ei olisi pystytty sovittamaan palveluita saumat-
tomasti yhteen koko ajan ty6llistymista silmalla pitaen.

Prosessissa oli tarkeda se, ettd asiakas oli itse
omatoiminen ja hoiti asioitaan hyvin. Tyontekijat taas

onnistuivat luottamuksen rakentamisessa, silla nainen
kertoi aina avoimesti vaikeistakin tilanteista.

Avoimen keskusteluyhteyden rakentuminen on sel-
vasti prosesseille elintarkeda ja siihen kannattaa kiin-
nittdd huomiota. On toki asiakkaita, jotka eivat kerta
kaikkiaan halua kertoa asioistaan, mutta pitaisi var-
mistaa, etteivat omat tyokaytannot ainakaan ole avoi-
muutta estamassa.

Toinen menestyksen avain oli asiakkaan osaamis-
tason nostaminen. TYP:iss& annettu yksiléllinen tuki
auttoi asiakasta tunnistamaan tyokokeiluissa kypsy-
neet vahvuutensa ja léytamaan oman alansa.

Kun asiakas tuli TYP:iin han koki, ettei ollut saanut
yhteiskunnalta mitdan apua. Asiakkuuden paattyessa
perheen sosiaalinen tilanne oli asettunut, naisella oli
koulutus seka tytpaikka. TYP auttoi, mutta lopputu-
lokseen paasyssa meni seitseman vuotta.

Onnistumisen avaimet:

* asiakkaan luottamuksen saavuttaminen

» moniammatillinen yhteisty6 ja parityo: tyo-
ja muiden eldmanasioiden samanaikainen
kasitteleminen ja eteenpain vieminen

 palvelussa otettiin koko perheen tilanne
huomioon

* asiakkaan osaamistason nostaminen

Vastuullinen tydntekija auttoi
asiakkaan tyokyvyttémyyseldkeelle

Toisinaan pysyvan ratkaisun saaminen asiakkaan
tilanteeseen vaatii tyontekijaltakin sinnikkyytté. Tasta
esimerkki on tarina miehestd, jolla oli kehityksellinen
aivovaurio. Nuoruusiéan paihteiden kaytto oli tuhonnut
aivoja entisestaan. Mies oli kuitenkin paassyt itse irti
paihteista jo vuosia sitten.

Jo TYP-lahetteessa varoitettiin, ettd asiakas me-
nettdd hermot herkasti. TyOpari otti hanet kuitenkin
vastaan ja he onnistuivat saamaan mieheen hyvan
yhteyden eivatkd saikadhtaneet tdman rujoa kielen-
kayttoa. Ulkoisesti mies oli siisti ja hyvakuntoinen.

Mies lahetettiin tydkykya arvioiviin tutkimuksiin. Tu-
lokset puhuivat yksiselitteisesti tyokyvyttomyydesta.
Miehelle haettiin tydkyvyttomyyselakettd kahdesti ja
tehtiin valitukset, mutta paatés pysyi kielteisena. Ke-
lan perusteluissa ei sité lukenut, mutta tyontekija alkoi
epailla, ettéd B-lausunnossa mukana ollut vanha paih-
dediagnoosi vaikutti eléakepaatdkseen, vaikka tyoky-
vyttdmyyteen vaikuttivat aivan toisenlaiset diagnoosit.



Tyodntekija ryhtyi selvittamaan asiaa. Kelasta ei
osattu kertoa, mika olisi riittdvd maara seulontatutki-
muksia raittiuden todentamiseksi. Lopulta tydntekija
onnistui paihdeklinikan avustuksella poistamaan péih-
dediagnoosin lausunnoista ja myonteinen elakepaéa-
ts tuli. Mies oli helpottunut ja Kiitollinen, ja tyontekija
tyytyvainen, etté sai sinnikkyydell& pitk&kestoisen rat-
kaisun asiakkaalle.

Tassa prosessi kului viisi vuotta.

Onnistumisen avaimet:

* tyontekijat eivat pelanneet miesta

* tyOntekijat saivat mieheen kontaktiin, |ahtivat
liikkeelle samalta tasolta taméan kanssa ja osasivat
kasitella hanta, eivat esim. laittaneet odottamaan
aulassa jos oli mahdollisuus ottaa vastaan heti

» mies hoiti itse tunnollisesti asioitaan, kavi kaikissa
maaratyissa kokeissa ja vastaanotoilla

* tyOntekijan vastuuta kantava tyéote

Empiva asiakas
punnerrettiin tydhon

Hyvéaa vauhtia neljadkymmenta lahestyvalla miehella
korkea-asteen opinnot olivat jaaneet kesken ja tyotto-
myys pitkittynyt. Tapaamisissa han ei paljoa virkkonut
eika vaikuttanut innostuvan mistaan asiantuntijan esit-
telemistd mahdollisuuksista.

Suuren motivointiponnistelun paatteeksi hanet saa-
tiin verstaalle vuodeksi ja asiakas sai hyvaa palautetta
tydstaan. Kuitenkin taas seuraavaan vaiheeseen siir-
tyminen oli asiakkaalle vaivalloisen tuntuista ja eika
han ollut innostunut hakemaan tdita. Asiantuntija tiesi,
mita pidempi aika tydsséolosta kuluisi, sen vaikeam-
paa olisi taas paasta seuraavaan kiinni. Niinpa asian-
tuntija l&hti hakemaan tukea prosessiin.

Ammatinvalintapsykologille mies ei [ahtenyt, mutta
kolmikantaneuvottelu tyéhénvalmentajan kanssa saa-
tiin aikaan. Ty6hdnvalmentaja sai kontakteillaan jar-
jestettya tyotilaisuuksia, joihin asiakas ei kuitenkaan
tarttunut. Valmentajakin oli jo luovuttamassa.

Lopulta mies saatiin palkkatuettuun tyéhén myy-
malaan. Jakson lopuksi tydnantaja halusi palkata mie-
hen, mutta taas tama jai jahkailemaan asiaa. Asian-
tuntija, asiakas ja tyonjohtaja tapasivat tyopaikalla ja
tydnjohtaja maanitteli asiakasta toihin. Se tepsi, koska
asiakas soitti muutaman paivan paasta ja kertoi otta-
neensa tyon.

Prosessin pituus oli kaksi ja puoli vuotta.

Onnistumisen avaimet:

 asiantuntijan periksiantamattomuus ja usko
asiakkaan kykyihin

* asiantuntija lahti tukity6jakson jalkeen heti
viemaan asiakkaan asioita eteenpain
(asiakkuuden katkeamattomuus)

* asiantuntija tunnisti omat rajansa ja hankki
tukea prosessiin

* asiantuntijan jalkautuminen tydpaikalle

 tyOnantaja, joka néki asiakkaassa potentiaalia ja
pystyi kannustamaan epardivaa henkiléa

Ihminen kohtasi ihmisen

Valtion virkamies irtisanoutui tydstaan ja paatyi kah-
den vuosikymmenen ty6ttémyyteen. ViittAkymmenta
lahenevalla miehellda kuntouttava tyd sujui jotenku-
ten, vaikka poissaoloja kertyi tuurittaisen juopottelun,
silméalasien hukkumisen ja muiden syiden johdosta.

Miesta harkittiin jalleen kerran laitettavaksi kuntout-
tavaan tyohon, jottei tima valuisi pisteeseen, josta on
vaikea nousta. Tapaamisissa puhuttiin valilla muusta-
kin kuin kuntoutumisesta. Mies oli saanut sukulaiselta
jaaneesta lelukaupasta lukemattomia vanhoja leluja.
Asiakas ja TE-asiantuntija luettelivat kilpaa vanhojen
leluautovalmistajien nimia ja malleja. Tilanne pysyi
ennallaan, mutta asiakkaalla tuntui olevan hyva mieli
tapaamisten jalkeen.

Pienen tauon jalkeen tapaamiseen tuli kovasti laih-
tunut mies. Han esitteli ladkarintodistuksiaan, jos-
sa viimeisessa todettiin paha-asteinen sy6péa, johon
ei ollut hoitokeinoja. Miehelle ryhdyttiin hankkimaan
elakepaatosta. Tapaamisissa mies kertoi yksineldjan
arjestaan. Alkoholin kaytto oli jaanyt ja mies suhtautui
tilanteeseensa rauhallisesti.

"Tulin ja&hyvaiskaynnille”, mies sanoi viimeisessa
tapaamisessa. Han oli juuri saanut elakepaatoksen.
He kattelivat TE-asiantuntijan kanssa ja mies sanoi
tulevansa hyvastelemaan mydhemmin silla hetkella
lomilla olleen sosiaalityontekijan.

Onnistumisen avaimet:

 kontakti ihmisten valilla, asiantuntija heitti
hetkeksi roolinsa sivuun

 ihmisen kunnioittaminen tilanteesta riippumatta

» rohkeus kohdata vakavasti sairas ihminen ja
tukea tata



Parityona vai erikseen?

Tahan asti TYP:eissd on tavattu asiakasta paaasi-
assa tydpareina. Vaihtelua tosin on toimipisteittain,
esimerkiksi Helsingissa on tehty niin, ettd vastuu-
virkailija maarittyy sen mukaan, missa vaiheessa
asiakasprosessi on. Esimerkiksi kuntoutusvaiheessa
asiakas tapaa vain sosiaalityontekijaa. Myds kiinteda
parityota tekevissa toimipaikoissa asiakasta tavataan
valilla yksin.

Uudessa mallissa tiivista paritydskentelya suunni-
tellaan purettavaksi niin, etta kartoitusvaiheessa asi-
akasta tavataan tyOpareina, mutta sen jalkeen eriy-
dytaan. Tietyissa tarkastuspisteissa asiakas tavataan
kuitenkin jalleen tyoparina.

Tarinoiden pohjalta voi pohtia parityén merkitys-
td kaytannossa. Varsinkin yksinhuoltajanaisen tarina
osoittaa, ettéa tyo- ja muita elamanasioita ei voinut
erottaa toisistaan. Ei myoskaan ollut erikseen mitdan
varsinaista kuntoutus- ja tyollistymisvaihetta, jotka oli-
si voitu ajallisesti erottaa, vaan koko ajan naisen per-
he- ja tyBasioita vietiin eteenpdin rinnakkain ja se oli
juuri sellaista palvelua, jota asiakas tarvitsi. Tallaisissa
tapauksissa asiakkaan tapaaminen tydparina saastaa

Taulukko 3.
Yhteenveto aineistosta, n=20

aikaa ja resursseja. Yhdella tapaamisella kummankin
tahon asiantuntijalle tulee selvaksi asiakkaan tilanne
ja tarvittavat jatkotoimet.

On tilanteita, joissa ei tarvita molempia tydparista,
mutta kysymys on, voidaanko se tietéa etukateen?
Jos se voidaan ennakoida osuvasti, palvelun laatu ei
karsi. Ratkaisuja taytyy voida tehda tapauskohtaises-
ti, asiakkaan tilanteen ja tarpeet huomioiden.

6. Laadullisesta aineistosta
hahmottuvat asiakasprosessit

Onnistuneiden tarinoiden rinnalla on hyva tarkastella
satunnaisesti kerattya laadullista aineistoa. Aineistos-
ta nahdadan myos "tuloksettomia” prosesseja, joskin
kaikkien vaikutusten arvioiminen on tietojarjestelmien
pohjalta mahdotonta. On paljon vaihtelua siin&, kuinka
tarkasti tyontekija on kirjannut tekemisensa ja kayty-
jen keskustelujen sisaltda. Asiakasprosessin kulkuun
vaikuttaneita kaannekohtia ei mytdskaan pystyta sa-
malla tavalla paikantamaan tésté aineistosta kuten ta-
rinoiksi kirjoitetuista.

k& (prosessin alussa)

Alle 25 v: 2
25-49: 16
yli 50 v:2

Tulokanava

TE-toimistosta 18, sosiaalipuolelta 2

Prosessin pituus

keskimaarin 32 kk, vaihteluvali 1-77 kk

Ohjaustapaamisia keskimaarin (te+sos, yksittain tai
terveydenhoitaja mukana)

keskiméaarin 8 per asiakas, maara vaihteli 1-22 tapaamisen valilla

Verkostoyhteistytahot

tydnantajat, terveydenhuolto (psyk. ja somaattinen),
paihdekuntoutus

Asiakkuuden paattymissyy

takaisin TE-toimistoon: 7

vain sosiaalitoimen asiakkaaksi: 3
tyéhon avoimille markkinoille: 4
vanhempainvapaalle: 1
elakkeelle: 3

kuollut: 2

Koulutuspohja

Peruskoulu: 11
Keskiaste: 7
Korkea-aste: 2

Sukupuoli

Naisia: 9
Miehia: 11

Lahde: Tiedot poimittu TYPPI-tietojarjestelmasta
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Avoimille markkinoille tyollistyivét ne, joilla oli jokin
ammatillinen koulutus eiké taustalla ollut suuria sosi-
aalisia tai terveydellisia vaikeuksia. Keskiasteen- tai
korkeampi koulutus oli joko pohjalla, tai sellainen han-
kittiin prosessin kuluessa. Liséksi silmiinpistavaa on
se, etta avoimille tyémarkkinoille paéasseet olivat kaik-
ki selkeasti alle 50-vuotiaita.

Ketka sitten onnistuivat ponnistamaan tyohon avoi-
mille markkinoille? Kuten yll& mainittiin, nuoret (n. 30 v
tai alle) joilla oli jokin ammatillinen koulutus, ponnisti-
vat rekrykoulutuksen tai valmennukseen sisaltyneen
tyoharjoittelujakson ja palkkatuetun tyon kautta avoi-
mille markkinoille. Naissékin tapauksessa tiedossa oli
joko osa-aikainen tai maaraaikainen tyo.

Tyéhonvalmentajan avulla 35-vuotias mies tyollistyi
ensin vuorotteluvapaasijaiseksi ja sitten vuoden maa-
raaikaiseen tyohon. Tallakin miehella oli kuitenkin am-
matillinen korkeakoulutus takanaan, vaikkei ty6 16yty-
nytkdén samalta alalta kuin milta koulutus oli.

Peruskoulupohjalta lahtenyt 41-vuotias nainen 16y-
si tydhdnvalmentajan avulla oman alansa. Han opis-
keli hammashoitajaksi ja tyollistyi koulutuksen paat-
teeksi.

Avainasemassa on siis, kuten tydmarkkinoilla muu-
tenkin, tydntekijan osaaminen ja sen nostaminen. Ta-
han puoleen tulisi jatkossa kiinnittd& TYP-toiminnassa
enemman huomiota. Miten asiakkaan valmiuksia voi-
daan nostaa? Miten asiakas saadaan tunnistamaan
oma osaamisensa ja innostumaan sen kehittdmises-
ta? Miten esimerkiksi kuntouttavaa tyota voitaisiin
opinnollistaa, toisin sanoen tehda mahdolliseksi tut-
kinnon osien suorittamisen kuntouttavassa tydssa.

Aineistossa peruskoulupohjalla olevilla nuorilla
(alle 30-v) oli akuutti paihdeongelma tai psyykkisia
sairauksia, jonka vuoksi he eivat olleet TYP:in keinoin
autettavissa. Osa heistd paasi tyokyvyttomyyselak-
keelle, osa siirtyi pelkastaan sosiaalitoimiston asiak-
kaaksi. Pitkan paihdekuntoutuksen jalkeen asiakas
saattoi palata uudelleen TYP:iin.

Prosessi, joka paattyi siirtymiseen takaisin TE-toi-
mistoon, saattoi olla TYP:in nakdkulmasta joko tulok-
sekas tai tulokseton. Reipas 50-vuotias mies, jonka
sosiaaliset asiat saatiin kuntoon ja joka péaéasi vuoden
mittaiseen palkkatuettuun tyohon, siirtyi takaisin TE-
toimistoon. Tai maahanmuuttaja, joka tuli siihen tu-
lokseen, ettd haluaa perustaa yrityksen. Toisaalta on
sitten taas ne, jotka eivat motivoidu tarjottuihin pal-
veluihin monen yrityksen jalkeenk&an. Muutamassa
tapauksessa asiakas ahdistui tiheista kaynneista ja
halusi itse lopettaa asiakkuuden.

Asiakasprosessit saattoivat olla pitkia, mutta se ei
kertonut kovin paljon tuloksellisuudesta. Pitka asiak-
kuus sisélsi usein jaksoja palkkatuetussa tydssa tai
pitkdn ammatillisen koulutuksen. Palvelujaksojen jal-
keen tyontekijat olivat heti yhteydessa asiakkaaseen
ja asioita lahdettiin viemaan taas kohti seuraavaa
maalia. Pyrkimys lyhentéa asiakasprosesseja ei valt-
tamatta johda hyviin tuloksiin, jos se tehdaéan yksisil-
maisesti.

TyOparitapaamisia oli keskimaarin kahdeksan
asiakasprosessia kohden. Maara vaihteli 1-22 tapaa-
misen valilla. Joillekin asiakkaille kasaantui peruuntu-
neita aikoja, niin tyépari- kuin terveydenhoitajan tai
psykologien tapaamisia. P&aihdeongelmaisten ja
psyykkisesti oireilevien kohdalla tama korostui, ei niin-
kaan kautta linjan.

Paasaantoisesti asiakkaat ohjattiin terveystarkas-
tukseen, josta tosin osa kieltaytyi.

Asiakkaita tavattiin paaasiassa ty®pareina, mut-
ta my0s yksittain. Monesti tilanteen mukaan tyoparia
taydensi tapaamisessa terveydenhoitaja. Ammatin-
valinnan kanssa vaikeuksissa olevat ohjattiin psyko-
logeille tai tyéhonvalmentajan kanssa saattoi myos
[6ytya mieluinen ala.

Verkostoyhteisty6 on tiivista. Kasvokkain tavattiin
mm. psykiatrisen poliklinikan henkilostoa, paihde-
tyontekijoita, seka tydnantajia. TYP:ista oltiin myos
aktiivisesti puhelimitse yhteydessa muihin asiakkaan
asioita hoitaviin tahoihin kuten juuri paihdety6hon, ter-
veydenhuoltoon, lastensuojeluun. Asiakas oli monesti
mukana tapaamisissa. Espoossa erikoisuutena ovat
LYNC-videoneuvottelut TYP:in, Kelan ja kaupungin
terveydenhoidon kesken, joissa asiakkaiden asioita
viedaan eteenpain.

Huomattavaa on myos se, etté kuntouttava tyo se-
ka TE-hallinnon palvelujen kaytto tehtiin verkostomai-
sesti. Eli palveluntarjoajan edustajan kanssa tavattiin
asiakasta ja yhteytta pidettiin aktiivisesti puolin ja toi-
sin. Asiakkaita ei siis vain syoteta johonkin "tuubiin”.
Myds palkkatuetun ty6n tiimoilta TYP:iss& oltiin usein
yhteydessa tyonantajiin.

Naissa tapauksissa asiakkaat eivat olleet pitkia ai-
koja kuntouttavassa tydssa, vaan asiakas saattoi olla
useamman lyhyen jakson kuntouttavassa tydssa pro-
sessin eri vaiheissa.
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7. Palvelumallin vahvuuksia
ja kehittdmiskohteita

Lisaksi henkildston osaamiseen asiakkaiden moti-
vointiin ja ohjauksen liittyvissa asioissa kannattaa pa-
nostaa.

TYP-mallin vahvuus on asiakkaan tilanteisiin ko-
konaisvaltaisesti ja yksildllisesti paneutuva palvelu.
Seka sosiaali- ettd tydpuolella on nousevana trendina
asiakkaan yksildllinen palveleminen tdméan tarpeiden
mukaisesti. Téhan suuntaan on vaikuttanut mm. aktii-
visen tyévoimapolitikan vaatimukset. Tasséa mielessa
TYP on ollut edellakavija.

Yksil6llinen, raataloity palvelu on asia, jota on suo-
siteltavaa vaalia uudistuksessa. Nykyisessa korkean
tyottomyyden oloissa se ei ole aivan yksinkertaista ja
edellyttaa hyvin toimivaa organisaatiota, hyvia tytka-
luja ja kaytantdja. Mielekas, onnistunut tarina raken-
tuu asiakkaan ja tyontekijoiden yhteistyona. Organi-
saatio taytyy rakentaa tukemaan sen muodostumista.

Polkujen tekeminen on ty6téa ihmisten kanssa. Mi-
ten erilaisista lahtdkohdista tulevia ihmisia kannattaa
ohjata? Miten motivoida, kannustaa ja auttaa rakenta-
maan positiivisia tulevaisuuden nakymia? Naihin asi-
oihin tulee kiinnittéda jatkossa enemman huomiota ja
pohtia, minkalaisilla konkreettisilla tydvalineilla asiak-
kaiden motivointia tehdaan.

Verkostomainen tyoskentely on ehdoton vahvuus
ja silla saadaan asiakkaalle rakennettua toimiva tuki-
verkko. Erityisesti tasté hydtyvéat nuoret, joilla sellaista
ei ole viela lainkaan. Tyoelamayhteisty6 oli verkoston
alue, jonka kehittaminen nostettiin haastatteluissa
esiin. Tulevaisuuden palvelukeskuksiin tarvitaan yri-
tysyhteistyoté varten omat, erikoistuneet tyontekijan-
sa.

TYP:in vahvuuksia on vastuuta kantava ja motivoi-
tunut henkilosto. Seké tyontekijat etta esimiehet toivat
esiin "TYP-hengen”, johon liittyy ammattiylpeys ja tyo-
hoén sitoutuminen. On kuitenkin kiinnitettava huomi-
ota tyontekijoiden saamaan tukeen. Asiakastilanteet
saattavat olla hyvin vaativia. TYP:issa olisi hyva ottaa
oppia muualla sosiaalitydssa kaytossa olevista tukira-
kenteista asiakastyota tekeville.

Mielenterveys- ja paihdeongelmat nakyvat asi-
akaskunnassa, ja se on seikka joka uudistuksessa
kannattaa ottaa huomioon. Mihin paihdeongelmaiset
asiakkaat ohjataan? Onko TYP oikea paikka? Jos on,
millaisia palvelupolkuja rakennetaan? Tilastojen mu-
kaan n. 14 %:lla asiakkaista on jokin mielentervey-
den diagnoosi. Olettaisin kuitenkin, etta asiakkaissa
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on paljon sellaisia, joilla ei ole diagnoosia mutta tosi-
asiassa mielenterveydelliset syyt ovat tydllistymisen
esteena.

Ne asiakkaat, joilla on sek& mielenterveys etta
paihdeongelma, ovat hankalassa asemassa. Mielen-
terveyskuntoutukseen ei paase, jos paihdeongelma
on akuutti, mutta toisaalta hoitamattomat mielenter-
veysongelmat yllapitavat paihteiden kayttod. Nama
ihmiset putoavat jarjestelmien véliin ja TYP:isséa hei-
td on vaikeaa auttaa. Taman ongelman ovat monet
asiantuntijat joutuneet kohtaamaan, joten tychallinto
voisi omalta osaltaan luoda painetta mielenterveys-
kuntoutuksen kehittamiseksi.

Valtaosalla asiakkaista on vain peruskoulu taka-
naan. Laadullinen aineisto viittaa, ettd monella on
keskeytyneet ammattiopinnot. Osaamisen kehittami-
seen kannattaisi panostaa, silla se nostaa itsetuntoa
ja lopulta ratkaisee tydmarkkinoille sijoittumisessa.

Rakenteellisen tyottdmyyden purku ei voi olla yk-
sin TE-toimistojen ja TYP:ien harteilla. Taméan hetki-
sissa olosuhteissa on selvaa, etta ilman tydévoiman
kysynnan lisdysta aktivointipolitikan ohjelmat eivat
johda kestavaan tyollistymiseen (Asplund & Koistinen
2014), vaikka muita positiivisia vaikutuksia ohjelmilla
olisikin. TYP:eiss& on kuitenkin runsaasti tietoa ra-
kennetyottomyydesta. Olisi hedelmaéllisté kerata tata
tietoa yhteen ja kuunnella henkiloston seka yhteistyo-
kumppaneiden nakemyksia.
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Liitteet ja taulukot

Taulukko 1. Asiakasmaarat vuonna 2014, tilanne kk aikana

Helsinki Espoo Vantaa Pohjois- Porvoo Karkkila  Lohja Vihti Uusimaa
Uuden- yhteensa
maan TYP
2014 Lokakuu 5794 1628 1632 473 503 116 152 110 10408
2014 Syyskuu 5414 1616 1620 473 514 103 150 103 9993
2014 Elokuu 5317 1660 1612 508 497 105 159 124 9982
2014 Heinékuu 4763 1510 1542 491 479 95 144 107 9131
2014 Kesakuu 4885 1532 1558 508 485 99 148 120 9335
2014 Toukokuu 4821 1456 1526 482 498 114 134 103 9134
2014 Huhtikuu 4566 1409 1484 443 503 101 133 115 8754
2014 Maaliskuu 4489 1435 1495 441 500 101 128 120 8709
2014 Helmikuu 4391 1363 1436 450 488 86 121 97 8432
2014 Tammikuu 4181 1392 1441 457 482 90 136 99 8278
Keskiarvo, kk 4862 1500 1535 473 495 101 141 110 9216

Léhde: Tyodnvalitystilasto, 1310

Taulukko 2. Asiakasmaarat vuonna 2013, tilanne kk aikana

Helsinki Espoo Vantaa Pohjois- Porvoo Karkkila Uusimaa
Uuden- yhteensa
maan TYP
2013 Joulukuu 3966 1293 1380 428 442 84 107 106 7806
2013 Marraskuu 3920 1312 1352 437 441 96 67 135 7760
2013 Lokakuu 3945 1268 1339 424 443 80 112 209 7820
2013 Syyskuu 4025 1278 1385 438 467 87 116 198 7994
2013 Elokuu 4021 1309 1366 448 464 80 121 55 7864
2013 Heinakuu 3948 1216 1305 428 433 69 116 59 7574
2013 Kesékuu 4188 1310 1389 459 452 85 119 64 8066
2013 Toukokuu 4221 1330 1377 432 456 7 124 58 8075
2013 Huhtikuu 4015 1474 1379 319 461 84 93 64 7889
2013 Maaliskuu 4038 1450 1359 279 457 89 103 65 7840
2013 Helmikuu 3865 1640 1352 312 465 92 122 70 7918
2013 Tammikuu 4167 1630 1376 405 446 95 128 84 8331
Keskiarvo, kk 4027 1376 1363 401 452 85 111 97 7911

Léhde: Tyonvalitystilasto, kuutio 1310
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Taulukko 3. Ikarakenne, tammi-kesa 2014

Nuoret tydnhakijat ~ 25-49v tydnhakijat  Yli 50v tydnhakijat

HELSINKI 13,9 57,7 28,4
ESPOO 20,4 &3,2 26,4
VANTAA 131 57,3 29,6
POHJOIS-UUUDENMAAN TYP 22,8 5283 24,9
PORVOO 91 48,7 42,2
KARKKILA 18,4 58,3 23,3
LOHJA 15,5 71,8 12,6
VIHTI 8,1 68,1 23,8
Yhteensa 151 56,5 28,4

Léhde: Tyonvalitystilasto, 1510

Taulukko 4. Sukupuolijakauma, tammi-kesa 2014

Miehia % Naisia %

HELSINKI 61,8 38,2
ESPOO 58,8 41,2
VANTAA 58,5 41,5
POHJOIS-UUUDENMAAN TYP 57,7 42,3
PORVOO 57,9 42,1
KARKKILA SIS 48,5
LOHJA 52,9 47,1
VIHTI 56,9 43,1
Yhteensa Uusimaa 60,0 40,0

Léhde: Tyonvalitystilasto, 1510

Taulukko 5. Aidinkieli, tammi-kesa 2014

Suomi Ruotsi Muut kielinimet
HELSINKI 73,9 1,7 24,3
ESPOO 72,3 2,8 24,8
VANTAA 79,5 1,3 19,2
POHJOIS-UUUDENMAAN TYP 94,3 0,4 DS
PORVOO 74,9 17,9 7,2
KARKKILA 89,0 0,0 11,0
LOHJA 97,6 15 1,0
VIHTI 95,6 2,5 1,9
Yhteens& Uusimaa 76,6 2,6 20,9

Léhde: Tydnvalitystilasto, 1525



Taulukko 6. Muut kuin suomea tai ruotsia aidinkilenaan puhuvat sukupuolittain, kesékuu 2014

Naisia % Miehia, %

HELSINKI 47,2 52,8
ESPOO 52,4 47,6
VANTAA 48,2 51,8
POHJOIS-UUUDENMAAN TYP 54,5 45,5
PORVOO 59,4 40,6
KARKKILA 62,5 37,5
LOHJA 100,0 0,0
VIHTI 100,0 0,0
Yhteensa 48,8 51,2

Lahde: Tyonvalitystilasto 1320

Taulukko 7. Koulutusaste, tammi-kesa 2014

% Tyonhakijoita

Perus- Keskiaste Korkea- Tunte- Yhteensa Perus- Kes- Korkea-  Tunte- Koulutus

aste aste maton aste kiaste aste maton yhteensa
HELSINKI 46,1 35,3 10,4 8,2 100 3258 2497 733 580 7068
ESPOO 46,0 36,2 8,8 8,9 100 1035 815 199 201 2250
VANTAA 48,6 38,0 8,7 4,7 100 1085 848 194 105 2232
POHJOIS- 58,8 34,7 4,5 2,0 100 443 262 34 15 754
UUUDEN-
MAAN TYP
PORVOO 55,3 34,8 7.4 2,5 100 383 241 51 17 692
KARKKILA 50,9 42,3 3,7 3.1 100 83 69 6 5 163
LOHJA 59,7 34,0 4,4 1,9 100 123 70 9 . 206
VIHTI 55,6 35,0 6,9 2,5 100 89 56 11 . 160
Yhteensa 48,1 35,9 91 6,9 100 6499 4858 1237 931 13525

Lahde: Tyonvalitystilasto, kuutio 1510

Taulukko 8. Koulutusaste sukupuolittain %, tammi-kesa 2014

Perusaste 49,3 46,2
Keskiaste 37,0 34,3
Korkea-aste 8,5 10,2
Tuntematon 53 O

Yhteensa 100 100

Léhde: Tyonvalitystilasto, kuutio 1510
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Taulukko 9. Koulutusaste ikdryhman mukaan %, tammi-kesa 2014

Perusaste

Keskiaste

Korkea-aste

Tuntematon

Yhteensa

Nuoret tyénhakijat 61,3 32,5 0,8 54 100
25-49v tyonhakijat 47,3 371 8,4 7,2 100
Yli 50v tydnhakijat 42,6 35,3 151 7,0 100
Yli 55v tydnhakijat 46,1 32,3 15,7 5,8 100
Yhteensa 48,1 35,9 91 6,9 100

Lahde: Tyonvalitystilasto, kuutio 1510

Taulukko 10. Kolme yleisinta diagnoosia, % asiakkaista, tammi-kesa 2014

Mielenterveyden hairiot 12,8
Tuki- ja liikuntaelinten taudit 71
Hermoston ja aistien taudit 2,6
Vammaisia ja pitk&aikaissairaita 29,2

Lahde: Tyonvalitystilasto, 1510

Taulukko 11. Rakennetyottémien maara, lokakuu 2014 (kk lopussa)

Rakennetyottomat yht.  Pitkdaikaistyottomat  Rinnas- Palveluilta Palveluilta Ty®nhakijoita
teiset pit-  tyottod- palveluille  yhteensa
kaaikais- maksi
tyottomat

HELSINKI 2481 1114 634 605 128 5104
ESPOO 746 286 203 210 47 1495
VANTAA 707 241 217 229 20 1449
POHJOIS-UUUDEN- 147 32 49 56 10 416
MAAN TYP

PORVOO 180 77 55 46 2 472
KARKKILA 29 7 15 6 1 86
LOHJA 59 21 24 12 2 136
VIHTI 30 11 6 10 3 99
Uudenmaan TYP:it 4379 1789 1203 1174 213 9257
Koko Uusimaa 46555 25987 9596 8855 2117 145026

Lahde: Tyonvalitystilasto 6210
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Taulukko 12. Rakennetydttomien osuus
tydnhakijoista, lokakuu 2014 (kk lopussa)

Rakennety6ttomat

yht.
HELSINKI 48,6
ESPOO 49,9
VANTAA 48,8
POHJOIS-UUUDENMAAN TYP 35,3
PORVOO 38,1
KARKKILA 33,7
LOHJA 43,4
VIHTI 30,3
Yhteens&a Uusimaa 47,3

Taulukko 13. Ohjautuminen TYP-asiakkaaksi,

tammi-kesédkuu 2014

TE-toimistosta 964
Sosiaalitoimistosta 311
Kelasta 0
Omaehtoisesti 18
Muu 152
Yhteensa aloittaneet 1445
TE:sté ohjautuneet % 66,7

Lahde: TYPPI-tietojarjestelma

Taulukko 14: Palveluissa kuukauden lopussa, lokakuu 2014

Palveluissa kuukauden lopussa, lokakuu 2014

Tyonhakijoita % Palveluissa olevista
Tyovoimakoulutuksessa 186 6,4
Valmennuksessa 81 2,8
Tyollistettyna/tydharj. 528 18,3
Kokeilussa 355 12,3
Vuorotteluvapaasijaiset 11 0,4
Kuntouttava tyétoiminta 1539 53,3
Omaehtoinen opiskelu 186 6,4
Palveluissa yhteensa 2886 100

Taulukko 15: Aktivointiaste laskentapaivana, lokakuu 2014

Taulukko 14. Aktivointiaste laskentapaivana, lokakuu 2014

Aktivointiaste Tyo6ttomia tydnhakijoita Palveluissa yhteensa
HELSINKI 38,9 2891 1844
ESPOO 32,5 879 423
VANTAA 36,3 809 461
POHJOIS-UUUDENMAAN TYP 55,7 163 205
PORVOO 56,9 203 268
KARKKILA 46,4 37 32
LOHJA 38,1 73 45
VIHTI 62,4 32 53
Yhteensa 39,6 5087 3331

Lahde: Tyonvalitystilasto, 4250
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Taulukko 16. Asiakkuuden paattymissyyt, tammi-kesa 2014

96 pEERymEISE
Tyéllistynyt 102 11,4
TE-toimistoon 95 10,6
Koulutus 60 6,7
Palkkatuki 5 0,6
Elake 76 8,5
Kuntoutus/sairaus 29 3,2
Muu tv. Ulkop. 49 55
Oma pyynto g8 10,4
Tilanne ei muuttunut 116 13,0
Kuollut 32 3,6
Muuttanut 56 6,3
Ei tavoitettu, ei tietoa 73 8,2
Muu syy 108 12,1
Paattyneet yhteensa 894 100

Lahde: TYPPI-tietojarjestelma
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