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1 Tutkimuksen tavoite ja tausta

Oheisessa tutkimuksessa kartoitetaan vuosien 2008—2011 aikana Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskuksen (ELY-keskus) alueella aloittaneiden starttirahayrittéjien kokemuksia ja mielipiteita starttirahajarjestel-
masta seka selvitetdéan, millainen heidéan yritystensa liiketoiminnallinen tilanne on vuonna 2012. Taman liséksi
tutkimuksessa keskitytaan erityisesti tarkastelemaan vastaajien kokemuksia tyd- ja elinkeinotoimistojen (TE-
toimisto) starttirahaan liittyvista palveluista.

Yksi suomalaisen elinkeinopolitikan keskeisimmista tavoitteista on tukea elinvoimaisen ja kestavan yritystoi-
minnan kehitysta. Yrittajyyteen kannustaminen toimii myds tyottomyyttd ehkéisevana apuvélineend. Siirtyminen
yrittdjaksi mielletdan kuitenkin usein riskialttiiksi ratkaisuksi. Ennen kuin yrityksen liikevaihdosta muodostuu kan-
nattavaa, kaydaan lapi monta taloudellisesti hyvin epdvarmaa kehitysvaihetta. Naiden aikana yrittajan henkildkoh-
tainen toimeentulo saattaa jaédda pieneksi. Starttirahajarjestelman keskeinen tarkoitus on pyrkia yritystoiminnan
alkuaikoina turvaamaan yrittéjan perustoimentulo ja helpottaa nain yrittéjaksi siirtymista.

Uudellamaalla starttirahalla aloittaneiden yrittdjien méaara on useita vuosia pysynyt hyvin korkealla tasolla.
Noin neljannes vuosittain koko maahan perustetuista starttirahayrityksista sijoittuu Uudellemaalle. Alueen yritys-
toiminnallinen keskeisyys on nostanut esiin tarpeen kartoittaa, millaisista henkildistd alueella toimivien starttira-
hayrittdjien ryhma koostuu, minkalaiseksi nama yrittajat kokevat starttirahan merkityksen ja kuinka hyvin TE-
toimistot, ELY-keskus tai muut jarjestelm&én sidoksissa olevat toimijat ovat kyenneet palveluillaan tukemaan yri-
tystoiminnan kehittymista. Tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan kayttaa hyodyksi seka TE-toimistojen palvelui-
den etta starttirahajarjestelman laajemmassa kehittdmisessa.

1. 1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu séhkopostikyselyna Webropol-ohjelmaa apuna kayttden. Ohjelman avulla laadittu kyse-
lylomake (Liite 1) koostui neljasta kokonaisuudesta, joiden avulla kartoitettiin vastaajien taustaa, yritystoiminnan
nykytilannetta, yrittdjien kokemuksia starttirahajarjestelmasta seké starttirahaa koskeneiden palvelukokemusten
tasoa. Kyselyn vastaajat poimittiin TE-toimistojen asiakastietojarjestelma URA:sta, ja heille lahetettiin Webropol-
ohjelman valityksella sahkdpostiin kutsu osallistua tutkimukseen. Kysely osoitettiin ainoastaan myonteisen startti-
rahapaatdoksen Uudenmaan ELY-keskuksen alueen TE-toimistoista vuosina 2008—2011 saaneille henkildille.

Tyonvdlitystilaston mukaan alueelta 16ytyi kyseisena ajanjaksona 8625 starttirahalla aloittanutta henkil6d. Kos-
ka kysely toteutettiin puhtaasti sédhkopostin valityksella, karsittin hausta pois sellaiset henkiltt, jotka eivat olleet
iimoittaneet TE-toimistolle sahkdpostiosoitettaan. Naiden jalkeen otoskoko oli yhteensa 4812. Tastd ryhmasta
poistettiin liséksi henkiltt, joiden sahkdpostiosoite oli vanhentunut, tai ei muusta syysta ollut enda kaytdossa. Naita
henkil6ita oli 816. Varsinaiseksi otosryhméaksi muodostui siis 3996 henkil6a.

Naille henkil6ille l&hetettiin sdhkdpostikutsu kyselyyn syyskuun 2012 ensimmaisella viikolla. Aikaa kyselyyn
vastaamiselle annettiin kolme viikkoa. Vastausajan aikana kyselyyn vastaamattomille henkildille lahetettiin yksi
muistutusviesti. Lopullinen vastausten maara oli 728 henkilda eli vastausprosentiksi muodostui 18,2 %. Vastaus-
ten kerdamisen aikana kavi ilmi, ettd Uudellamaalla oli toteutettu hiljattain hyvin vastaava starttirahakysely muiden
toimijoiden toimesta. Tama osittain vahensi vastaushalukkuutta. Lisdksi vastausten kerdamisesséa oli muutamia
teknisia ongelmia liittyen kyselyn eri kieliversioihin. Voidaan myods spekuloida vastasivatko kyselyyn helpommin
sellaiset yrittajat, joiden yritys oli edelleenkin toiminnassa ja joilla oli positiivisia kokemuksia starttirahasta. Vaikka
vastausprosentti jai alle tavoitellun 25 %, oli vastaajia maarallisesti kuitenkin suhteellisen paljon. N&in ollen voi-
daan sanoa, etta tutkimuksen tulokset edustavat hyvin Uudenmaan ELY-keskusalueen starttirahayrittdjien nake-
myksia tukijarjestelmasta.



1.2 Starttirahajarjestelméan taustaa

Starttiraha on TE-toimiston aloittelevalle yrittdjalle harkinnanvaraisesti myéntdmaa tyollistamistukea, jonka
paaasiallisena tarkoituksena on turvata uuden yrittdjan toimeentulo yritystoiminnan kaynnistamisen alkuaikoina
seka edistdd pysyvaisluonteisen yritystoiminnan syntya. Koska starttiraha mydnnetaan yksittaiselle henkildlle, ei
se ole suoranaisesti yritystukea. (Tyohallinto 2012a)

Starttirahajarjestelma on Suomessa ollut kaytdssa jo lahes kolme vuosikymmentad. Se kaynnistettiin kokeilu-
luonteisena vuonna 1984. Vakinaistaminen tapahtui nelja vuotta myéhemmin vuonna 1988 (Stenholm 2007, 9).
Jarjestelman taustalla vaikuttivat 1970- ja 1980-lukujen yhteiskunnalliset muutokset, joiden seurauksena mm.
uuden yritystoiminnan synnyttdminen maahan nostettiin Tyoministerion yrittdjyysstrategian keskeiseksi tavoitteek-
si. Yrittajyyden ja yritysten maaran lisdantymisella koettiin olevan suora positiivinen vaikutus tyévoiman kysyntaan
ja tyottdmien tydelamavalmiuksiin (Suonpéa 2007, 44).

Starttiraha oli alun perin pelkastaan tyottomille tydnhakijoille kohdennettu tukimuoto. Vuonna 2005 tasta edel-
lytyksesta kuitenkin luovuttiin, ja jarjestelma laajennettiin kokeiluluonteisesti kattamaan myo6s palkkatyosta, opiske-
lusta tai kotity6sta yrittajaksi siirtyvat henkilot. Uuden jarjestelmén vakinaistaminen tapahtui vuonna 2008 Vanha-
sen |l hallituksen hallitusohjelmassa annetun esityksen mukaisesti. (Tyohallinto 2012a). Uudistuksen tavoitteena
oli mm. aloittavan yritystoiminnan maaran kasvattaminen, starttirahaa saaneiden yritysten eloonjaamisasteen pi-
tdminen korkeana, yritystoiminnan rohkaiseminen kasvuun ja tyéllisyyden lisdaminen (Stenholm 2006, 7).

Uuteen jarjestelmaan siirtymisen myotad mm. starttirahan kesto muuttui. Aiemmin aloittelevalla yrittajalla oli
mahdollisuus saada starttirahaa maksimissaan 10 kuukautta kahdessa erasséa siten, ettd ensimmainen kausi oli
kestoltaan 1-6 kuukautta ja toinen maksimissaan nelja kuukautta. Vuonna 2008 tapahtunut kokeiluvaiheen va-
kinaistaminen pidensi enimmaisaikaa 18 kuukauteen. Nykyisessé jarjestelméssa starttiraha jaksottuu enintaan
kolmeen kuuden kuukauden mittaiseen kauteen. Jos kahden kauden jalkeen yrittdjalla arvioidaan edelleen olevan
tarvetta toimeentulon turvaamiseksi, on maksatusta mahdollista jatkaa viela maksimissaan kuudella kuukaudella.
Starttirahan méara vaihtelee kausikohtaisesti. Ensimmaiseltéa kuudelta kuukaudelta starttirahan maara liikkuu valil-
& 520-670 euroa. Lisdkausilta mydnnettavan tuen suuruus vaihtelee ty6- ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaan,
mutta on kuitenkin enintddn 60 % perustuesta. (Tydhallinto 2012a; 2012b).

Starttirahan saamisen ensisijaisena edellytyksena on, etta hakijalla arvioidaan olevan riittavat valmiudet aloit-
taa yritystoiminta ja perustettavalla yrityksella on alustavat edellytykset kannattavaan liiketoimintaan. Valmiuksien
arvioinnista vastaavat paaasiassa TE-toimistojen omat asiantuntijat sekd ELY-keskusten ja uusyrityskeskusten
yritysneuvojat. Starttirahaa saadakseen on henkildlla lisdksi oltava aikaisempaa yrittdjakokemusta tai halu ja val-
mius osallistua yritystoiminnasta jarjestettavaan koulutukseen. Kyseista koulutusta voidaan tarjota kuitenkin myos
tukijakson aikana. Koskisen (1999, 50) mukaan juuri tdmé& starttirahan ja yrittdjakoulutuksen yhdistelm& on syy
sille, miksi jarjestelmasta on muodostunut yksi tydhallinnon tehokkaimmista tydllistamisvalineista.

Yrittdjan valmiuksien ohessa TE-toimistot arvioivat myds laajemmin starttirahayrityksen vaikutusta alan kilpai-
lutilanteeseen. Tuen mydntaminen ei saa vaaristaa alan kilpailutilannetta siten, etta starttirahan seurauksena uusi
yritys paasisi huomattavasti parempaan asemaan kuin markkinoilla jo oleva yritys. Ehdottamana edellytyksena on,
etta starttiraha on yritystoiminnan liséksi yrittdjan ainoa tulonlahde. Esimerkiksi palkkatulo, elakkeet, vanhempain-
raha ja opintotuki estavét starttirahan saamisen. Varsinaisesti starttirahan mydntaminen ei esimerkiksi esté yritta-
jaa opiskelemasta, mutta opiskeluun liittyvista tuista hanen on luovuttava. Liséksi edellytetaan, etta yritystoiminta
ei ole kaynnistynyt ennen tuen mydntamishetked, eikd se myoskaan voisi kaynnistya ilman sita. (Palm, Manninen
ja Kuntsi 2003, 19).



1.3 Aikaisempi tutkimus

Starttirahajérjestelman toimintaa on tutkittu sen kayttéénotosta alkaen useaan otteeseen’. Valtaosa tutkimuk-
sista on keskittynyt vastamaan joko kysymykseen, millainen merkitys starttirahalla on ollut aloitteleville yrittgjille
(kts. Metsa-Tokila & Orjala 2008) tai miten starttiraha on onnistunut tehtavassaan edesauttaa kestavan yritystoi-
minnan synnyttamisessa (kts. Pynndnen 1996; Jauhinjarvi 1996; Kaitse 1999; Lehto & Stenholm 2001).

Suomessa aiemmin toteutetut tutkimukset ovat osoittaneet, etté starttiraha koetaan yritystoimintaansa aloitta-
vien yrittdjien keskuudessa hyvin merkittavaksi tukimuodoksi. Sen paaasiallisen tehtavan yrittdjan toimeentulon
turvaajana on koettu onnistuneen. Merkittavaa on kuitenkin myo6s se, etta starttirahayrittdjat ovat useissa tutkimuk-
sissa nostaneet myonteisen starttirahapaatoksen aiheuttaman psykologisen merkityksen taloudellisen aspektin
edelle. Esimerkiksi Stenholmin (2007, 37) tutkimuksessa starttiraha miellettiin voimakkaaksi henkiseksi kannusti-
meksi. Tuen saaminen tulkittiin usein merkiksi siitd, ettd joku muukin kuin yrittdja itse uskoi yritysidean kannatta-
vuuteen. Psykologisen merkityksen korostuminen liittyy kiinteasti myos siihen, etta tutkimuksesta toiseen starttira-
hayrittajat ovat kokeneet tuen maaraltadan suhteellisen pieneksi ja kestoltaan lyhyeksi (esim. Kaitse 1999; Sten-
holm 2007; Metsa-Tokila & Orjala 2008).

Toinen merkittdva haaste on ollut, kuinka kestavaa yritystoimintaa starttirahan avustuksella on kyetty luomaan.
Tutkimustulokset ovat myds taman kysymyksen suhteen olleet kauttaaltaan myonteisia. Starttirahalla perustettujen
yritysten on osoitettu selviytyvan yritystoiminnan ensimmaiset epavarmat vuodet kattavasta ns. kuoleman laaksos-
ta joko yhta hyvin, ellei jopa paremmin kuin ilman starttirahaa perustettujen yritysten. Jauhijarven (1996) Pieksa-
maen TE-toimiston alueen starttirahayrittdjia vuosien 1991-1995 aikana tarkastelleessa tutkimuksessa 68 % start-
tiyrittdjista jatkoi yritystoimintaansa vield vuonna 1996. Suhteellisen hyva tulos, ottaen huomioon, ettd Suomessa
elettiin juuri noina vuosina syvintd lamaa. Samankaltaisiin tuloksiin paasi Kaitse (1999) Jyvasseudun starttira-
hayrittgjia vuosina 1993-1997 tarkastelevassa tutkimuksessa. Lehdon ja Stenholmin (2001) tutkimuksessa tarkas-
teltiin starttiyritysten menestymisté ja yrittajyyskoulutuksen vaikuttavuutta Varsinais-Suomen TE-keskuksen alueel-
la vuosina 1995-2000. Tutkimustulosten mukaan 76 prosenttia alueelle perustetuista starttiyrityksista jatkoi toimin-
taansa viisi vuotta perustamisensa jalkeen ja ainoastaan pieni osa starttiyrittgjista palasi yritystoiminnan paattymi-
sen jalkeen suoraan ty6ttdmiksi tydnhakijoiksi. Starttiyritysten keskimaaréinen selviytymisprosentti todettiin jonkin
verran muita yrityksia suurammaksi.

Pekka Stenholm (2006; 2007)on kahdessa tutkimuksessaan arvioinut vuonna 2005 alkaneen starttirahajarjes-
telm&n uusimman kokeiluvaiheen toteutusta ja tuloksia niin starttirahayrittajien kuin jarjestelman parissa tyoskente-
levien asiantuntijoiden nakokulmista. Varsinkin jalkimmainen tutkimus vahvisti ndkemysta, etta starttirahayritysten
keskimaarainen eloonjaamisaste olisi hieman korkeampi kuin ns. normaaleilla yrityksilla. Tulosten mukaan Sten-
holmin tarkastelemista starttirahayrityksista 87 % oli toiminnassa vielé kaksi vuotta perustamisen jélkeen.

Uudenmaan ELY-keskuksen alueelta on laadittu aiemmin kaksi starttirahajarjestelméaa koskevaa selvitysta.
Jari Marin (2001) tarkasteli 795 silloisen Uudenmaan TE-keskuksen alueella vuosina 1995-2001 starttirahaa saa-
nutta yrittajad. Tarkoituksena oli selvittd&, millainen merkitys starttirahalla oli ollut yrittdjille ja millaisia palveluko-
kemuksia yrittajat olivat saaneet hakuprosessiin liittyviltd eri viranomaisilta. Marinin kyselyyn vastanneista 71 pro-
senttia koki starttirahan olleen hyddyllinen tuki. Starttirahan saajat ilmaisivat tyytymattémyytensa starttirahan kes-
toon ja maaraan. Palvelukokemusten osalta vastaajat arvioivat saaneensa keskimaarin hyvaa palvelua kaikilta
haluprosessiin liittyvilta toimijoilta.

Marja-Liisa Rantanen (2007) tarkasteli selvityksessaan vuonna 2005 Uudellamaalla aloittaneiden starttira-
hayrittdjien tilannetta vuonna 2007. Otosryhma oli kooltaan 464 henkil6&a. Selvitys oli ajoitettu starttirahajarjestel-
man uudistusvaiheeseen. Tuloksien yrittdjien kokemukset starttirahajarjestelmasta olivat johdonmukaisen positiivi-
sia. Starttirahalla perustettujen yritysten eloonjaamisaste kaksi vuotta kestaneella tarkastelujaksolla oli lahes 90 %.
Tilastokeskuksen mukaan samanikaisten yritysten keskimaaréinen selviytymisaste on 77 %. Starttirahayritykset
nayttivat siis pysyvan huomattavasti todennakdisemmin toiminnassa kuin ilman starttirahaa perustetut yritykset.
Yhdeksi syyksi tahan Rantanen nostaa starttirahayrittajilta edellytettavan yrittdjakokemuksen tai koulutuksen.

! Kattava listaus Suomessa toteutetuista starttirahatutkimuksista ja —selvityksista [8ytyy Palmin, Mannisen ja Kuntisin tutkimuksesta
"Aloittavan yrityksen tuki ja nakokulmia itsensa tyéllistamisen liséamiseksi Suomessa” (2003, 20-22)



2 Starttirahayrittajat Uudellamaalla
Tyonvalitystilaston mukaan

Starttirahajarjestelmaa on koko olemassaolonsa ajan hyddynnetty hyvin tehokkaasti. Esimerkiksi vuosien
2006-2011 aikana Suomessa aloitti yritystoiminnan yhteenséd 49 125 starttirahayrittdjad. Keskimaarin vuoden
aikana aloittaa koko maassa n. 8000 starttirahayrittdjad. Esimerkiksi vuonna 2006 aloittaneita oli 8227. Vastaava
luku vuonna 2011 oli 8036. Starttirahalla aloittaneiden yrittdjien maara on vuosien 2006—2011 aikana pysynyt suh-
teellisen tasaisena. Kansainvélisen finanssikriisin aiheuttama taantuma nakyy kuitenkin pienena notkahduksena
vuonna 2009. Tuolloin starttirahalla aloittaneita yrittdjia oli yhteenséa 7598, mika on koko maan mittakaavassa yli
tuhat henkil6d véhemman kuin vuonna 2008. (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Starttirahalla aloittaneet yrittdjat vuosina 2006-2011 koko maassa ja Uudenmaan ELY-keskuksen alueella. (Lahde:
TEM/Tyonvalitystilastot)

Uudenmaan alueen prosentuaalinen osuus kaikista koko maassa aloittaneista starttirahayrityksisté on yhtéjak-
soisesti pysynyt erittdin suurena. Vuosien 2006-2011 aikana noin neljannes kaikista starttirahayrittgjista aloitti
yritystoimintansa juuri Uudenmaan ELY-keskuksen alueella. Vaikka Uusimaa muodostaakin starttirahayritysten
keskindisesséa vertailussa maarallisesti hyvin suuren alueen, on starttirahayrityksia kuitenkin suhteessa véahan
verrattuna kaikkiin Uudellamaalla perustettuihin yrityksiin. Vuosien 2006—2011 aikana Uudellamaalla perustettiin
Tilastokeskuksen mukaan yhteensa 70 866 uutta yritysta. Starttirahayritysten osuus tasta valtakunnallisesti suu-
resta joukosta oli yhteensa 12 703 kappaletta (n. 18 %). Vastaavasti esimerkiksi Pirkanmaalla, jossa uusia yrityk-
sid perustetaan huomattavasti vdhemman kuin Uudellamaalla, starttirahayritysten prosentuaalinen osuus kaikista
vuosien 2006-2008 aikana perustetuista uusista yrityksista (18 123 kpl) oli n. 30 % (5486).

Seka TE-toimisto- ettéd kuntakohtaisesti tarkasteltuna suurin osa Uudenmaan ELY-keskuksen alueen starttira-
hayrittgjista sijoittuu Helsingin seudulle. Vuonna 2011 Helsingin TE-toimiston alueella aloitti 873 starttirahayrittajaa,
mika on 42 % kaikista kyseisena vuonna ELY-keskuksen alueelle starttirahalla aloittaneista yrittgjistd. Muista TE-
toimistoista Espoo ja Vantaa ovat keskendan hyvin samankaltaisissa lukemissa. Espoossa perustettiin vuonna
2011 yhteensa 338 starttirahayritysta ja Vantaalla 234. Helsingin seudun ympéaryskuntien TE-toimistoista eniten
starttirahayrityksia perustettiin vuonna 2011 Itd-Uudellemaalle. Kuntatasolla tdméa tarkoittaa erityisesti Porvoota.
(Kuvio 2).
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Kuvio 2. Starttirahalla aloittaneet vuonna 2011 Uudenmaan ELY-keskuksen alueen TE-toimistoissa. (Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto)

Sukupuoliryhmittdin tarkasteltuna seka naiset ettd miehet ovat Uudellamaalla lahes yhta aktiivisia starttira-
hayrityksen perustajia. Vuonna 2011 kaikista starttirahalla aloittaneista yrittajista 49 % oli naisia. My0s ikaryhmit-
tain starttirahalla aloittaneet jakautuvat Uudellamaalla suhteellisen tasaisesti ikavalille 25-44-vuotiaat. Vuonna
2011 lievasti suurimmat ikaryhmat starttirahayrittdjien keskuudessa muodostivat 25-29- ja 30-34-vuotiaat. Edelli-
seen ikaryhmaan sijoittui 17 % ja jalkimmaiseen 18 % kaikista vuoden aikana starttirahalla aloittaneista yrittajista.
Naiset olivat hieman voimakkaammin edustettuina 30—49-vuotiaiden yrittdjien ryhmasséa. Nuorista 20-29-vuotiasta
yrittjista taas lieva enemmisto oli miespuolisia. (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Starttirahalla aloittaneet ikaryhmittain vuonna 2011 Uudenmaan ELY-keskuksen alueella (%). (L&éhde: TEM/Tyonvélitystilasto).

Keskiaste on starttirahayrittdjien yleisin koulutustaso Uudellamaalla. Vuonna 2011 kaikista starttirahalla aloit-
taneista yrittajista 42 % sijoittui télle koulutusasteelle. My6s korkeakouluasteet ovat olleet hyvin edustettuina. Yh-
teensa 22 prosentilla vuonna 2011 aloittaneista starttirahayrittajista oli joko alempi tai ylempi korkeakoulututkinto.
Tohtorintutkinto oli ainoastaan 1 % yrittdjistéd. Naispuolisten yrittdjien koulutustaso on Uudellamaalla ollut hieman
korkeampi kuin miesten. Esimerkiksi vuonna 2011 noin 59 % korkeakoulutetuista yrittdjistéa oli naisia. Kaikista
vuoden 2011 aikana aloittaneista naispuolisista starttirahayrittgjista 28 % oli korkeakoulututkinto. Miesyrittajilla
vastaava luku oli 18 %. (Kuvio 4).
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Kuvio 4. Starttirahalla aloittaneet vuonna 2011 koulutuksen mukaan Uudenmaan ELY-keskuksen alueella (%). (L&hde:

TEM/Tyonvalitystilasto).

Toimialarakenteeltaan Uusimaa on hyvin palvelu- ja kauppakeskeinen. Ty6hallinnon piirissa starttirahayrittajia
luokitellaan yrityksen toimialan sijaan yrittdjan ammattiryhman mukaan. Starttirahayrittdjien suurimmat ammatti-
ryhmét vuonna 2011 olivat ammatillinen, tieteellinen ja tekninen tyd seka kaupallinen tyd. Kummallekin perustet-
tiin 22 % koko alueen starttirahayrityksista (Taulukko 1). Yhteensd ndma ammattiryhméat muodistivat siis lahes
puolet alueen starttirahayrityksistd. Myo6s palvelutyd seka terveydenhuolto ja sosiaaliala ovat suosittuja yritystoi-
minnan ammatteja. Vuonna 2011 naihin ammatteihin sijoittui kummallekin n. 12 % Uudellamaalla aloittaneista
starttirahayrittajista.

Tarkemman (3-numerotaso) ammattikohtaisen jaottelun kautta tarkasteltuna vuonna 2011 starttirahalla aloitta-
neet tyollistyivat useimmiten myyjiksi, kampaajiksi ja kauneudenhoitajiksi tai tukku- ja vahittaiskauppiaiksi. Verrat-
tuna koko Suomen yleiskuvaan Uudellamaalla perustetaan huomattavasti enemman ammatilliseen, tieteelliseen ja
tekniseen tyohon liittyvia starttirahayrityksia. Esimerkiksi vuonna 2011 koko maassa perustetuista starttirahayrityk-
sista vain 15 % sijoittui télle toimialalle. Uudellamaalla vastaava lukema oli 22 %. Tama kertoo mm. liike-elaman
palveluiden ja konsulttitoiminnan keskeisesta roolista alueella. (Taulukko 1).

Taulukko 1. Starttirahalla aloittaneet sukupuolen ja yrittdjan ammattiryhmén mukaan vuonna 2011 Uudenmaan ELY-keskuksen alueella
(%). (Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto)

UUSIMAA % Miehet % Naiset % Yhteensa
0 TIETEELLINEN, TEKNINEN JA TAITEELL.TYO 22 % 24 % 22 %
1 TERVEYDENHUOLTO JA SOSIAALIALA 7% 17 % 12 %
2 HALLINTO- JA TOIMISTOTYO, IT-ALAN TYO 13% 9% 11 %
3 KAUPALLINEN TYO 21 % 23 % 22 %
4 MAA- JA METSATALOUSTYO, KALASTUSALA 1% 3% 2%
5 KULJETUS JA LIIKENNE 3% 0% 2%
6 RAKENNUS- JA KAIVOSALA 11 % 0% 6 %
7 TEOLLISUUS: VAATETUS, KONE, PUU, SAHKO 15 % 7% 11%
8 MUU TEOLLISUUS JA VARASTOALA 0% 1% 0%
9 PALVELUTYO 7% 16 % 12 %
X MUUALLA LUOKITTELEMATON TYO 0 % 0% 0%
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
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Nais- ja miespuolisten starttirahayrittdjien ammattiryhméat poikkeavat jonkin verran toisistaan. Vuonna 2011
naisten perustamat starttirahayritykset keskittyivat paéasiassa tieteelliseen, tekniseen ja taiteelliseen tyéhon, kau-
palliseen ty6hon, terveydenhuolto ja sosiaalialaan seké palvelutyéhon. Miesyrittdjien keskuudessa suosituimpia
ammattiryhmia olivat tieteellinen, tekninen ja taiteellinen tyd, kaupallinen tyd, teollisuus seka hallinto-, toimisto- ja
IT-tyd. Miesten keskuudessa etenkin palvelutython ja terveydenhuoltoon liittyvat yritykset nayttelivat véahaisempaa
roolia. Vuonna 2011 palveluty6hon liittyvan starttirahayrityksen perusti ainoastaan 7 % miespuolisista yrittdjista,
kun vastaava luku naisyrittdjien keskuudessa oli 16 %. (Taulukko 1).

Vuoden 2005 jalkeen starttirahaa ovat kyenneet saaman my@s ei-tyottomat henkilot. TAssé ryhméassa startti-
raha onkin valittomasti otettu tehokkaaseen kayttéon. Jo starttirahajarjestelméan uudistamista suunnitellut tydryhma
oli arvioinut starttirahayrittajien kokonaismaaran kasvavan ei-tyottémien mukaantulon myéta kansallisessa mitta-
kaavassa n. 10 000 henkil6dn vuodessa (Stenholm 2007, 19). Vaikka aivan tallaisiin lukemiin ei vieléa ole paéasty-
kadan, on selvasti nahtavissa, etta ei-tydttémista on alkanut muodostua erittdin suuri starttirahaa yritystoiminnan
aloittamiseen kayttava ryhma.

Esimerkiksi Uudenmaan alueella ei-ty6ttdméat ovat vuodesta 2007 eteenpéin olleet suurin starttirahalla aloitta-
neiden yrittdjien ryhméa (Kuvio 5). Ainoastaan jarjestelmén kokeiluvaiheen ensimmaisind vuosina 2005 ja 20086,
tydttémia oli starttirahalla aloittaneiden joukossa enemman kuin ei-tydttémia. Kun uusi jarjestelma vakinaistettiin
vuoden 2008 alussa, ei-ty6ttdmien maéara kohosi huimaan 1445 henkildon, mik& muodosti kyseisend vuonna n. 61
% starttirahayrittdjien kokonaismaarasta Uudellamaalla.
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Kuvio 5. Starttirahalla aloittaneet tyéllisyystilanteen mukaan vuosina 2006—2011 Uudenmaan ELY-keskuksen alueella. (Léhde:

TEM/Tyonvalitystilasto)
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3 Starttirahakyselyn analyysi ja tulokset

3.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Tutkimuksen pohjana toimivaan kyselyyn vastasi kolmen viikon aikana 728 entista tai nykyistd Uudenmaan
ELY-keskuksen alueella toimivaa starttirahayrittdjaa. Vastanneiden joukko poikkesi koostumukseltaan jonkin ver-
ran edelld esitetystd koko Uudenmaan starttirahayrittdjien kokonaisjakaumasta. Ensinnakin vastaajien joukossa oli
hieman enemman naispuolisia starttirahayrittdjid. Kun sukupuolijakauma yleisesti on uusmaalaisten starttirahayrit-
tajien keskuudessa hyvin tasainen, muodostivat naiset tdssa kyselyssa yli puolet eli 55 % (n=399) vastanneis-
ta(Kuvio 6).
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Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma %. (n=728)

Kyselyyn vastanneet olivat myos keskimaarin starttirahayrittajien totuttua ikéjakaumaa iadkkédmpi ryhma. Suu-
rin yksittédinen ikaryhma olivat 36—45-vuotiaat (32 %). Toiseksi suurimmat ikaryhmét eli 26—35-vuotiaat ja 46—55-
vuotiaat olivat keskimaéarin samankokoisia. Kumpaankin ryhma&an kuului hieman yli neljannes vastaajista. Suh-
teessa ndihin seké alle 25-vuotiaiden ja yli 50-vuotiaiden maarat olivat pienia. Alle 25-vuotiaita oli vastaajien jou-
kossa 3 % ja yli 50-vuotiaita n. 10 %. (Kuvio 7).
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Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma % (n=728)

Enemmistd vastaajista (95 %) oli kansalaisuudeltaan suomalaisia. Koulutuksen osalta vastaajat edustivat
enimmakseen korkeasti koulutettua ryhmaa. Opisto- tai ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto oli selkeéasti yleisin
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koulutusaste (39 %). Myos yliopisto tai muun ylemman korkeakoulututkinnon omaavia yrittéjia oli runsaasti (27 %).
Tama on poikkeuksellista verrattuna siihen, etté aikaisemmissa tutkimuksissa akateemisesti koulutetut ovat olleet
suhteellisen pieniryhmé (Lehto & Stenholm 2001). Toisaalta esimerkiksi Stenholm on jo aikaisemmin tuonut esiin
vastaavanlaisia havaintoja akateemisesti koulutettujen yrittdjien kasvavasta maarasta (mm. Stenholm 2006). Kol-
manneksi suurinta ryhmaa eli ammattikoulututkinnon omaavia henkilgita oli vastaajista 19 %. (Kuvio 7).

: K koul ~N
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Yliopisto tai
ylempi
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Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden koulutustaustat % (n=728)

Tasan puolet kyselyyn vastanneista starttirahayrittdjista oli tukea hakiessaan ollut tyéttoméana (Kuvio 9). Suo-
raan tyoelamasta yrittajiksi oli siirtynyt 33 %. Opiskelijana oli ollut 7 % ja kotitydssa tai hoitovapaalla 4 % vastaajis-
ta. Jatkossa tutkimuksessa tullaan jakamaan vastaajat aikaisemman tyollisyystilanteen mukaan kahteen yhta suu-
reen ryhmaan: tyottémiin ja ei-tyottdmiin.
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Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden tyéllisyystilanne ennen starttirahan saamista % (n=728)
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3.2 Kyselyyn vastanneiden yritystilanne ja yrittajyytta koskevat
nakemykset

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli perustanut starttirahayrityksensa vuoden 2011 aikana (Kuvio 10). Na&ita
henkiloité oli 728 vastaajan joukossa 282 (41 %). Toiseksi eniten yrityksia oli perustettu vuoden 2010 aikana. Ta-
ma merkitsee sita, etta otoksessa painottuvat uusien yrittdjien ndkemykset starttirahasta ja yrittajyydesta. Suurim-
malla osalla vastaajista yritystoiminta oli kuitenkin kyselyajankohtaan mennessé kestanyt jo yli kaksi vuotta. Ta-
man perusteella tutkimustuloksista voidaan vetdaa myds johtopaattksia starttirahalla perustetun yritystoiminnan
kestavyydesta.

Esimerkiksi vuonna 2008 perustetuista yrityksistd 72 kappaletta eli 73 % oli toiminnassa vield vuonna 2012.
Vastaavasti vuonna 2009 perustetuista 109 yrityksesta 86 eli 79 % oli edelleenkin toiminnassa kyselyajankohtana.
Yritysten selviytymisprosentti kasvoi selvasti yrityksen perustamis- ja kyselyajankohdan lahentyessa toisiaan, mut-
ta jo naiden tulosten valossa voidaan sanoa, ettd starttirahayrittjat ovat kyenneet luomaan alueelle suhteellisen
kestavaa yritystoimintaa.
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Kuvio 10. Starttirahayritysten perustamisvuodet ja kuinka moni niista oli toiminnassa kyselyajankohtana. (n=684)

Kokonaisuudessaan 84 % prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista starttirahayrittgjista ilmoitti yrityksenséa
olevan toiminnassa vieléa kyselyajankohtana. Ainoastaan 13 % vastaajalla yritystoiminta oli paattynyt ja 3 % vas-
taajista oli lopettamassa yrityksensa toimintaa lahitulevaisuudessa (Kuvio 11). Kestavan yritystoiminnan nakdkul-
masta starttiraha on siis ollut tehokas tapa tukea uutta yrittajaa ja luoda yritystoiminnalle vakaata pohjaa. Tulokset
ovat samansuuntaisia kuin useassa viimeaikaisessa tutkimuksessa (esim. Stenholm 2006; 2007). Tuloksiin taytyy
kuitenkin suhtautua aina pienelld varauksella, koska voi olla etta kyselyyn vastasivat helpommin yrittdjat, joiden
yritystoiminta oli k&d&ntynyt kannattavaksi. Lopettaneiden ja starttirahaan muuten pettyneiden kynnys vastata saat-
toi olla korkeampi.
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Kuvio 11. Kyselyyn vastanneiden yritystoiminnan tilanne kyselyajankohtana % (n=727)

Suurin osa toimintansa paattaneita yrityksista lopetti vuoden 2011 aikana. Kyseisend vuonna toimintansa
paattaneita yrityksia oli aineistossa yhteensa 35 kappaletta. Seuraavaksi eniten paattyneita yrityksia sijoittui vuo-
den 2012 ajalle. Yleisin syy yritystoiminnan péattymiseen lopettaneiden ja lopettamista suunnittelevien yrittgjien
keskuudessa oli kannattamattomuus. Noin 38 % lopettaneista ja lopettamista suunnittelevista ilmoitti tAméan kes-
keisimmaksi syykseen paattaa yritystoiminta. Toiseksi yleisin syy yritystoiminnan paattymiselle oli siirtyminen palk-
katyohon. Muihin syihin (27 %) sisaltyi mm. terveydentilaan liittyvid syita, fuusioita ja taysin uusien yritysten perus-
tamisia. (Kuvio 12).

-
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Kuvio 12. Yleisimmat yritystoiminnan paattymisen syyt % (n=106)

3.2.1 Starttirahayritysten toimialat

Uudenmaan alueen toimialarakenteessa painottuvat palvelut ja kaupan ala. Valtaosa koko alueen henkildstos-
ta tydskentelee jollakin palvelualalla. Nama toimialat olivat keskeisia myds kyselyyn vastanneiden yrittdjien kes-
kuudessa. Kyselyn kymmenesta yleisimmasta toimialasta seitseman sijoittui kaupan ja palveluiden puolelle. Suu-
rimmat toimialat olivat muu palvelutoiminta (15 %) ja kaupan ala (15 %). Muuhun palvelutoimintaa kuuluvat mm.
parturi-kampaamot ja kauneudenhoitoala. Paljon yrittdjia sijoittui my6s Uudenmaan kannalta tarkeéalle informaatio
ja viestinta sektorille (13 %). Naiden lisaksi merkittavia aloja olivat taide- ja virkistystoiminta (11 %), terveys- ja
sosiaaliala (9 %), hallinto ja tukipalvelut (7 %) seka ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (7 %) alle. (Kuvio
13).
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Kuvio 13. Kyselyyn vastanneiden yritysten toimialat sukupuoliryhmittéin % (n=728)

Muussa palvelutoiminnassa painottui naisyrittdjien huomattavan suuri edustus. Naiset olivat selvd enemmisto
myds terveys- ja sosiaalialaan keskittyvissa yrityksissa. Toimialan valinneista yrittdjista 90 % oli naisia. Miesvaltai-

sia aloja sen sijaan olivat ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta sek& rakentaminen ja teollisuuden alat.

Esimerkiksi liiketoiminnan konsultit olivat vastaajien keskuudessa padasiassa miehid. Vastaavasti kaupan alalla ja

informaatio ja viestinta puolella sukupuolierot olivat kuitenkin hyvin pienia.
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3.2.2 Yritystoiminnan aloittamisen syyt ja aikaisempi yritys- ja tyokokemus
toimialalla

Yritystoiminnan aloittamisen syita selvitettiin kysymykselld, jossa vastaajan oli mahdollista valita erittelematt6-
massa jarjestyksessa kolme keskeisinta syytdan yrittdjaksi ryhtymiselle. Vastaajaryhmén térkeimmaksi syyksi
nousi lievalla enemmistélla halu luoda itselle tydpaikka. Vastaajista 400 henkil6a eli yhteensa 55 % oli valikoinut
taman vaihtoehdon. Toiseksi eniten vastauksia kerasi yrittdjan itsenaisyys ja vapaus. Vastaajista 391 henkiloa eli
54 % koki taméan yhdeksi tarkeimmisté yrittdjaksi ryhtymisen syistédén. (Kuvio 14). Suosituimmat yritystoiminnan
aloittamisen syyt noudattelevat pitkélti samoja tuloksia, mita starttirahayrittdjista on saatu aikaisemmin toteutetuis-
ta tutkimuksissa. Niin Lehdon ja Stenholmin (2001) kuin Stenholmin (2006; 2007) tutkimuksissa nama kaksi tekijaa
muodostuivat yrittajien tarkeimmiksi syiksi aloittaa yritystoiminta. Tassa tutkimuksessa muiksi tarkeiksi syiksi nousi
henkilon tarve hyddyntdd omaa ammattitaitoa ja koulutusta seka itsensa toteuttamisen halu.
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Kuvio 14. Kyselyyn vastanneiden keskeisimmat syyt ryhtya yrittajaksi % (n=727)

Aloittamissyiden painoarvot muuttuvat hieman kun vastaajia ristiintaulukoidaan yritystoimintaa edeltavan tyélli-
syystilanteen mukaan. Halu luoda itselle tydpaikka on edelleenkin tyottomista yrittdjiksi siirtyneiden ensisijainen
aloittamisen syy. Sen sijaan ei-tydttémien tarkeimmaksi syyksi nousi selkeasti yrittdjan itsendisyys ja vapaus. Sa-
moin yrittdjan halu toteuttaa itsedédn ja halu hyotya taloudellisesti omasta tydsta nayttaisivat olevan hieman tarke-
ampia ei-tyottomille kuin tyottomille. Vaikka taloudellista pakkoa ei kovin moni vastaajista valinnutkaan keskeiseksi
syyksi, painottuu sen sisalla silti selkeésti tyottdmien keskimaaraistd suurempi maara.

Stenholm (2006) on esittéanyt, etté erot yritystoiminnan aloittamisen syissa johtuvat ei-tyéttémien ja tyéttdmien
erilaisista lahtokohdista. Palkkatydstéa yrittajiksi siirtyvéat ovat usein kaivanneet omaan tyohonsa lisda paatantaval-
taa ja itsenadisyytta. Yrittajyytta koskevat positiiviset mielikuvat korostavatkin juuri naité seikkoja. Monelle ty6ttomal-
le yrittdjyys taas saattaa nayttaytya vaihtoehtoisena tapana palata tydmarkkinoille, jotka eivat siihen mennessa ole
kyenneet tarjoamaan itsea tyydyttavia tyollistymisvaihtoehtoja.

Valtaosa starttirahakyselyyn vastanneista yrittdjista oli aloittanut yritystoimintansa ilman minkaanlaista aikai-
sempaa yrittdjakokemusta (Taulukko 2). Noin 79 % vastaajista ei ollut aikaisemmin toiminut yrittdjana. Ty6ttémien
ja ei-tyottomien valilla ei tdssa kysymyksessa ollut suurempaa hajontaa. Ei-tyottomille oli ehkd hieman todenna-
koisempaa, etta heilla ei ollut aikaisempaa yrittdjakokemusta.
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Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden aikaisempi yrittdja- ja tydkokemus (%)

Tyotén % Ei-ty6ton % Yhteenséa %
Kylla Ei Yht. Kylla Ei Yht. Kylla Ei Yht.
Oliko teilla kokemusta 22 % 78 % 100 % 19 % 81 % 100 % 21% 79 % 100 %

yritystoiminnasta ennen (n=80) (n=238) (n=362) (n=69) (n=291) (n=360) (n=149) (n=573) (n=722)
starttirahayrityksen pe-

rustamista?

Oliko teilla aikaisempaa 74 % 26 % 100 % 75 % 25% 100 % 74 % 26 % 100 %
tybkokemusta yrityksen- (n=255) (n=90) (n=345) (n=259) (n=88) (n=347) (n=514) (n=178) (n=692)
ne toimialalta?

Vaikka aikaisempaa yrityskokemus ei vastaajien keskuudessa juurikaan I6ytynyt, oli suurimmalla osalla taka-
naan kuitenkin useiden, ellei kymmenien vuosien tyokokemus yrityksensa toimialalta. Noin 74 % vastaajista oli
tydskennellyt yrityksensa toimialalla aikaisemmin. Tassakaan kysymyksessa ty6ttomien ja ei-tyottomien valilla ei
ollut tilastollisesti merkittdvaa hajontaa. Henkildita, joilla ei ollut aikaisempaa yrittdjakokemusta, eikd mydskaan
aikaisempaa tyokokemusta oli vastaajien joukossa suhteellisen vahan. Vain 21 % eli 152 henkil6d kuului tdhan
ryhmaan.

Tyypillisimmillaan yrittdjakokemusta oli kertynyt vastaajille 1-5 tai 6-15 vuotta (Taulukko 3). Yrityskokemusta
omaavista vastaajista 55 % oli takanaan 1-5 vuoden mittainen yrittdjatausta. Toiseksi eniten (32 %) naiden henki-
I6iden joukossa, jotka olivat toimineet yritysmaailmassa 6-15 vuotta. Alle vuoden mittaiset yrittdjakokemukset olivat
vastaajien keskuudessa hyvin harvinaisia, samoin my®6s yli 25 vuotta kestaneet pitkat yrittajan urat.

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden aikaisempi yrittaja- ja tydkokemus vuosina (%)

alle 1v. 1-5v. 6-15 v. 16-25v. yli 25 v. Yht. %
Yrityskokemus vuosina (n=138) 4% 55 % 32% 7% 2% 100 %
Tyokokemus vuosina (n=493) 2% 36 % 37 % 19 % 6 % 100 %

Tyokokemuksen perusteella vastaajat jakautuivat hieman laajemmalle alueelle. Suurimpia ryhmié olivat edel-
leenkin 1-5- ja 6-15-vuotisen tydkokemuksen omaavat henkilot. Naiden lisdksi kuitenkin myds pidemmat 16-25-
vuoden tyourat olivat hyvin tyypillisid. Vastanneista 19 % oli nain pitka tydura yrityksensa toimialalla. Vaikka henki-
I6Ita ei varsinaista yrittdjakokemusta l0ytyisikéaén, on kuitenkin hyvin todennakdistd, ettd pitkéa tydura on kyennyt
tarjpamaan hyvin vankan valmiuden toimia yrittdjana.

3.2.3 Starttirahayritysten henkildstérakenne ja tulevaisuudennakymat

Yritysten tyollistavaa vaikutusta tarkasteltiin ainoastaan toiminnassa olleiden ja lopettamista suunnittelevien
yritysten kautta (n=636). Jo toimintansa lopettaneet yritykset rajattiin siis kysymyksen ulkopuolelle. Tydéllistettyjen
tyontekijoiden maaran osalta yritykset jakautuivat kokonaisuudessaan vdlille 1-70 tydntekijad. Valtaosa (78 %)
yrityksista tyollisti kuitenkin ainoastaan yhden henkilon eli yrittdjan itsensa. (Kuvio 15). Ero seuraavaksi suurim-
paan ryhmaan eli kahden hengen yrityksiin oli huomattavan suuri. Kahden hengen yrityksia oli vastaajien joukos-
sa 11 %. Tata suurempia yrityksia oli ainoastaan yksittaisia kappaleita. Yhden hengen yritykset eivat mydskaan
olleet rajoittuneita ainoastaan tietyille toimialoille, vaan enemmankin hyvin vakiintunut yritystoiminnan muoto.
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Kuvio 15. Toiminnassa olevien ja tulevaisuudessa lopettavien yritysten henkilostoméaéara vastaaja mukaan lukien %

(n=594)

Suurin osa (58 %) yrittdjana toimivista tai tulevaisuudessa lopettavista arvioi tyontekijdiden maaransa pysyvan
lahitulevaisuudessa ennallaan (Kuvio 16). Noin viidesosa arvioi tyontekijoiden maaransa kasvavan lahitulevaisuu-
dessa. Neljalla prosentilla vastanneista yritystoiminta oli paattymassa lahitulevaisuudessa. Vain 1 % ilmoitti va-
hentavansa tydvoimaa lopettamiseen liittymattomista syista.

4 )

4% M Lisdantyy

1% B Pysyy ennallaan
M Vihentyy
M Yritystoiminta paattyy

En osaa sanoa

N\ J
Kuvio 16. Toiminnassa olevien ja tulevaisuudessa lopettavien yritysten arviot henkildstomaaran kehityksesta lahitulevaisuudessa %

(n=635)

3.2.4 Starttirahayritysten liikevaihto ja tulevaisuudennékymat

Vuoden 2011 keskimaaraisen liikevaihdon osalta toiminnassa olevat ja tulevaisuudessa lopetettavat yritykset
sijoittuivat hyvin tasaisesti valille alle 10 000-50 000 euroa vuodessa. Eniten vastanneiden keskuudessa oli yrityk-
sia joiden arvioitu liikevaihto vuonna 2011 oli ollut alle 10 000 euroa (Kuvio 17). Noin 23 % prosenttia yrityksista
sijoittui tdhan luokkaan. Vain hiukan véahemman oli yrityksia, joiden liikevaihto oli ollut 20 001-50 000 euroa vuo-
dessa. Naita suurempia eli kaikkia yli 50 000 euron liikevaihtoa tehneitd yrityksia oli yhteensa 198 kappaletta eli
yksi kolmannes kaikista toimintakunnossa tai lopettamisvaiheessa olevista yrityksista.
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Liikevaihdoltaan eri tyéllisyystilanteista 1ahtdisin olevat yrittjat jakautuivat suhteellisen tasaisesti. Tyottémyy-
desta yrittajiksi siirtyneet olivat kuitenkin selvd enemmistd alle 10 000 euroa vuodessa tienaavien yrittdjien joukos-
sa. Vastaavasti tydelamasta, kotoa tai opintojen parista yrittdjiksi siirtyneet muodostivat valtaosan yli 200 000 eu-
roa vuodessa kerryttavista yrityksista.
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Kuvio 17. Toiminnassa olevien ja tulevaisuudessa lopettavien yritysten keskimaarainen liikevaihto vuoden 2011 aikana yrittajyytta edel-

tavan tyollisyystilanteen mukaan % (n=636)

Vaikka sekd Uudenmaan ettd koko maan kasvuennusteet liiketoiminnan saralla ovat talla hetkella epavarmat,
moni vastaaja suhtautui oman yrityksensa tulevaisuuteen luottavaisesti. Lahes kaksi kolmasosaa (63 %) vastan-
neista arvioi liikkevaihtonsa kasvavan lahitulevaisuudessa. Noin 47 % arvioi sen kasvavan jonkin verran ja jopa 15
% hyvinkin paljon. Supistumista sen sijaan ennakoi ainoastaan 9 % vastaajista. Liikevaihdon pysymista nykylu-
kemissa arvioi 19 % vastaajista. (Kuvio 18).
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Kuvio 18. Toiminnassa olevien ja tulevaisuudessa lopettavien yritysten arviot liikevaihdon kehityksesté lahitulevaisuudessa % (n=636)
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3.2.5 Ulkopuolinen rahoitus yritysta perustettaessa

Ulkopuolisen rahoituksen osuus yritysten perustamisessa oli ollut hyvin marginaalinen. Suurin osa (63 %) oli
kayttanyt yrityksensa perustamiseen ainoastaan starttirahaa ja omia saastojaan. Lahes viidennes vastaaja oli
saanut pankkilainaa. Finnveralta lainaa oli saanut 18 % vastaajista.

/ N
Ei muuta ulkopuolista rahoitusta 63%
Pankkilaina
Finnveran laina
Muu ulkopuolinen rahoitus
ELY-keskuksen valmistelurahoitus
L 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70%/

Kuvio 19. Ulkopuolisen rahoituksen osuus yritystéa perustettaessa % ( h=708)

3.3 Kyselyyn vastanneiden kokemukset starttirahajarjestelmasta

3.3.1 Starttirahan mydntanyt TE-toimisto

Helsingin ja Espoon TE-toimistot olivat keskeisimmassa roolissa vastaajien starttirahaprosessissa. Noin 37 %
vastaajista oli saanut starttirahansa Helsingista ja vastaavasti 24 % Espoosta. Seuraavaksi suurimman ryhman
muodostivat Vantaan, Keski-Uusimaan ja Itd-Uusimaan TE-toimistoista starttirahansa saaneet. Naista starttirahan
oli saanut yhteensa vajaa kolmannes vastaajista. (Kuvio 20).

4 N

Helsingin TE-toimisto

Espoon TE-toimisto

Vantaan TE-toimisto
Pohjois-Uusimaan TE-toimisto
Ita-Uusimaan TE-toimisto
Lansi-Uusimaan TE-toimisto
Keski-Uusimaan TE-toimisto

Raaseporin TE-toimisto

Y 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%/

Kuvio 20. Starttirahan myodntaneet TE-toimistot % (n=723)
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3.3.2 Starttirahan keskimé&arainen suuruus ja kesto

Keskimaarin kyselyyn vastanneiden starttirahan suuruus oli ollut 582,40 e/kk. TEM:n maéaritysten mukaan
starttirahan paivakohtainen suuruus on 31,36 e/pv eli n. 650 e/kk. Vastaajien keskiarvo jai siis hieman taman alle.
Yleisin vastaussumma oli kuitenkin n. 700 e/kk. Vastaavasti starttirahan keskimaarainen kesto oli ollut 10,27 kuu-
kautta. Starttirahaa on myodnnetty vuodesta 2008 eteenpéin kahdessa 6 kuukauden mittaisessa jaksossa, joiden
jalkeen on viela ollut mahdollista saada tietyissa tapauksissa viela kolmas kuuden kuukauden mittainen lisgjakso.
Suuri osa (69 %) kyselyyn vastanneista oli siis saanut ainakin ensimmaisen kuuden kuukauden jélkeen tuelleen
jatkoa. Kolmannen jakson eli 13—-18 kuukautta starttirahaa saaneita henkil6itéa oli 105 kappaletta (15 %).

3.3.3 MyoOnteisen starttirahapaatoksen merkitys

Mydnteisen starttirahapaatoksen merkitys oli kokonaisuudessaan ollut vastaajille hyvin suuri (Kuvio 21). Noin
80 % vastaajista tulkitsi starttirahan merkityksen itselleen ja yritykselleen merkittédvéksi. Jopa 56 % koki myontei-
sen starttiraha paatoksen merkityksen erittdin suureksi. Vaikka yrityksen perustaminen ei valttamatta ollut taysin
starttirahan saamisesta riippuvainen, koettiin se kuitenkin hyvin tarkeaksi taloudelliseksi tuki muodoksi yrittajyyden
alkutaipaleella (Taulukko 4). Noin puolet vastaajista oli silti sitd mieltd, etteivat he olisi voineet perustaa yritystaan
ilman starttirahaa.

4 N

3%4% 13% 56 %

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Erittdin vahdinen M Vahdinen M Neutraali kanta B Suuri Erittdin suuri

Kuvio 21. My0nteisen starttirahapaatoksen merkitys kyseluun vastanneille % (n=725)

Starttirahan mydnteiset vaikutukset olivat seké taloudellisia ettd henkisia. Usein starttiraha koettiin ainoaksi
keinoksi saada taloudellista likkumavaraa yritystoiminnan alkuaikoina. Noin 90 % vastaajista oli sitd mieltd, etta
starttiraha oli erittéin tarpeellinen toimeentulon turva yritystoiminnan alkuaikoina. llman starttirahaa monen yrittajan
toimeentulo olisi saattanut jaada hyvinkin vahaiseksi. Seikka, etta starttiraha oli ollut 63 % yrittéjisté ainoa ulkopuo-
lisen rahoituksen l&ahde yrityksen alkuaikoina, ainoastaan korostaa tuen merkitysta. (Taulukko 4).
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Taulukko 4. Kyselyyn vastanneiden mielipiteité starttirahajarjestelméastéa (%)

Taysin eri Eri Neutraali SEINEE] Taysin
mielta mielta kanta mielta samaa
mielté
En olisi voinut perustaa yritystani ilman starttirahaa 16 % 17 % 20 % 23 % 24 %
(n=722)
Starttiraha on erittdin tarpeellinen toimeentulon turva 1% 3% 6 % 20 % 70 %

yritystoiminnan alkuaikoina (n=726)

Myonteiselld starttirahapaatoksella oli suuri henkinen 2% 3% 7% 23 % 64 %
merkitys yritystoiminnan alkuvaiheessa (n=720)

Olen kokonaisuudessaan erittain tyytyvainen starttira- 3% 12 % 19 % 24 % 39 %
hajarjestelmaan (n=723)

Starttirahan avulla yrittdjan oli ollut myds mahdollista ottaa yritystoiminnan kannalta tarkeita riskeja. Vastaajien
kommenteissa toistui useaan otteeseen myds, etta starttiraha oli erityisesti turva yritystoiminnan luontaista epa-
varmuutta vastaan. Ennen kattavan asiakaspinnan muodostumista ja yritystoiminnan vakiintumista, yritys kulkee
l&pi niin sanotun kuoleman laakson, jolloin sen kassavirta on pddasiassa negatiivista. Starttirahan koettiin helpot-
tavan juuri taman yritystaipaleen vaikeimman vaiheen ylittamista.

Na&in vastaajat kuvailivat starttirahan taloudellista merkitysta:

"Starttiraha on ollut erittdin merkityksellinen yrittdjyyteni alkutaipaleella. Se toi taloudellista turvaa
muutoin epavarmassa ja itselleni uudessa tilanteessa. Samalla se vapautti energiaa itse yrittami-
seen ja yrityksen asioiden edistamiseen, mika on ollut nykyisen tilanteen kannalta merkityksellista.
Starttirahan turvin pystyin rakentamaan pohjaa yritystoiminnalle.”

"Starttiraha on ehdoton edellytys firman perustamisen alkuvaiheessa. Minun yritysténi ei olisi ole-
massa ilman starttitukea.”

"Olen ollut oikein tyytyvadinen saamaani palveluun ja starttirahaan kokonaisuudessaan. Oli helpotta-
vaa tietda etta tulee edes vahan kuukaudessa eli sai sen varaan laskea ainakin vahan menoja. Kii-
tos etta tallainen pienikin avustus on olemassa uusille yrittajille.”

"Starttiraha on mainio tapa tukea aloittelevaa yrittdjaa, vaikka summa onkin aika vaatimaton ja moni
joutuu miettiméaéan alkuun muitakin rahoituskeinoja. Mutta oma kokemukseni ja saamani palvelu oli
todella asiantuntevaa ja hyvéaa ja oli henkisesti iso tuki aloittavalle yrittajalle.”

"Starttiraha on todella tarkea tulolahde yrittajalle kun tuloja ei alkuun ole. Se on yleensa lahes ainoa.
Ensimmainen puolivuotta pitaisi vain olla juuri tasta syysta hieman isompi n. 1000 e/kk ja sitten
vaikka seuraavat puolivuotta viela n. 600 e/kk, siksi ettd ensimmainen vuosi menee aina markkinoi-
den hakemiseen ja yrityksen kdynnistamiseen.”

"Tuloléhteena yrittdjyyden alussa starttiraha oli erittain tarkea tuki. Tuen maara voisi luonnollisesti
olla hieman suurempi, jotta silla kattaisi paremmin kuukausittaisia kuluja. Puolen vuoden jakso pe-
lotti alussa lyhyydellaan, jonka jalkeen oli mahdollista hakea jatkojaksoa.”

Taloudellisen liikkumavaran lisdamisen ja epavarmuuden lieventamisen lisaksi starttirahan suurimmaksi merki-
tykseksi nousi sen tarjoama henkinen kannustus. Noin 87 % vastaajista piti starttirahan henkistd merkitysta suure-
na (Taulukko 4). Noin 64 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd, ettd starttirahalla oli suuri henkinen merkitys.
Mydnteinen starttirahapaatods koettiin yrittdjien suunnalla voimakkaaksi symboliseksi viestiksi siitd, ettéd joku muu-
kin uskoi yrittdjaan ja hanen yritysideaansa. My6nteinen paatds rohkaisi yrittgjia tarttumaan haasteisiin ja vahvisti
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heidan itseluottamustaan. Henkinen merkitys yhdistyi kiintedsti tuen taloudelliseen puoleen. Usein henkisesti
kaikkein tarkeimmaksi koettiin juuri taloudellisen huolen helpottuminen.

"Sen, etta yhteiskunta hyvaksyy uuden yrittdjan mukaan tulon jarjestelmaan antaen edes jonkin lais-
ta tukea. Tuen symbolinen merkitys on siis suuri. Uusi yrittdja paasee myos osaksi kansalaisistaan
huolehtivaan yhteis66n ja siten saa usein myds uusia ndkdkantoja elamaansa.”

"Epavarmuus, maararahan loppuminen kesken ja vain 4 kk mittaiset paatokset vahensivat starttira-
han tuomaa turvaa. Starttirahan rooli oli tdrkea henkisesti, ei ollut syyté panikoida yrittamisen alku-
vaiheessa vaan saattoi toimia harkitusti. Esim. kiusaus oman tyén myymiseen alennushintaan pie-
nenee, kun on jonkinlainen perustulo taustalla.”

"Yrittdjaksi motivoiva jarjestelmd, jonka avulla ainakin nuoret voivat ponnistaa eteenpdin.”
"Kiitos starttirahasta! Siita oli kovasti henkista tukea.”

"Starttiraha toi erityisesti henkista tukea yritystoiminnan aloittamiseen ja toki turvasi myés taloudelli-
sesti.”

Kokonaisuudessaan starttirahajarjestelma kerasi kyselyssa myonteista palautetta. Yhteensa n. 66 % vastaajis-
ta oli kokonaisuudessaan erittdin tyytyvaisia starttirahajarjestelmaéan. Kuitenkin ainoastaan 25 % vastaajista oli
tdman vaitteen kanssa taysin samaa mielta. (Taulukko 4).

3.3.4 Starttirahajarjestelméan heikkoudet

Valtaosiltaan positiivisesta palautteesta huolimatta vastaajat nostivat starttirahajarjestelmassa esiin kuitenkin
muutamia parannuskohteita. Ensinnékin starttirahan maara koettiin hyvin alhaiseksi. Usea tyottomasta yrittajaksi
siirtynyt henkil6 oli aikaisemmin saanut toimeentulonsa ansiosidonnaisen paivarahan kautta. Siirtyminen starttira-
hansaajaksi pudotti heidéan toimeentulonsa suhteessa ansiosidonnaiseen hyvin alhaiseksi. Monet tallaisista yritta-
jistd myos nostivat ilmaan aiheellisen kysymyksen siitd, kuinka suurena yrittdjyyden kannustimena starttiraha yli-
paatansa voi suhteellisen pienuutensa takia toimia ansiosidonnaisella oleville ty6ttomille.

Nain vastaajat kuvailivat starttirahan maaraa:

"Starttiraha on erittéin hyva asia, mutta rahan maara on "mitatéon" verrattuna esim. ansiosidonnai-
seen paivarahaan.”

"Starttiraha on erittéin hyva jarjestelma niille yrittdjille, jotka todella aikovat yritysta pyorittédd. Tuki
tosin on niin pieni etté silla saa ainakin alussa kituuttaa turhankin tiukoille. Tukijarjestelmé on hyva,
eikd mene hukkaan jos se kohdennetaan oikein ja tuen maara on riittdvan suuri.”

"Starttiraha on mielestani erittain tarpeellinen aloittavalle yrittajélle, mutta ei valttamatta riittava.
Vaikka perustamiskustannukset olivat aika pienet omalla kohdallani ja s&astdjékin oli véahan, niin
silti ei raha meinannut riittda paivittaisiin kuluihin. Useimmiten uudella yrityksella menee véhintaan
vuosi ennen kuin se alkaa tuottaa niin, etté selkeéasti voi nostaa jonkinlaista palkkaa itselleen.”

Ainoastaan 27 % kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, etta starttirahan kuukausittainen maara oli riittava toi-
meentulon turvaamiseksi. Vastaavasti noin. 47 % vastaajista oli vaitteen kanssa taysin tai jonkin verran eri mielta.
Suurin osa (63 %) vastaajista oli myds sitd mielta, ettei starttiraha nykyisellaan ole yksindan riittava tuki yrityksen
perustamiseen. (Taulukko 5). Mielipiteet eivat ole poikkeuksellisia. Lahes kaikissa starttirahaa kasittelevissa tutki-
muksissa on tuotu esiin yrittdjien toiveet suuremmasta tukimaarasta.
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Taulukko 5. Kyselyyn vastanneiden mielipiteita starttirahan maarasté ja kestosta(%)

Starttirahan maara €/kk on mielestani riittava 19 % 28 % 26 % 20 % 7%
toimeentulon turvaamiseksi (n=724)

Starttirahan kesto on mielestani riittdvan pitka 17 % 23 % 23 % 28 % 9%
(n=722)

Starttiraha ei ole yksin&aan riittava tuki yrityk- 4% 9% 24 % 24 % 39 %

sen perustamiseen (n=721)

Erityisesti tyottomasta yrittajaksi siirtyneet olivat sitd mielta, ettéa starttirahan kuukausittainen maara ei ollut riit-
tava turvaamaan toimeentuloa. Tastda ryhmastd 51 % toivoi suurempaa starttirahaa. Vastaavasti ei-ty6ttomien
ryhmassa sama luku oli 43 %. (Taulukko 6).

Taulukko 6. Kyselyyn vastanneiden mielipide starttirahan maarasta yrittajyytta edeltdneen tyollisyystilanteen mukaan % (n=724)

Starttirahan maara €/kk on mielestani riittava Taysin eri Eri Neutraali SEINEED Taysin sa-
toimeentulon turvaamiseksi mielta mielta kanta mielta maa mielta
Ty6tén (n=363) 20 % 31 % 26 % 16 % 6 %
Ei-ty6tdn (n=361) 18 % 25 % 25% 24 % 7%

Toinen esiin nostettu aihe oli starttirahakausien lyhyt kesto. Ainoastaan yhteensa 37 % vastaajista yhtyi vait-
teeseen, etta starttirahan kesto oli ollut riittdvan pitka (Taulukko 5). Noin 40 % oli vaitteen kanssa taysin tai jonkin
verran eri mieltd. Yleensa starttiraha mydnnetdan aluksi yrityksen alkutilanteesta riippuen kuudeksi kuukaudeksi,
jonka jalkeen on mahdollista saada maksimiltaan samanmittainen jatkokausi. Jatkokaudella starttirahan maara
tippuu n. 60 prosenttiin alkuperdisesta summasta. Toisen kauden paatteeksi on viela rajatuissa tilanteissa mahdol-
lista saada viimeinen maksimiltaan kuuden kuukauden mittainen lisdkausi.

Kyselyyn vastanneiden yleinen kokemus oli kuitenkin, etta starttiraha myonnetéén tavallisimmin 6 kuukaudeksi
ja maksimissaan 12 kuukaudeksi. Useassa vastauksessa tuotiin esiin, ettd edes 12 kuukauden jakso ei valttamat-
ta ole riittava kannattavan yritystoiminnan jarjestamiseksi ja asiakaskunnan hankkimiseksi nykyisessa taloustilan-
teessa. Monet vastaajat toivoivat vaihtoehdoksi jaksoista luopumista ja starttirahan keston muuttamista tarvehar-
kintaiseksi niin, ettd tuen maara ja kesto suhteutettaisiin joustavammin mm. kansainvaliseen markkinatilanteeseen
ja yrityksen toimialan suhdanteisiin.

"Kesto 12 kk on kohtuullisen pitk&, mutta kyll& uuden yrittdjan aseman vakiintumiseen menee pari
kolme vuotta, joten se voisi olla hieman pidempi jopa. Itse sain hyvaa palvelua, se oli tarkeaa yrityk-
seni alkuaikana.”

"Starttirahakausi voisi olla pidempi, mutta siten, ettd kuukausittain maksettava summa olisi aluksi
suurempi ja sitten pienenisi pikkuhiljaa joka kuukausi.”

"[S]tarttiraha ei saisi olla rajattu kuukausiin, vaan sen pitéisi olla aina haettavissa hakemusten poh-
jalta, kun yrittaja taloudellista tukea tarvitsee. Tuen puute aiheuttaa usein yritystoiminnan paattymi-
sen ja siirtymisen ty6ttémyyskortistoon, joka maksaa valtiolle ihan saman verran ja enemmankin
tyottomyyden pitkittyessa. Tama nykyinen malli on valitettavasti pitk&janteista yrittdmista passi-
voivaa toimintaa. Yrittdmiseen liittyvat aina suhdanteet ja kun starttiraha loppuu ja jos suhdanteet on
huonot, paattyy koko yritystoiminta ja alkaa pahimmassa tapauksessa ty6ttomyys.”

Kuten starttirahan maaran suhteen, olivat ty6ttémat tassakin kysymyksessa ei-tyottomia kriittisempid. Yhteen-
sé 46 % tyottomista yrittdjiksi siirtyneista oli sitd mieltd, etta starttirahan kesto olisi voinut olla pidempi. Vastaavasti
ainoastaan 33 % ei-tydttémista oli tata mielta. (Taulukko 7).

25



Taulukko 7. Kyselyyn vastanneiden mielipide starttirahan kestosta yrittajyytta edeltaneen tyollisyystilanteen mukaan % (n=722)

Starttirahan kesto on mielestani riitta- Taysin eri Eri miel- Neutraali SEINEE] Taysin samaa
van pitka mielta ta kanta mielta mielta
Tyo6ton (n=363) 18 % 28 % 23 % 23 % 8 %
Ei-tydton (n=361) 15 % 18 % 24 % 32 % 11 %

Kolmas vastaajien esiin nostama kriittinen kokonaisuus liittyi starttirahajarjestelman kaytannon toteutukseen.
Useassa vastauksessa starttirahajarjestelma arvioitiin byrokraattiseksi ja jaykaksi. Hakuprosessista oli usean yrit-
tajan mielesta tehty hyvin raskas ja vaikea, eika selkeata tietoa tuesta tahtonut I0ytya. Erityisesti kuukausittaiseen
hakemiseen paperilomakkeella oltiin tyytymattémia. Keskeisena toiveena oli ensinnakin, sahkoisen hakujarjestel-
man kehittdminen. Toiseksi toivottiin, etta starttiraha myonnettaisiin koko jakson ajaksi ilman, etta sita pitéisi hakea
joka kuukausi uudestaan. Byrokraattisuus sinallaéan voidaan kuitenkin tulkita myds yrittdjaa palvelevaksi piirteeksi.
Esimerkiksi yritystilanteen alkukartoitus, raskaudestaan huolimatta, voi olla ensimmainen tilaisuus, jossa yrittdja
joutuu tarkastelemaan yrityksensé alkuasetelmia laajemmassa perspektiivissa.

"Hakuprosessi on turhan raskas. Liséksi kun tuki on myonnetty, mielesténi on turhaa joka kuukausi
erikseen sitéa hakea.”

"Kuukausilomakkeet voisi tayttaa ja lahettaa netin kautta, paperin kayttdminen on tydlasta ja van-
hanaikaista.”

"Starttirahajarjestelma erinomainen, mutta vahan epéaselvaé, mita papereita milloinkin piti tayttaa. Ei
saanut oikein selkeaa infoa, mité ja milloin ja missa jarjestyksessa mitakin papereita tuli toimittaa.
Kuukausittainen lomakkeiden taytto ja l[ahettaminen on turhanpéivaisté tai ainakin se voitaisiin siir-
téé netissa tehtavaksi. Ensimmainen 6 kk:tta on monelle yrittajalle liilan lyhyt aika tulon saamiseksi
omasta yritystoiminnasta. Uusiminen on aivan lilan byrokraattista ja hankalaa. Uusiminen pitéisi olla
mahdollista my6s ensimmaéisen 6 kk:n tuen loputtua.”

"Hakeminen, laskelmien teko ja koko prosessi oli turhan kiemurainen ja aikaa vieva. Laskelmilla ei
ollut todellisten odotusten kanssa yhteistad pohjaa. M&ararahoja mydnnetéan lilan vahan ja nimen-
omaan pienyrittdjalle aivan liian lyhyeksi aikaa.”

Neljanneksi moni vastaaja kommentoi sitd, ettd starttirahan myont6 tuntui henkildityvan liiaksi TE-toimistojen
yksittaisiin yritysneuvojiin ja asiantuntijoihin. Yksittéisen yritysneuvojan mielipiteella koettiin olevan kohtuuttoman
paljon vaikutusta lopulliseen starttirahapéatokseen. Suurin osa vastaajista tuntui saaneen TE-toimistosta puoluee-
tonta palvelua, mutta joukosta ldytyi myds niitd, jotka kokivat yritysneuvojan omien, yrityksen toimialaan tai yritta-
jaan itseensa kohdistuneiden ennakkoluulojen vaikeuttaneen tai estaneen yrityksen perustamisen.

3.4 Kyselyyn vastanneiden palvelukokemukset yritystoiminnan
alussa

3.4.1 Kyselyyn vastanneiden palvelukokemukset TE-toimistoissa

Kyselyn viimeisessa osiossa tarkasteltiin starttirahaan liittyvid palvelukokemuksia TE-toimistoissa. Entisessa
Uudenmaan TE-keskuksessa toteutettiin vuoden 2001 aikana kartoitus alueen starttirahayrittdjien palvelukoke-
muksista TE-toimistoissa. Tuolloin toteutetun kyselyn perusteella TE-toimistot saivat kauttaaltaan hyvét arvosanat
kaikissa arvioitavana olevissa kohdissa. Tassa tutkimuksessa vastaajia pyydettiin ensiksi arvioimaan TE-
toimistojen palvelutasoa starttirahan hakuprosessin eri vaiheissa. Seuraavaksi heita pyydettiin kertomaan enintaan
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kolme keskeisintd yhteistybkumppaniaan yritystoiminnan alkutaipaleella. TE-toimistojen palvelun laatua mitattiin
starttirahasta saatavilla olevan tiedon méaaréaén, hakulomakkeen selkeyden, henkildston asiantuntemuksen, startti-
rahahakemuksen kasittelyn ja maksatuksen nopeuden seké kokonaispalvelun osa-alueilla.

Jokaisella arvioidulla osa-alueella Uudenmaan alueen TE-toimistot menestyivat erittéin hyvin. Erityisesti paljon
positiivista palautetta tuli TE-toimistojen henkiloston asiantuntemuksesta sekd hakemusten nopeasta kasittelysta
ja maksatuksesta. Noin 46 % vastanneista oli tdysin samaa mielté vaitteen kanssa, ettéd TE-toimistojen henkildstol-
& oli riittdva asiantuntemus yrittdjyyteen ja starttirahaan liittyvistd kysymyksistd. Kun tédhan lasketaan mukaan
myds henkilot jotka olivat véitteen kanssa samaa mieltd, nousee yhteenlaskettu prosentuaalinen osuus 84 pro-
senttiin. Varsinaista negatiivista palautetta asiantuntemuksen suhteen tuli yhteensa ainoastaan 9 % vastaajista.
(Kuvio 22).
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Starttirahasta ja sen hakuprosessista oli
saatavilla riittdvasti tietoa (n=725)

9% 17% 31%
I N
8% 20% 25%

T | | W Taysin eri mielta
5%11% 46 % M Eri mieltd

I | I |

8% 12 % 44 %

] | | M Samaa mielta

5% 10/% 45 % Taysin samaa mielta
I |

6% 139 38%

| J

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
G J

Kuvio 22. Kyselyyn vastanneiden nakemyksia TE-toimistojen palvelun eri osa-alueista (%)

Hakemuslomake oli helposti
ymmarrettava (n=724)

Asiaa hoitavalla henkildstolla oli riittava
asiantuntemus (n=723)
Hakemuksen kasittely oli riittdvan M Neutraali kanta
nopeaa(n=723)
Starttirahan maksatus oli riittédvan
nopeaa(n=722)
Kokonaisuudessaan saamani palvelu oli
laadukasta (n=720)

Myds hakemusten kasittelyn ja maksatuksen nopeuden osa-alueilla vastaajien antamat arvosanat olivat sa-
mansuuntaisia. Noin 44 % vastaajista oli tdysin samaa mielta, etta starttirahahakemukset kasiteltiin riittdvan nope-
asti. Nopeaa maksatusta koskevan véitteen kanssa taysin samaa mielta oli 45 % vastaajista. Yhteensa 77 % vas-
taajista oli sitd mielta, ettd hakemuksen kasittely oli nopeaa. Viela useampi eli 84 % vastaajista taas yhtyi nake-
mykseen, etta starttiraha oli tullut tilille nopeasti. Hakemusten kasittelynopeus keréasi kuitenkin myds negatiivista
palautetta. Noin 11 % vastaajista oli sitd mieltd, ettéd hakemus olisi voitu kéasitella nopeamminkin. Erot saattoivat
johtua eri kasittelijdiden tai toimipisteiden valisista eroavaisuuksista.

Osa-alueet, jotka kerésivat vahiten positiivisia vastauksia liittyvat padasiassa yrittdjien kohtaamiin tietoperus-
teisiin ongelmiin starttirahan hakuprosessissa. Esimerkiksi vaitteeseen "Starttirahasta ja sen hakuprosessista oli
saatavilla riittavasti tietoa” tulleista vastauksista negatiivisia oli yhteensa 11 %. Hakulomakkeen koki vaikeaselkoi-
seksi yhteensa 10 % vastaajista. Vaikka luvut ovat suhteellisen pienid, ovat ne kuitenkin suurempia kuin millaan
muulla osa-alueella lukuun ottamatta kasittelynopeutta.

"Saamani palvelu koko prosessin aikana on ollut erinomaista. Se on ollut ystavallista, joustavaa ja
karsivallisté. Olen kokenut saaneeni tarpeen mukaan tukea ja kannustusta yrittajyyteeni monella eri
tavoin. Hieno jarjestelmd, jonka antama taloudellinenkin tuki on ollut hyvin tarke&ssa roolissa yrityk-
seni pystyssa pysymisen kannalta.”

"Oma ty6voimatoimistoni oli erittdin hyva ja asiantunteva ja palvelualtis, mutta yhtiokumppanini toi-
mistosta ei voi sanoa samaa. Systeemin jonkin asteinen mielivaltaisuus, riippuen asianhoitajasta,

hammentaa.”

"Minusta vierailu uusyrityskeskuksessa oli tarkeda. Palvelu oli laadukasta ja samoin tydvoimatoimis-
tossa.”
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"Asiakaspalvelu jatti minun tapauksessani toivomisen varaa.”

3.4.2 Kyselyyn vastanneiden keskeisimmat yhteistyokumppanit

TE-toimisto nousi vastaajien joukossa selkeasti tarkeimmaksi yhteistydkumppaniksi yritystoiminnan aloittami-
sen kannalta. Yhteenséa 65 % prosenttia vastaajista valitsi TE-toimiston yhdeksi kolmesta tarkeimmastéa yhteistyo-
kumppanistaan. Seuraavaksi eniten vastauksia kerasivat Uudenmaan ELY-keskus ja Uusyrityskeskus YritysHel-
sinki. Kummankin oli valinnut tarkeaksi yhteistybkumppaniksi 20 % vastaajista. YritysHelsingin korkea sijoitus
kertoo myds siita, ettd suurin osa kyselyyn vastanneiden starttirahoista oli mydnnetty Helsingin TE-toimiston alu-
eella, jonka sisalla kyseinen uusyrityskeskus myds toimii. (Kuvio 23).

Neljanneksi ja viidenneksi eniten vastauksia kerasivét yritysrahoitusta tarjoava Finnvera (16 %) ja Espoon
seudun Uusyrityskeskus (12 %). Myods Espoon seudun Uusyrityskeskuksen suuri rooli on sidoksissa siihen, etta
Helsingin jalkeen Espoo on suurin starttirahayrittdjien toiminta-alue. Vahiten vastauksia kerasivat yritysten kan-
sainvalistymiskehitysta tukeva FinPro (0 %), Keksintdsaatio (1 %) seka pienempien alueiden kuten Lénsi- ja Ita- ja
Pohjois-Uusimaan Uusyrityskeskukset. (Kuvio 23).
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Kuvio 23. Kyselyyn vastanneiden tarkeimmat yhteistybkumppanit yritystoiminnan aloittamisessa % (n=702)
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4 Lopuksi

Tassa tutkimuksessa tarkasteltin Uudenmaan alueella vuosien 2008-2012 aikana aloittaneiden starttirahayrit-
tajien kokemuksia ja mielipiteitd starttirahajarjestelmasta ja sen merkityksesta yritystoiminnan alkuaikoina. Tutki-
muksen aikana selvitettiin, millaisesta ryhméastd Uudenmaan starttirahayrittajat vuosien 2008—-2011 aikana koos-
tuivat, minka typpisia heidan yrityksensa olivat ja miltd ndiden yritysten tulevaisuuden nakymat nayttivat vuonna
2012. Tutkimuksen toisessa osassa tarkasteltiin, kuinka hyvin starttirahajarjestelméa on yrittgjien itsensad mielesta
onnistunut tehtdvassaéan ja kuinka laadukasta siihen liittynyt palvelu on ollut TE-toimistoissa tai muiden yhteistyo-
kumppanien taholta.

Yrittdjyyden tukeminen on keskeinen tyd- ja elinkeinopolitikan paamaara. Elinvoimainen yritysrakenne on ko-
ettu seka alueellisesti etté kansallisesti erittdin suureksi voimavaraksi. Henkilétasolla paatos siirtya yrittajaksi koe-
taan usein kuitenkin suureksi riskiksi, koska yritystoiminnan alkutaipaleeseen liittyy monia epéavarmuuksia. Suurin
osa pienista ja keskisuurista yrityksista kulkee yritystoiminnan alkuaikoina lapi ns. kuoleman laakson, jolloin niiden
likevaihto on paaasiassa negatiivista ja kaikki toimintavaihtoehdot hyvin riskialttiita. Monet hyvatkin yritysideat
paattyvat taméan vaiheen aikana. Negatiivinen liikevaihto ja epdvarmuus koettelevat mygs yrittdjan henkista selviy-
tymiskykya ja taloudellista toimeentuloa. Starttirahajarjestelméan keskeisin paamaara onkin ollut helpottaa yrityksen
perustamista turvaamalla yrittdjalle hanen perustoimentulonsa yritystoiminnan alkukuukausina.

Uusimaa muodostaa yritystoiminnan kannalta Suomen laajimman alueen. Uudellamaalla sijaitsee maarallisesti
eniten seka kotimaisia ettd kansainvalisia yrityksia. Myos starttirahayrittdjien kokonaismaara on Uudellamaalla
ollut suurempi kuin millaan muulla alueella Suomessa. Esimerkiksi vuonna 2011 koko maassa aloitti 8036 startti-
rahayrittajad. Naista neljannes (2069) sijoittui Uudenmaan alueella. Suhteessa kaikkiin alueella aloittaneisiin yritta-
jiin on starttiraha yrittdjien maara kuitenkin suhteellisen pieni.

Tutkimus toteutettiin séhkopostikyselyna, jonka tulokset analysoitiin tilastollisesti. Kyselyn otoskannan muo-
dostivat 8625 vuosien 2008-2011 aikana starttirahalla aloittanutta henkild Uudenmaan ELY-keskuksen alueella.
Heista sahkopostilla tavoitettiin 3996 henkilda. Vastauksia kyselyyn tuli 728 eli vastausprosentiksi jai 18,2 %.

Vastanneiden joukko todettiin hieman uusmaalaisten starttirahayrittdjien yleistd jakaumaa idkkaammaksi ja
korkeammin koulutetuksi. Suurin osa vastanneista oli ialtddn 26—45-vuotiaita. Yleisin koulutusaste oli ammattikor-
keakoulututkinto ja sen jalkeen yliopisto tai muu korkeakoulututkinto. Naispuolisia vastaajia oli hieman enemman
kuin miehid. Tasan puolet vastaajista oli siirtynyt yrittdjaksi tyéttomyydestd. Muut vastaajat olivat olleet joko palk-
katy0dssd, opiskelijoina tai kotitydssa.

Valtaosa vastaajista oli perustanut starttirahayrityksensa vuoden 2010 tai 2011 aikana. Tuloksissa painottui
siis uusien yrittdjien nakokulmat. Noin 84 % vastaajista yritys oli toiminnassa viela kyselyajankohtana. Vuonna
2008 perustetuista yrityksista 73 % oli toiminnassa vield viiden vuoden kuluttua. Starttirahayritysten selviytymisas-
te oli siis hyvin korkea. Yleisin syy yritystoiminnan paattymiselle oli sen kannattamattomuus. Kaksi yleisinta syyta
aloittaa yritystoiminta olivat halu luoda itselle tyépaikka ja yrittdjan ty6hon liittyva itsenaisyys ja vapaus. Edellinen
syy oli tarkea erityisesti tyottomille ja jalkimmainen ei-tyottémille.

Kuten Uudellamaalla muutenkin, tyollisti palvelusektori suurimman osan vastaajista. Kolme keskeisinta toimi-
alaa olivat muu palvelutoiminta, kaupanala ja informaatio- ja viestintdala. Sukupuolittaista jakaumaa 16ytyi erityi-
sesti muun palvelualan ja sosiaali- ja terveysalan sisaltd. Suurimmalla osalla (79 %) vastaajista ei ollut minkaan-
laista yrittajakokemusta ennen yrityksensa perustamista. Sen sijaan kolme neljasosaa vastaajista oli kuitenkin ollut
aikaisemmin palkkaty6ssa yrityksensa nykyisella toimialalla.

Suurin osa kyselyyn vastanneista yrittgjista tyoskenteli yrityksessaan yksin. Yritysten ty6llistavéan vaikutuksen
arvioitiin myés pysyvan samalla tasolla lahitulevaisuudessakin. Liikevaihdoltaan suurin osa yrityksista oli joko alle
10 000 euroa tai 20 001-50 000 euroa vuodessa ansaitsevia. Valtaosa yrittdjistd (62 %) suhtautui likevaihdon
kasvumahdollisuuksiin positiivisesti, vaikka Uudenmaan yleiset ennusteet nayttivatkin kyselyajankohtana hyvin
epavarmoilta.

Kolmannessa kysymyskokonaisuudessa analysoitiin starttirahajarjestelman merkitysta yrittajille. Alueellisesti
valtaosa vastaajista oli saanut starttirahansa Helsingin tai Espoon TE-toimistoista. Starttirahan keskimaarainen
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suuruus oli 582,40 e/kk. Vastaavasti starttirahaa oli keskimaérin saatu kymmenen kuukautta. Nain ollen moni vas-
taaja oli saanut starttirahalleen jatkoa ensimmaisen kuuden kuukauden jakson jalkeen, mutta sen jalkeen tuen
saaminen oli ollut vaikeampaa.

Starttirahan merkityksesta saadut tulokset olivat selkeén positiivisia. Selvd enemmistd vastaajista arvioi myén-
teisen starttirahapaatoksen merkityksen olleen yritystoiminnan kannalta hyvin suuri. Positiiviset merkitykset luoki-
teltiin yhtélailla niin yrittdjan jokapaivaiseen toimeentuloon kuin henkiseen selviamiseen liittyviksi. Taloudellisesti
starttirahan koettiin turvanneen yritystoiminnan alkuaikoina yrittdjan perustoimentulon ja mahdollistaneen tietyissa
tilanteissa jopa erilaisten liiketoiminnan kannalta tarkeiden riskien ottamisen. Sinallédn voidaan siis sanoa, etta
starttirahajarjestelmén perustehtava oli suurimmaksi osaksi onnistunut vastaajien kohdalla.

Starttirahan henkisista merkityksista esiin nousi kaksi keskeistd teemaa. Ensinndkin vastanneet olivat koke-
neet starttirahan myontamisen voimakkaaksi symboliseksi viestiksi siitd, ettéd joku ulkopuolinen taho, kuten yhteis-
kunta tai valtiovalta, uskoi yrittdjan yritysideaan ja sen toteutuskelpoisuuteen. Starttirahan saaminen oli nain ollen
lieventanyt yritystoiminnan aloittamiseen liittyvaa paineita ja stressia seka valanut uskoa tulevaisuuteen. Toiseksi
starttirahan saamisen katsottiin helpottaneen yritystoiminnan aloittamiseen liittyvid epavarmuuksia, tehden yrityk-
sen pydorittdmisesta hallittavampaa ja vakaampaa.

Kokonaisuudessaan 66 % vastaajista oli erittain tyytyvaisia starttirahajarjestelman toimintaan. Vastaajien mie-
lestd parannettavaa l6ytyi kuitenkin starttirahan kuukausittaisesta maérasta ja sen kestosta seka starttirahan ha-
kuprosessin turhasta byrokraattisuudesta. Noin 47 % vastaajista oli téaysin tai jonkin verran eri mieltd sen kanssa,
etta starttirahan kuukausittainen summa oli riittdvan suuri. Ainoastaan 27 % piti sita riittdvana. Erityisesti tyottomis-
ta yrittajaksi siirtyneet kokivat starttirahan suuruuden hyvin pieneksi. Yhdeksi kritiikin syyksi mainittiin ansiosidon-
naisen paivarahan ja starttirahan valinen huomattavan suuri maarallinen ero.

Liséksi starttirahan kesto miellettiin usein turhan lyhyeksi. Vain 37 % oli sitd mielta etta starttirahan kesto oli
riittdva. Myos téssa kysymyksessa erityisesti tyottomat olisivat toivoneet pidempéa tukikautta. Starttirahajarjestel-
man kolmanneksi heikkoudeksi nostettiin hakuprosessin byrokraattisuus ja raskaus. Vaikka esimerkiksi TE-
toimiston henkilbkunnan asiantuntemus kerasi hyvia arvosanoja, usea vastaaja koki myds, etta starttirahaan liitty-
vaa tietoa oli kuitenkin vaikea |0ytaa.

Kyselyn viimeisesséa osiossa kasiteltiin starttirahaan liittyneitd palvelukokemuksia TE-toimistojen ja muiden yh-
teistybkumppanien kesken. TE-toimistot saivat kauttaaltaan erinomaiset arviot starttirahaan liittyvasta palvelusta.
Erityisen tyytyvaisia oltiin henkildoston asiantuntemukseen seka starttirahan kasittelyn ja maksatuksen nopeuteen.
Hieman muita enemméan negatiivisia nakemyksia kerasivat vaitteet: Starttirahasta ja sen hakuprosessista oli saa-
tavilla riittavasti tietoa ja Hakemuslomake oli helposti ymmarrettavissa.

Yrittajat valitsivat TE-toimiston ylivoimaisesti tdrkeimmaksi yhteistydkumppanikseen yritystoiminnan alkutaipa-
leella. Noin 65 % prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, etta TE-toimisto oli yksi kolmesta tarkeimmasté yhteistyo-
kumppanista. Luku oli huomattavasti suurempi kuin milladn muulla toimijalla. Jaetulla toisella sijalla olivat Uuden-
maan ELY-keskus ja YritysHelsinki (20 % kummallakin). Neljanneksi eniten &éanié kerasi Finnvera (16 %).

Tulosten perusteella vaikuttaisi, etté starttirahajarjestelma toimii Uudellamaalla suhteellisen hyvin. Se on on-
nistuneesti kyennyt turvaamaan yritystoimintaansa kaynnistaville yrittéjille pienen, mutta tarpeellisen perustoimen-
tulon. Liséksi starttirahan avulla on pystytty alentamaan yritystoiminnan aloittamiseen liittyvia riskeja ja tekemaan
yrittdjaksi siirtyminen helpommaksi. Starttirahayritysten liikketoiminta on tdmén tutkimuksen perusteella vakaalla
pohjalla. Vaikka yritykset ovat suhteellisen pienid, on niiden selviytymisaste korkea ja liiketoiminnan kehityksen
arviot hyvat.
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Liitteet

LIITE 1. Starttirahakysely

: Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Uudenmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen starttirahatut-
Kimus

32

Arvoisa yrittaja, Tama kysely on lahetetty teille, koska olette hakenut ja saanut starttirahaa Uudellamaalla
vuosien 2008-2011 aikana. Toivomme, etta taytatte oheisen kyselylomakkeen mahdollisimman pikaisesti.

Kyselyn viimeinen palautuspdiva on sunnuntai 23.9.2012.

Kyselyn avulla kartoitetaan starttirahalla aloitettujen yritysten nykytilannetta seka starttirahalla aloittaneiden
yrittdjien mielipiteité ja kokemuksia starttirahajarjestelmasta ja starttirahan hakuprosessiin liittyvasta asiakas-
palvelusta. Vastauksellanne on merkitysta palvelun parantamisen ja starttirahakéaytannon kehittamisen kan-
nalta. Jokaisen starttirahaa saaneen yrittdjan mielipide on meille tarkeé ja toivomme, etta taytatte oheisen
kyselylomakkeen my®6s siind tapauksessa, etta starttirahalla kdynnistdaméanne yritystoiminta on jo paattynyt.

Kysely koostuu 26 kysymyksestd, joiden vastaamiseen menee aikaa n. 15-20 minuuttia.

Vastaukset kasitelldan ehdottoman luottamuksellisesti, eikd kyselyn tulosten yhteydessa tuoda mis-
sdan vaiheessa esille yksittaisia vastaajia.

Kyselysta saatuja tuloksia kaytetdaan vuoden 2012 loppupuolella julkaistavan Uudenmaan ELY-keskuksen
starttirahatutkimuksen perustana. Tutkimuksen yhteenvedon tekijana on tutkija Santtu Sundvall, joka antaa
mielellaan lisatietoja tahan starttirahatutkimukseen liittyvissa kysymyksissé, puh. 050 380 6231. Vastaukses-
tanne kiittden ja mielipiteitdnne kiinnostuneena odottaen!

Jaakko Pesola, yksikdn paallikkod

Santtu Sundvall, tutkija



A. Yrittgjan taustatiedot
*Kysymykset 1-5 ovat pakollisia

1. Sukupuoli *

O Mies
O Nainen

2. lka*

O Alle 25 v.
O 26-35v.
O 36-45 v.
O 46-55 v.
Oylis5wv.

3. Kansalaisuus *

O Suomi
O Muu, mika

4. Koulutustausta *

QO Kansakoulu/peruskoulu

O Ammattikoulu

O VYiioppilas

QO Opisto- tai ammattikorkeakoulu

QO Yliopisto tai muu ylempi korkeakoulu
O Tutkijakoulutus

5. Tydllisyystilanne ennen starttirahan saamista *
QO Tyossa

QO Tyéton

O Opiskelija

O Kaotityossa

O Muu

B. Starttirahayrityksen toiminta

6. Yrityksenne perustamisvuosi

V.

7. Yritystoimintanne tdméan hetkinen tilanne

QO Yritys on edelleen toiminnassa
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QO Yritystoiminta on paattynyt vuonna

QO Yritystoiminta tulee paattymé&an lahitulevaisuudessa

8. Jos yritystoimintanne on paattynyt, niin mista syysta?
QO Yritystoiminnan kannattamattomuus

O Toimialan kova kilpailu

QO Palkkaty6hon siirtyminen

QO Yritystoiminta oli alun perinkin valiaikainen ratkaisu
QO Yrittajyys ei ollut itselle mielekésta

O Perhesyyt
O Muu syy

9. Mika oli tarkein syynne ryhtya yrittajaksi?

(Max. 3 vaihtoehtoa)

|:| Halu luoda itselle tytpaikka

|:| Halu hyotya taloudellisesti omasta tyosta

|:| Yrittajan itsenaisyys ja vapaus

|:| Yrittémisen halu

|:| Itsensé toteuttamisen halu

|:| Oman ammattitaidon ja koulutuksen hyédyntaminen
|:| Taloudellinen pakko

|:| Starttirahan saaminen

|:| Muu syy

10. Oliko teillda kokemusta yritystoiminnasta ennen starttirahayrityksen perustamista?

O Kylla, monta vuotta____
QEi

11. Yrityksenne toimiala

O Maa-, metsé- tai kalatalous

O Kaivostoiminta tai louhinta

QO Teollisuus

O Sahko- kaasu- ja lampohuolto

QO Vesi- jate tai jatevesihuolto, muu ymparistén puhtaanapito
O Rakentaminen

QO Kaupanalan toiminta

O Kuljetus ja varastointi

O Majoitus- ja ravitsemustoiminta

O Informaatio ja viestinta



O Rahoitus- ja vakuutustoiminta
O Kiinteistdalan toiminta

QO Tieteellinen ja tekninen toiminta
QO Halllinto ja tukipalvelutoiminta
O Koulutus

QO Terveys- ja sosiaalipalvelut

QO Taiteet, viihteet ja virkistys

O Muu palvelutoiminta

O Muu toimiala

12. Oliko teilla aikaisempaa tytkokemusta yrityksenne toimialalta?

O Kylla, monta vuotta?

QEi

O En osaa sanoa

13. Montako henkil6a yrityksenne tyéllistaa talla hetkella itsenne mukaan lukien?

Henkiloa

14. Arvio tyontekijoiden maaran kehityksesta lahitulevaisuudessa
QO Lisaantyy
QO Pysyy ennallaan

QO Vihentyy
O En osaa sanoa

15. Yrityksenne keskim&aréinen liikevaihto viime vuonna

QO alle 10 000 e

(O 10 000-20 000 e
(O 20 001-50 000 e
(O 50 001-100 000 e
O 100 001-200 000 e
O yli 200 000 e

O En osaa sanoa

16. Arvio yrityksenne liikevaihdon kehityksesta lahitulevaisuudessa

O Kasvaa huomattavasti
QO Kasvaa jonkin verran
O Pysyy ennallaan

QO Supistuu jonkin verran
O Supistuu huomattavasti
QO Yritystoiminta paattyy

O En osaa sanoa
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17. Kaytittekd yrityksenne perustamisvaiheessa joitain seuraavista ulkopuolisen rahoituksen lahteista?
|:| Finnveran laina
|:| Pankkilaina

|:| ELY-keskuksen valmistelurahoitus

[ ] Muu

|:| Ei muuta ulkopuolista rahoitusta

C. Yrittajan kokemukset starttirahajarjestelmasta

18. Mista TE-toimistosta starttirahanne myonnettiin?
O Helsingin TE-toimistosta

QO Espoon TE-toimistosta

O Vantaan TE-toimistosta

O Pohjois-Uusimaan TE-toimistosta

O Itd-Uusimaan TE-toimistosta

O Léansi-Uusimaan TE-toimistosta

O Keski-Uusimaan TE-toimistosta

QO Raaseporin TE-toimistosta

19. Mik& oli starttirahanne keskimaarainen suuruus kuukaudessa?

el/kk

20. Kuinka monta kuukautta olette saanut starttirahaa?

kk

21. Kuinka suuri merkitys myonteisella starttirahapaatoksella oli teille ja yrityksellenne?

1 2 3 4 5
Erittain vahainen O O O O O Erittain suuri

22. Pyydamme teité arvioimaan kokemuksianne starttirahajérjestelmasté seuraavien vaitteiden valossa

(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=neutraali kanta, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5= taysin
samaa mielta)

1 2 3 4 5
En olisi voinut perustaa yritystani iiman starttirahaa OO0OO0O0O0

Starttiraha on erittdin tarpeellinen toimeentulon turva yritystoiminnan

alkuaikoina OO0OO0O0O0

Mydnteisella starttirahapaatoksella oli suuri henkinen merkitys
yritystoiminnan alkuvaiheessa 00000



Starttirahan maara €/kk on mielestani riittiva toimeentulon turvaamiseksi ONORONOX®)

Starttirahan kesto on mielesténi riittavan pitka OO0O0O0O0O0
Starttiraha ei ole yksinaén riittava tuki yrityksen perustamiseen OO0O0O0O0O0
Olen kokonaisuudessaan erittéin tyytyvéinen starttirahajarjestelméaan OO0O0O0O0O0

23. Minka yksittaisen asian nostaisitte starttirahan keskeisimméksi seikaksi yrittdjan kannalta?

D. Yrittgjan kokemukset starttirahaan liittyvasta palvelusta
24. Pyydamme teitéd arvioimaan kokemuksianne tydvoimatoimistosta saamastenne palvelusta seuraavien
vaitteiden valossa

(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin erimieltd, 3=neutraali kanta, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=taysin sa-
maa mielta)

1 2 3 4 5

Starttirahasta ja sen hakuprosessista oli saatavilla riittavasti tietoa O O O O O

Hakemuslomake oli helposti ymmarrettava ONONONONO)
Asiaa hoitavalla henkildstolla oli riittdva asiantuntemus ONORONOX®)
Hakemuksen kasittely oli riittavan nopeaa ONONONONO)
Starttirahan maksatus oli riittdvan nopeaa ONONONONO®)
Kokonaisuudessaan saamani palvelu oli laadukasta ONONONONO)

25. Mitka seuraavista yhteistyokumppaneista olivat mielestanne yritystoimintanne aloittamisen kannalta
keskeisimmassa roolissa?

(max. 3 kpl)
|:| TE-toimisto
|:| Uudenmaan ELY-keskus
[ ] YritysHelsinki ry.
|:| Helsingin Naisyrittajakeskus ry.
|:| Espoon seudun Uusyrityskeskus
|:| Novago ry/Lansi-Uusimaa ry.
|:| Itd&-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry.
|:| Loviisa-Porvoo Uusyrityskeskus ry.
|:| Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry.
|:| Hyvinkaa-Riihimaen seudun Uusyrityskeskus ry.
|:| Vantaan Uusyrityskeskus ry.
|:| Finnvera

|:| FinPro



|:| Patentti-ja rekisterihallinto
[ ] Keksintosaatio

|:| Muu yhteistydkumppani

26. Pyydamme teitéd arvioimaan seuraavilta yhteitybkumppaneilta saamanne palvelun laatua.

(1=en ole asioinut, 2=kiitettava, 3= hyva, 4=tyydyttava, 5=huono)

1 2 3 4 5
TE-toimisto ONONONON®;
Uudenmaan ELY-keskus OO00O0O0
YritysHelsinki ry. ONORONONO)
Helsingin Naisyrittajakeskus ry. ONONONONO)
Espoon seudun Uusyrityskeskus ry. ONONONONO)
Novago ry/Lansi-Uusimaa ry. ONONORONO®)
Ita-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry. OO0OO0O0O0
Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry. OO0OO0O0O0

Hyvink&aa-Riihimaen seudun Uusyrityskeskusry. O O O O O

Vantaan Uusyrityskeskus ry. O0OO0O0O0
Finnvera OO0O0O0O0
FinPro CNONONONG®;
Patentti-ja rekisterihallinto ONONONON®;
Keksintosaatio OO0O0O0O0
Muu yhteistyékumppani OO0O0O0O0

27. Voitte lopuksi kertoa yleisesti kokemuksistanne starttirahasta, sen hyvisté ja huonoista puolis-
ta seka esittaa jarjestelmaa koskevia parannusehdotuksia.



LIITE 2. Kysymysten suorat jakaumat

VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli n= %
Mies 329 45 %
Nainen 399 55 %
Yhteensé 728 100
Ik& n= %
Alle 25 22 3%
26-36 v. 199 27 %
36-45 v. 229 32%
46-55 v. 205 28 %
yli 55 v. 73 10 %
Yhteensa 728 100 %
Kansalaisuus n= %
Suomi 694 95 %
Muu 34 5%
Yhteensa 728 100 %
Koulutus n= %
Kansakoulu/peruskoulu 38 5%
Ammattikoulu 134 19 %
Ylioppilas 67 9%
Opisto- tai ammattikorkeakoulu 283 39 %
Yliopisto tai ylempi korkeakoulu 197 27 %
Tutkijakoulutus 9 1%
Yhteensa 728 100
Tyollisyystilanne n= %
Tybssa 241 33%
Ty6tdn 364 50 %
Opiskelija 53 7%
Kotitydssa tai hoitovapaalla 30 4%
Muu 40 6 %
Yhteensa 728 100
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YRITYKSEN TOIMINTAAN LITTYVAT KYSYMYKSET

Perustamisvuosi n= %
2007 26 4%
2008 98 13%
2009 109 15%
2010 195 27 %
2011 282 39 %
Tieto puuttuu 18 2%
Yhteensa 728 100 %
Yritystoiminnan tdman hetkinen tilanne n= %
Yritys on edelleen toiminnassa 611 84 %
Yritystoiminta on paattynyt 91 13%
Yritystoiminta tulee paattymaan lahitulevaisuudessa 25 3%
Tieto puuttuu 1 0%
Yhteensa 728 100 %
Yritystoiminnan p&éttymisen syyt n= %
Yritystoiminnan kannattamattomuus 40 38 %
Palkkatydhon siirtyminen 19 18 %
Perhesyyt 9 7%
Toimialan kova kilpailu 6 6 %
Yrittajyys ei ollut itselle mieleista 3 3%
Yritystoiminta oli alun perinkin valiaikainen ratkaisu 2 2%
Muu syy 27 26 %
Yhteensa 106 100 %
Miké oli trkein syy ryhtya yrittjaksi (max. 3) n= %
Halu luoda itselle ty6paikka 400 23 %
Yrittajan itsendisyys ja vapaus 391 23 %
Oman ammattitaidon ja koulutuksen hyédyntaminen 276 16 %
Itsensa toteuttamisen halu 230 13%
Halu hyétya taloudellisesti omasta tydsta 199 11%
Yrittdmisen halu 139 8%
Taloudellinen pakko 55 3%
Muu syy 29 2%
Starttirahan saaminen 13 1%
Yhteensé 1732 100 %
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Yrittdjakokemus n= %
Kylla 149 20 %
Ei 573 79 %
Tieto puuttuu 6 1%
Yhteensa 728 100 %
Yrityksen toimiala n= %
Muu palvelutoiminta 109 15 %
Kaupanalan toiminta 106 15 %
Informaatio ja viestinta 90 12 %
Taiteet, viihteet ja virkistys 79 11 %
Terveys- ja sosiaalipalvelut 65 9%
Hallinto ja tukipalvelutoiminta 52 7%
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 52 7%
Rakentaminen 50 7%
Kiinteistdalan toiminta 26 4%
Muu toimiala 25 3%
Koulutus 18 2%
Majoitus- ja ravitsemustoiminta 17 2%
Teollisuus 15 2%
Kuljetus ja varastointi 10 1%
Sahko-, kaasu- ja lampodhuolto 7 1%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 3 0%
Maa-, metsa- tai kalatalous 2 0%
Vesi-, jate- tai jatevesihuolto, muu ymparistdn puhtaanapito 2 0%
Kaivostoiminta tai louhinta 0 0%
Yhteensa 728 100 %
Tydkokemus yrityksen toimialalta n= %
Kylla 514 71 %
Ei 178 24 %
En osaa sanoa 22 3%
Tieto puuttuu 14 2%
Yhteensa 728 100 %
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Montako henkilda yrityksenne tydllistad itsenne mukaan lukien?

%

0 hlén a7 6 %
1 hlén 471 65 %
2 hloa 66 9%
3 hloa 24 3%
4 hloa 14 2%
5 hlda 8 1%
6 hloa 5 1%
7 hloa 2 0%
8 hloa 4 1%
9 hloa 1 0%
10 hl6a 2 0%
11 hl6a 3 0%
12 hl6a 1 0%
13 hléa 1 0%
16 hléa 2 0%
24 hléa 1 0%
31 hléa 1 0%
70 hl6a 1 0%
Tieto puuttuu 74 10 %
Yhteensa 728 100 %
Arvio tydntekijéiden maéarén kehityksesté lahitulevaisuudessa n= %
Lisdéntyy 136 19%
Pysyy ennallaan 372 51 %
Vahentyy 5 1%
Yritystoiminta paattyy 100 14 %
En osaa sanoa 25 3%
Tieto puuttuu 90 12%
Yhteensa 728 100 %
Yrityksen keskimaéréinen liikevaihto vuonna 2011 n= %
alle 10 000 175 24 %
10 000-20 000 e 121 17 %
20 001-50 000 e 145 20 %
50 001-100 000 e 96 13%
100 001-200 000 e 54 7%
yli 200 000 e 58 8%
En osaa sanoa 60 8%
Tieto puuttuu 19 3%
Yhteensa 728 100 %
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Arvio liikevaihdon kehityksesta ldhitulevaisuudessa n= %
Kasvaa huomattavasti 100 14 %
Kasvaa jonkin verran 306 42 %
Pysyy ennallaan 124 17 %
Supistuu jonkin verran 42 6 %
Supistuu huomattavasti 14 2%
Yritystoiminta paattyy 45 6 %
En osaa sanoa 60 8%
Tieto puuttuu 37 5%
Yhteensa 728 100 %
Muu ulkopuolinen rahoitus n= %
Finnveran laina 125 16 %
Pankkilaina 135 18 %
ELY-keskuksen valmistelurahoitus 4 1%
Muu ulkopuolinen rahoitus 60 8%
Ei muuta ulkopuolista rahoitusta 444 58 %
Yhteensa 768 100 %
STARTTIRAHAJARJESTELMAAN LITTYVAT KYSYMYKSET

Mistd TE-toimistosta starttirahanne myénnettiin? n= %
Helsingin TE-toimisto 269 37 %
Espoon TE-toimisto 174 24 %
Vantaan TE-toimisto 79 11 %
Pohjois-Uusimaan TE-toimisto 16 2%
[t&-Uusimaan Te-toimisto 60 8 %
Lansi-Uusimaan TE-toimisto 42 6 %
Keski-Uusimaan TE-toimisto 65 9 %
Raaseporin TE-toimisto 18 2%
Tieto puuttuu 5 1%
Yhteensa 728 100 %
Kuinka suuri merkitys myonteisella starttirahapaatoksella oli teille ja yrityksellen-

ne? n= %
Erittéin vahainen 19 3%
Véahainen 29 4%
Neutraali kanta 92 13%
Suuri 176 24 %
Erittain suuri 409 56 %
Tieto puuttuu 3 0%
Yhteensa 728 100 %
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Taysin En Taysin

eri miel- | Eri osaa |Samaa|samaa |Tieto

ta mieltd | sanoa | mieltd | mieltd | puuttuu | Yhteensé
En olisi voinut perustaa yritystani ilman startti-
rahaa 117 122 146 165 172 6 728

Starttiraha on erittdin tarpeellinen toimeentu-
lon turva yritystoiminnan alkuaikoina 9 24 46 142 504 3 728

Mydnteisella starttirahapaatoksella oli suuri
henkinen merkitys yritystoiminnan alkuvai-

heessa 16 24 53 164 463 8 728
Starttirahan méaara €/kk on mielestani riittava
toimeentulon turvaamiseksi 139 206 185 145 49 4 728
Starttirahan kesto on mielestani riittdvan pitka 122 164 169 200 67 6 728
Starttiraha ei ole yksindan riittava tuki yrityk-
sen perustamiseen 32 65 174 172 278 7 728
Olen kokonaisuudessaan erittain tyytyvainen
starttirahajarjestelmaan 23 84 140 295 181 5 728
Taysin En Taysin
eri miel- | Eri osaa |Samaa|samaa Tieto
ta mieltd |sanoa | mieltd | mieltd puuttuu | Yht.

En olisi voinut perustaa yritystani ilman start-
tirahaa 16 % 17% | 20% | 23% 24 % 1% 100 %

Starttiraha on erittdin tarpeellinen toimeentu-
lon turva yritystoiminnan alkuaikoina 1% 3% 6 % 20 % 69 % 0% 100 %

Myonteisella starttirahapaatoksella oli suuri
henkinen merkitys yritystoiminnan alkuvai-

heessa 2% 3% 7% 23 % 64 % 1% 100 %
Starttirahan maara €/kk on mielestani riittava
toimeentulon turvaamiseksi 19% 28% | 25% | 20% 7% 1% 100 %
Starttirahan kesto on mielestani riittdvan pitkd | 17 % 23% | 23% | 27 % 9% 1% 100 %
Starttiraha ei ole yksindan riittava tuki yrityk-
sen perustamiseen 4% 9% 24% | 24 % 38 % 1% 100 %
Olen kokonaisuudessaan erittain tyytyvainen
starttirahajarjestelmaéan 3% 12% | 19% | 41% 25 % 1% 100 %
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PALVELUKOKEMUKSIIN LITTYVAT KYSYMYKSET

Taysin Taysin

eri Neutraali | Samaa |samaa Tieto

mieltd | Eri mieltd | kanta mieltd |mieltd puuttuu | Yht.
Starttirahasta ja sen hakuprosessista | ;5 64 125 297 226 3 728
oli saatavilla riittivasti tietoa
Hakgrpuslomake oli helposti ymmar- 12 59 144 326 183 4 728
rettava
AHS|aa_ hoitavalla henkilostolla oli riitta- 29 39 79 243 333 5 728
va asiantuntemus
Hakemuksen kasittely oli riittavan 21 59 85 242 316 5 728
nopeaa
Starttirahan maksatus oli riittavan 14 37 69 279 393 6 728
nopeaa
ngona|suudessaan saamani palvelu 15 a4 92 293 276 8 728
oli laadukasta

Taysin Taysin

eri Neutraali | Samaa | samaa Tieto

mieltd | Eri mieltd| kanta mieltd | mielta puuttuu Yht.
St_arttlrahasta_j_a .'.se"n ha_kuprosesssta 204 9% 17 % 41 % 31 % 0% 100 %
oli saatavilla riittavasti tietoa
Hakgrpuslomake oli helposti ymmar- 204 8% 20 % 45 % 25 0 1% 100 %
rettava
A__5|aq hoitavalla henkilostolla oli riitta- 4% 506 11 % 33 9% 46 % 1% 100 %
va asiantuntemus
Hakemuksen kasittely oli riittavan 30 8% 12 % 33 % 43 % 1% 100 %
nopeaa
Starttirahan maksatus oli riittéavan 204 506 9% 38 % 44 % 1% 100 %
nopeaa
Kokonaisuudessaan saamani palvelu 204 6% 13 % 20 % 38 % 1% 100 %

oli laadukasta
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Keskeiset yhteistydkumppanit (max. 3) n= %
TE-toimisto 459 33%
Uudenmaan ELY-keskus 140 10 %
YritysHelsinki ry. 143 10 %
Helsingin Naisyrittajakeskus ry. 60 4%
Espoon seudun Uusyrityskeskus ry. 84 6 %
Novago ry. 17 1%
Itd&-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry. 32 2%
Loviisa-Porvoon Uusyrityskeskus ry. 12 1%
Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry. 51 4%
Hyvink&aéa-Riihimaen seudun Uusyrityskeskus ry 16 1%
Vantaan Uusyrityskeskus 54 4%
Finnvera 111 8 %
FinPro 0 0%
Patentti- ja rekisterihallinto 71 5%
Keksintdsaatio 5 0%
Muu Y hteistydkumppani 113 8%
Tieto puuttuu 22 2%
Yhteensa 1390 100 %
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aloittaneiden yrittdjien kokemuksia starttirahajarjestelmasta seka kartoittaa heidéan yritystoimintansa tilannetta vuonna 2012. Lisaksi
tutkimuksessa selvitettiin, millaisiksi starttirahaa saaneet yrittajat arvioivat alueen tyo- ja elinkeinosta saadut yrittajapalvelut.

Tutkimus toteutettiin séhkopostikyselynd mydnteisen starttirahapaatoksen Uudenmaan alueen tyo- ja elinkeinotoimistoista vuosien
2008-2011 aikana saaneille henkildille. Kyselyyn vastasi 728 starttiraha saanutta entisté ja nykyista yrittajaa. Kyselyaineiston lisaksi
tutkimuksessa kaytettiin hyddyksi Tyo- ja elinkeinoministerion Tydnvalitystilaston tarjoamaa tilastotietoa vuosien 2006-2011 ajalta.

Tulokset osoittivat, etté starttiraha koettiin erittéin hyddylliseksi jarjestelméksi yritystoiminnan alkuvaiheessa. Vastaajista 90 % koki
starttirahan olleen erittain tarpeellinen toimeentulonturva. Se oli mahdollistanut yrittgjille mm. hieman laajemman taloudellisen liikku-
mavaran yritystoiminnan ensikuukausina. Starttirahan saamisella koettiin olleen myds suuri henkinen merkitys. Mydnteinen starttiraha-
paatos nahtiin yhteiskunnan symboliseksi tavaksi antaa hyvaksynta yritystoiminnalle. Jarjestelméan heikkouksiksi kuitenkin laskettiin
tuen alhainen maara, suhteellisen lyhyt kesto sek& hakuprosessin raskaus.

Kyselyyn vastanneet starttirahayrittdjat arvioivat yritystensa tulevaisuudennakymat suhteellisen positiivisiksi. Yrityksensa liikevaihdon
kasvua lahitulevaisuudessa ennakoi 62 % vastaajista. Starttirahayritykset eivat kuitenkaan olleet kovin suuria tydllistgjia. Usein yritys
tyollisti ainoastaan yrittéjan itsensa.

TE-toimistojen henkilokunta ja heidan starttirahaan liittyvat palvelunsa saivat tutkimuksessa erittéin hyvan arvosanan. Vastaajat arvioi-
vat jokaisen eritellyn asiakokonaisuuden arvosanan TE-toimistojen osalta joko kiitettavaksi tai hyvaksi.

Asiasanat (YSA:n mukaan)

Starttiraha, yrittajyys, elinkeinopolitiikka, tydllistyminen, tilastot, Uusimaa
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Startpeng och féretagande i Nyland
- erfarenheter av startpengssystemet hos foretagare som startade eget pa Narings-, trafik- och miljocentralen i Nylands omrade
under aren 2008-2011

Sammandrag

Startpeng och féretagande i Nyland ar en undersokning som gjordes 2012 av enheten for gemensamma funktioner vid Nérings-, trafik- och
miljocentralen i Nyland. Undersokningens priméara syfte var att granska vilka erfarenheter féretagare som startade eget i Nyland under aren
2008-2011 har av systemet med startpeng samt att kartlagga situationen for deras foretagsverksamhet ar 2012. | undersokningen klarlades
ocksa hur startpengsforetagarna bedémer foretagartjansterna vid regionens arbets- och naringsbyraer.

Undersokningen gjordes som e-postenkat till de personer som under dren 2008-2011 beviljats startpeng av arbets- och naringsbyraerna i
Nyland. Enkaten besvarades av 728 fore detta och nuvarande foéretagare som fatt startpeng. Forutom enkatmaterialet utnyttjades ocksa
statistiken i Arbets- och naringsministeriets arbetsformedlingsstatistik fran aren 2006-2011.

Resultaten visade att startpengen upplevdes som ett mycket nyttigt system i borjan av foretagsverksamheten. Av respondenterna upplevde
90 % att startpengen var mycket nodvandig for att trygga forsorjningen. Den hade gett féretagarna bl.a. en lite storre ekonomisk marginal
under de forsta manaderna av foretagsverksamheten. Att f& startpeng upplevdes ocksd som mentalt viktigt. Ett positivt startpengsbeslut
sdgs som en symbol for att samhaéllet hade gett sitt godkannande till féretagsverksamheten. Till systemets svagheter raknades dock det
laga stodbeloppet, dess ratt korta varaktighet samt den tunga ansokningsprocessen.

De startpengsforetagare som besvarade enkaten bedomde sina foretags framtidsutsikter som ratt positiva. Av respondenterna forutspadde
62 % att deras foretag ckar sin omsattning inom den narmaste framtiden. Startpengsforetagarna har emellertid inte haft nagon stor syssel-
sattande effekt. Ofta har foretaget endast sysselsatt foretagaren sjalv.

Arbets- och naringsbyrdernas personal och den service som de ger i anslutning till startpengen fick ett mycket gott vitsord i undersékning-
en. Respondenterna gav dem antingen vitsordet utméarkt eller god for varje specificerad sakhelhet.

Nyckelord (enligt Allars)
Startpeng, féretagande, naringspolitik, sysselsattning, statistik, Nyland
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