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Tiivistelma ja keskeiset tulokset

Tyénvalitys- ja yrityspalvelut: Varhaisen yhteydenoton kokeilu

Kokeilussa aikaistettiin palvelulinjan ensimmainen yhteydenotto asiakkaaseen heti tyottdmyyden
alkuun.

Kontaktointi toteutettiin intensiivijakson avulla, joka koostui viidesta erittain lyhyesta ja tavoitteil-
taan rajatusta yhteydenotosta

Kuuden kuukauden jalkeen koeryhman tyollistymisaste oli 44 % ja normaalitoimenpiteiden koh-
teena olevan vertailuryhman 32 %.

Koeryhman tydllistymiset tapahtuneet aikaisemmassa vaiheessa kuin vertailuryhmassa
Koeryhmalla havaittiin noin kolme kertaa suurempi tyollistymisen riskisuhde kuin vertailuryhmalla.
Aikaisempi kontaktointi tuki varsinkin nuorten ja tiettyjen ammattiryhmien (rakennusala, palvelu-

ja myyntityd seka asiantuntijat) tyollistymista.

Osaamisen kehittamispalvelut: Vertaileva palvelukanavakokeilu

Kokeilussa vertailtiin TE-toimiston hyddyntamien palvelukanavien (henkilokohtainen tapaaminen,
puhelinpalvelu, sahkoinen palvelu) vaikutuksia

Koekilussa TE-toimiston asiantuntijat olivat eri koeryhmiin valikoituneisiin asiakkaisiin yhteydessa
vain tiettyd palvelukanavaa pitkin. Asiakkaan omaa kontaktointitapaa ei rajattu.

Kokeilun paattyessa sahkoiset palvelut ryhmasta oli tyollistynyt 16 %, tapaamisryhmasta 15 %,
puhelinpalveluryhmasta 13 % ja vertailuryhmasta 10 %.

Kokonaisuudessaan kokeiluun osallistuneilla asiakkailla havaittiin 1,9 kertaa suurempi todenna-
koisyys tyollistya kuin verrokilla.

Tyon kuormittavuuden kannalta yksilGtapaaminen osoittautui pitkakestoisvaikutuksiltaan vahiten

tyota kuormittavaksi tydmuodoksi

Tuetun ty6llistymisen palvelut: Tiiviin yhteydenpidon kokeilu

Kokeilussa koeryhmaan valikoituneisiin asiakkaisiin oltiin TE-toimiston taholta yhteydessa 2-4
kertaa kuukaudessa. Lyhyet kontaktit koostuivat asiakkaan tydnhaun tukemisesta ja seurannasta
Kokeilun paattyessa 18,7 % koeryhman asiakkaista oli tydllistynyt joko palkkatuelle tai avoimille
tydmarkkinoille, vertailuryhmassa sama lukema oli 7,2 %.

Pelkastaan avoimille tydmarkkinoille tyodllistyneiden osuus koeryhmassa oli 8 % ja vertailuryh-
massa 4,5 %.

Koeryhmaan osallistuneilla havaittin noin 2,5 kertaa suurempi todennakoisyys tydllistya joko
palkkatuelle tai avoimille tydmarkkinoille

Tiiviin yhteydenpidon tulokset tulivat selkeasti esiin ensimmaisen kolmen kuukauden tarkastelu-

jakson aikana. Taman jalkeen tuloksellisuus vahentyi.



Johdanto

Ty0- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimistojen) keskeisin tehtava on tyénvalityspalveluiden tuottaminen niin
tydnhakija-asiakkaiden kuin tydnantajien tarpeisiin. Viime vuosina tydmarkkinoiden ja elinkeinoelaman ra-
kennemuutokset, digitalisaatio, perinteisten ammattialojen katoaminen ja Suomen taloudellisen kehityksen
ennakoimattomuus ovat haastaneet tyonvalityksen perusteet seka laajemmin TE-toimistojen perinteisen
palvelumallin. Asiakasmaarat ovat pelkastaan Uudellamaalla muutamassa vuodessa lahes kaksikertaistu-
neet. Taman lisaksi tyottdmat tyonhakijat tulevat yha useammin sellaisilta toimialoilta, joille uudelleentydllis-
tyminen nayttaa tydmarkkinoiden nakdkulmasta haasteelliselta. Nama muutokset ovat asettaneet paineita
TE-toimistojen tydnvalitystoiminnalle ja haastaneet ne etsimdan uudenlaisia ja tehokkaita tapoja valittaa
tyota.

Vuonna 2016 Uudenmaan ELY-keskuksen Elinkeinot, tydvoima ja osaaminen -vastuualueen ja TE-
toimiston johto kaynnistivat kolme kokeiluhanketta, jotka toteutettiin Uudenmaan TE-toimiston toimesta. Ko-
keiluiden ja niihin liittyvien tutkimusten paamaarana on ollut tarkastella, milla tavoin tyonvalityksessa kaytet-
tavien tydotteiden erilaiset muutokset vaikuttavat asiakkaiden tyollistymiseen. Jokaista tyootekokeilua yh-
disti panostus asiakkaan ja asiantuntijan valiseen vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon, ohjaukselliseen
tydotteeseen seka erityisesti tavoitteellisuuteen. Taysin uusista tavoista valittaa tyota ei sinalldan voitu pu-
hua, enemmankin kyse oli jo olemassa olevien instrumenttien ja toimintamallien yhdistelmista seka niiden
tehostetusta ja kohdennetusta hyodyntamisesta.

Kokeilut kohdennettiin TE-toimiston palvelulinjojen omien tarpeiden ja toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Tyonvalitys- ja yritystoiminta -palvelulinjalla (PL1) kokeilun kohteeksi otettiin tydotemalli, jossa painotettiin
varhaista yhteydenottoa asiakkaaseen ja heti tyottdmyyden alkuun sijoittuvaa palvelujaksoa, jonka aikana
TE-toimiston virkailijat tekivat asiakkaaseen viisi lyhytta ja tavoitteellista kontaktia. Kokeilun alkuhypoteesina
oli, ettd varhainen yhteydenotto tehostaa ja selkeyttda asiakkaan tydnhakua, nopeuttaa nain tydllistymista ja
tata kautta vahentaa yhteiskunnalle tyottdmyydesta koituvia kustannuksia.

Osaamisen kehittamispalvelut -linjalla (PL2) TE-toimiston ja asiakkaan valisen yhteydenpidon vaikutuk-
sia tydllistymiseen tarkasteltiin yhteydenpidossa kaytettyjen palvelukanavien valisella vertailulla. Kokeilun
aikana koeryhman asiakkaat jaettiin kolmeen koeryhmaan, joista yhdelle tarjottiin asiakaspalvelua TE-
toimiston taholta pelkastaan kasvokkain, toiselle pelkastaan puhelimitse ja kolmannelle pelkastaan sahkaoi-
sia palveluita kayttaen. Asiakas sai kuitenkin itse olla yhteydessa TE-toimistoon mita tahansa palvelukana-
vaa kayttaen. Palvelukanavien eroja ja niiden kautta tapahtuvan tyonvalityksen vaikuttavuutta vertailtiin
seka keskenaan etta linjan normaalia monikanavapalvelua vasten. Kokeilun taustalla vaikutti palvelulinjan
pyrkimys kehittaa palvelukanavamallia tehokkaammaksi ja vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Tuetun tyollistymisen palvelut -linjalla (PL3) testattiin tiivistettyyn yhteydenpitovaliin perustuvaa tydmal-
lia. Kokeilun aikana mukana olleisiin asiakkaisiin oltiin yhteydessa 2—4 kertaa kuukaudessa joko puhelimella
tai kasvokkain. Yhteydenotot pidettiin lyhyina "pikatreffeind", joiden aikana asiakasta pyrittiin kaikin keinoin
motivoimaan tydnhaussa seka avustamaan mahdollisten tydpaikkojen etsinnassa. Yhteydenpidon tukena
kaytettiin mm. erilaisia tydnhakuun liittyvia harjoituksia, ohjauksellista tydotetta ja tyotarjouksia.

Kokeilut toteutettiin Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston tiiviind yhteistydona. ELY-keskuksen
osalta tutkimuksen toteuttajana toimi tutkija Santtu Sundvall ja TE-toimiston puolelta tutkimusasiantuntija

Kennet Harmala. Hanketta koordinoi ryhma, joka koostui Uudenmaan ELY-keskuksen ylijohtaja Petri Knaa-



pisesta, yksikon paallikkd Merja Ekqvistista (1.4. eteenpain Anna Viitanen) ja Uudenmaan TE-toimiston joh-
taja Jarmo ukkosesta. TE-toimiston osalta toimintaa koordinoivina tahoina toimivat kehittdmiskoordinaattorit
Jani Honkanen (PL1), Moira Jaakola (PL2) ja Anne Hirvonen (PL3).

Tutkimuksen toteutustapa

Kokeilut ja niita kasitteleva tutkimus toteutettiin kolmessa tydvaiheessa vuoden 2016 aikana. Ensimmainen
vaihe koostui erilaisten tyonvalitysmallien ja aikaisemman tutkimustiedon lapikaynnista seka kokeilujen si-
saltdjen suunnittelusta. Taman aikana tutustuttiin mm. Iso-Britannian, Hollannin, Ruotsin ja Ranskan ty6n-
valitysmalleihin ja niitd koskeviin tutkimuksiin. Tarkean rungon tutkimukselle muodostivat tyo- ja elinkeino-
ministerién vetdman tyopolitiikan palvelurakenneuudistus -tyéryhman selvitys (Tonttila 2015) ja siihen liitty-
nyt kansainvalinen vertaisarviointi (Oosi 2014). Varsinaisten kokeilujen suunnitteluun osallistuivat niin Uu-
denmaan TE-toimistojen kehittamiskoordinaattorit, palvelujohtajat ja -paallikét kuin Uudenmaan ELY-
keskuksen asiantuntijat seka tdman raportin kirjoittaneet tutkijat.

Toinen tydvaihe koostui kokeiluiden kaynnistamisesta seka niiden toteutuksen seurannasta. Kokeilui-
den ohjauksesta vastasivat palvelulinjojen kehittamiskoordinaattorit yhdessa eri linjojen palvelupaallikdiden
kanssa. Kokeiluita seurattiin palvelulinjasta riippuen 3—6 kuukautta. Seurannan aikana kerattiin myos tietoa
asiantuntijoiden ja asiakkaiden kokemuksista kokeiluihin liittyen. Kolmannessa ja viimeinen tyévaihe alkoi
elokuussa. Sen aikana tutkijat analysoivat kokeiluista kertyneen datan, laativat kustannusarviot kokeiluiden

vaikuttavuudesta ja raportoivat niiden tuloksista ohjausryhmalle seka toimiston henkildkunnalle.

Tutkimuksen aineisto ja kaytetyt menetelmat

Tutkimuksen aineistona kaytettiin ensisijaisesti TE-toimistojen URA-tietokantaan tallennettuja rekisteritie-
toja, joita tarkasteltiin tilastollisesti 2—3 vaiheessa. Aluksi kuitenkin kokeiluiden kohteena oleva koeryhma
rajattiin ennalta maaritettyjen kriteerien (mm. ty6ttémyyden kesto, ika, asiakkaan "salkku") pohjalta omiksi
koeryhmikseen. Alkuperéiset koeryhmat koostuivat keskimaarin 150-300 henkildstd. Ryhmien rinnalle
muodostettiin klassisen koeasetelman mukaisesti vertailuryhmat saman palvelulinjan normaalitoimenpitei-
den kohteena olevista asiakkaista.

URA:an tehtyjen tilastoajojen pohjalta kummastakin ryhmasta kerattiin tiedot taustamuuttujista (suku-
puoli, ika, koulutus, kieli, ammattiryhma), ty6ttdbmyyden ja tydbnhaun kestoista seka voimassaolevasta tyolli-
syyskoodista. Kokeiluiden paattymisen jalkeen tehtiin uudet tilastoajot, joiden aikana tarkasteltiin etenkin
tyollisyydessa tapahtunutta muutosta, asiakkaalle tehtyja tyodtarjouksia ja esittelyitd, asiakkaan lausuntoja
sekda asiakkaaseen kohdistettujen yhteydenottojen maaraa.

Kokeiluiden aikana kerattya aineistoa analysoitiin tilastollisia menetelmia hyédyntamalla. Keskeisena
tutkimusmenetelmana kaytettiin logistista regressioanalyysia, jonka pohjalta luotiin asiakkaan tyollistymista
selittdmaan pyrkiva malli. Koemuuttujana oli asiakkaan osallistuminen kokeiluun. Kontrollimuuttujina analyy-
sissa oli asiakkaan demografisia taustamuuttujia, asiakkaan ja TE-toimiston valisten yhteydenottojen maara

ja asiakkaalle tehtyjen tyotarjousten maara.



Julkisen tyonvalityksen nykytila ja
kehityssuunnat

Tydllisyyden hoito ja tydnvalitys ovat tarkeimpia tyo- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimistojen) tehtavia. Toi-
minnan paatavoitteena on saada tydmarkkinoilta ty6ta etsivat tyontekijat ja osaavaa tydvoimaa tarvitsevat
tydnantajat kohtaamaan toisensa tavalla, jonka tuloksena syntyy uusi tydsuhde (Kuva 1). Talla tavalla tue-
taan samanaikaisesti tyollisyyden positiivista kehitysta ja yllapidetaan yritysten ja elinkeinoelaman toiminta-
edellytyksia. Suomalaisen julkisen tyonvalityksen kaksoisroolia seka tydnhakijapalveluna etta yrityspalve-
luna voidaan pitda kansainvalisesti edistyksellisend. Useissa Euroopan maissa nama osa-alueet toimivat

toisistaan hyvin irrallaan.

Julkinen tyonvalitys kohtaamispaikkana
Tyonhakija-asiakkaat

Tarve tyollistya,
kehittda osaamista.

Uuden tyosuhteen

synty, "match”

B TE-palvelut | tjanster
services

Tyonantaja-asiakkaat

Kuva 1. Ty6- ja elinkeinotoimistojen kaksoisrooli

Tydllisyyden hoidon ja julkisen tyonvalityksen kansantaloudelliset vaikutukset ovat mittavat. Tukemalla tyol-
lisyyden kasvua julkinen tyonvalitys lisdd Suomen kansantuotetta ja edista kansallista kilpailukykya.
Toiseksi tyottdbmyyden ehkaiseminen ja vahentdminen luo yhteiskunnalle saastdja tyottdmyydesta aiheutu-
vien ja siihen valillisesti liittyvien kustannusten vahentamisen kautta (Valtion tarkastusvirasto 2008, 13).
Naita valillisia kustannuksia voivat olla mm. kertymatta jaava verotulo, tyéttdmyysturvan yllapitoon ohjatut
kustannukset, asumisen tuet sekad esimerkiksi syrjaytymiseen ja rakenteelliseen tyéttomyyteen liittyvat ker-
rannaisvaikutukset.

Suomessa julkisen tyonvalityksen eli kaytanndssa TE-toimiston markkinaosuus tydpaikkojen valityksen
osalta on eurooppalaisittain tarkasteltuna suuri. Esimerkiksi Tilastokeskuksen vuosien 2013 ja 2014 tyénan-
tajahaastatteluiden mukaan TE-toimiston osuus kaikista tydvoiman hakukanavista yrityksissa oli 46 prosent-
tia eli kolmanneksi suurin (Valtakari, Palm ja Groop 2014, 44). Sita tyypillisempia hakukanavia olivat ainoas-
taan ilmoitus avoimesta tyGpaikasta omalle henkildkunnalle ja suorat rekrytointiyhteydenotot entisiin tyonte-
kijéihin. Tempo Economicsin vuoden 2014 selvitykseen tehtyjen haastatteluiden pohjalta toimiston osuus oli
jopa 66 prosenttia (Valtakari ym. 2014, 12). Vertailun vuoksi esimerkiksi Pohjoismaissa (Ruotsi, Norja,

Tanska) julkisen tyonvalityksen markkinaosuuden on arvioitu olevan noin 30 prosenttia (Oosi 2014, 22—-23).



Tybnvalitys on asiakaspalveluprosessi, jossa TE-toimiston asiantuntijan rooli on olennainen. Asiantuntijan
tehtdvana on mm. arvioida henkildasiakkaan osaaminen ja edellytykset tydskennelld tydmarkkinoilla
avoinna olevissa ty6tehtavissa, tarjota hanelle hanen toiveitaan tai tybkokemustaan vastaavaa tyota seka
ohjata asiakas tyollistymista edistavien palveluiden piiriin, jos hanen Osaamisensa kaipaa lisdvahvistamista.
Vaikka moni tydnhakija tyollistyy ilman TE-toimiston aktiivista tukea, koetaan asiantuntijan ja asiakkaan vali-
nen henkilokohtainen vuorovaikutus edelleen yhdeksi tarkeimmista toimiston palvelumuodoista. Esimerkiksi
TE-toimistojen asiakastyytyvaisyyskyselyissa juuri kasvokkaista palvelua kiitellaan eniten.

Julkisen tyonvalityksen ja TE-toimiston asiakasprosessin vahvuuksiksi on eri yhteyksissa tunnistettu
nelja tekijaa. Ensinnakin TE-toimistoilla on hallussaan mittavat kontaktiverkostot tydmarkkinoiden eri toimi-
joihin seka laajaa kokemusta naiden hyddyntamisesta. Toiseksi TE-toimistojen tyodllistymista tukevien palve-
luiden valikoima on laaja, eika niiden toiminta perustu spesifien erityisryhmien tarpeisiin. Kolmanneksi julki-
sen tyonvalitys nayttaytyy selkeasti kaikille avoimena ja neutraalina tydvoiman kysynnan ja tarjonnan koh-
taamispaikkana. Neljanneksi TE-toimisto kykenee tehokkaasti tukemaan alueellista ja ammatillista liikku-
vuutta kansallisia paamaaria noudattaen.

Toimiston asiakaspalvelun haasteina taas voidaan pitéa taysin uusien tydnhakumekanismien ja -kana-
vien vahaista tuntemusta, tietynlaista jahmeytta suhteessa tydmarkkinoiden ja yritysten rakenteellisten muu-
tosten nykytilaan seka uusien, nousevien ammattialojen heikkoa tuntemus. (Tonttila 2015, 98—99). Neljan-
tena erityisesti tydnvalitykseen liittyvana haasteena voidaan pitda toimiston tehtavien runsasta lukumaaraa.
Varsinkin tyottdmyysturvaan liittyvien kysymysten ja perusteiden selvittdminen vie suuren osan asiantunti-
joiden ajasta ja usein nama kysymykset myds hallitsevat voimakkaasti asiakkaiden mielikuvia TE-toimiston
ydintehtavista.

Viimeisen vuosikymmenen aikana julkinen tyonvalityksen toimintaedellytykset ovat Euroopassa ja Suo-
messa kayneet lapi mittavia rakennemuutoksia. Viiden vuoden siséllda Suomesta on kadonnut Idhes 70 000
teollisuuden tyopaikkaa, josta Uudenmaan osuus on noin 13 000 (Tonttila 2015, 95). Uudet tyOpaikat ovat
syntyneet eri aloille ja alueille, kuin milta niitd on poistunut, mika osaltaan on vaikeuttanut ty6ttomaksi jaa-
neen tydvoiman ja avoimien tydpaikkojen kohtaamista. Tyéttémien tydnhakijoiden maara on kasvanut vuo-
teen 2008 ndhden koko maassa keskimaarin 73 prosenttia ja Uudellamaalla 125 prosenttia. Joulukuussa
2015 tyottomat tydnhakijat muodostivat keskimaarin 10,9 prosentin osuuden koko Uudenmaan alueen tyo-
voimasta. Lisaksi ty6ttdmyyden kasvu on kohdistunut voimakkaasti tydnhakijoiden erityisryhmiin, kuten
nuoriin, pitkaaikaistyéttémiin ja maahanmuuttajiin. Esimerkiksi yli vuoden pitk&aikaistyottdmien maara nousi
vuosien 2014-2015 valisend aikana Uudellamaalla keskimaarin 38 prosenttia ja koko maassa keskimaarin
21 prosenttia. (TEM Tyonvalitystilasto).

Asiakasmaarien hallinta ja julkisen tyonvalitystoiminnan vaikuttavuuden kasvattaminen on ollut taustalla
kun TE-toimiston toimintaa on viime vuosien aikana lahdetty asteittain uudistamaan. Yksi ensimmaisista
askelista oli kun vuonna 2013 toteutettu TE-toimistojen organisaatiouudistus, jossa niiden rakenne muuttui
palvelulinjamuotoiseksi. Tavoitteena oli saada henkildstoresurssit kohdennettua tarkemmin asiakkaiden
yksildllisen palveluntarpeen mukaan. Organisaatiomuutoksen mydéta tyonvalityksessa otettiin kayttdon
myds uusia tydkaluja. Perinteisen, henkilokohtaiseen tapaamiseen perustuvan asiakaspalvelun rinnalle
nostettiin voimakkaasti puhelinpalvelu ja paaasiallisesti verkossa tapahtuvaa sahkdista asiointia.

Sahkoisten palveluiden on ollut tarkoitus helpottaa tydnhaun kaynnistamista ja omatoimista tydnhakua
seka samalla osin keventaa toimiston asiantuntijoiden tyémaaraa. Sinalldan sahkoiset palvelut eivat kuiten-

kaan yksinaan turvaa TE-toimiston tuloksellisuutta. Esimerkiksi TEM:n tydpolitiikan palvelurakennearvioin-



nissa todetaan, ettd osuvan ja vaikutuksiltaan pitkakestoisen tydnvalitystapahtuman aikaansaaminen edel-
lyttda yha vahvaa panostusta henkildkohtaiseen palveluun ja riittdvan varhaiseen kontaktointiin (Tonttila
2015, 97).

Ohjauksellinen tyoote ja kokemuksia kansainvalisista
kokeiluista

Kaikki raportissa esitellyt kokeilut edustavat ndkemysta, joissa aktiivinen asiakaspalvelu ja ohjauksellinen
tydote ovat yksi tuloksellisen tydnvalityksen tarkeimmista edellytyksista. Ohjauksellinen tydote maaritellaan
tyypillisesti tavoitteelliseksi ongelmanratkaisumuodoksi, jossa asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen tasa-
vertainen vuorovaikutus on keskeisessa roolissa. Ohjauksessa tarkeata on asiakkaan ja viranomaisen eri-
laisten lahtokohtien huomioiminen seka pyrkimys molemminpuoliseen tavoitteellisuuteen. Neuvonnasta oh-
jaus eroaa silla, etta se korostaa asiakkaan itseohjautuvuutta. Asiakas nahdaan aktiivisena toimijana, ei pel-
kastaan viranomaiskontrollin passiivisena kohteena. (Vehvilainen 2001). Tyohallinnossa ohjauksellinen ty6-
ote on tuttua varsinkin Tuetun tyonvalityksen palvelut -linjalla, joissa asiakkaat tarvitsevat huomattavasti
muiden linjojen asiakkaita enemman apua tyollistymisessa.

Yksinkertaisimmillaan ohjauksellinen tydote tydévoimahallinnossa voi tarkoittaa pelkastaan aktiivista yh-
teydenpitoa asiakkaan ja asiantuntijan valilla. Useat kansainvaliset tutkimukset niin Yhdysvalloissa (Ashen-
felter ym. 2005; Klepinger ym. 2002) kuin Euroopassakin (Mickelwright & Nagy 2005; Graversen & van
Ours 2006; Hagglund 2009; Pedersen, Rosholm & Svarer 2012; van der Berg & van der Klaauw 2015) ovat
osoittaneet etta tydévoimahallinnon aktiivisella yhteydenpidolla, tydnhaun seurannalla ja ohjauksella on sel-
keitd yhteyksia henkildasiakkaiden ty6ttdmyyden keston lyhentymiseen. Esimerkiksi Ruotsissa vuonna
2004 toteutetuissa viidessa kokeilussa tydnhaun seurannan ja aktiivisen yhteydenpidon seurauksena koe-
henkildiden tyottdomyyden kesto lyhentyi jopa seitsemalla viikolla verrattuna normaalitoimenpiteiden koh-
teina olleisiin henkiléihin (Hagglund 2009, 32).

Ohjauksellisesta nakdkulmasta kuitenkaan pelkka tapaamismaéarien lisdaminen ei aina takaa parasta
mahdollista lopputulosta. Tapaamisilla tai kontakteilla taytyy aina olla myds jonkinlainen selkeasti asetettu
tavoite, jonka seka asiakas ettd asiantuntija ymmartavat. Pelkka tydnhaun edistymisen seuranta ei esimer-
kiksi Ruotsissa johtanut merkittaviin tuloksiin, mutta kun kokeiluun lisattiin aktiivinen vuorovaikutus asiak-
kaan suuntaan, muuttuivat tulokset huomattavan positiivisiksi (Hagglund 2009, 18). Asiakaskontaktin tavoit-
teellisuus maarittyy vuorovaikutuksen aikana ja on usein hyvinkin yksiléllista. Paapaino tulee kuitenkin olla
aina asiakkaan tydllistymisen tukemisessa, tarkoitti tama sitten esimerkiksi piilotydpaikkojen etsimista, tyon-

hakutaitojen tai osaamisen kartoittamista, tydbnhakudokumenttien arviointia tai pelkdssa kannustamisessa.



TE-toimiston kokeiluiden kuvaukset ja
niiden eteneminen palvelulinjoittain

Jokaisessa seuraavaksi esiteltdvassa kokeiluissa on pyritty tehostetusti vaikuttamaan julkisen tyénvalityk-
sen tuloksellisuuteen tyollistymisen nopeuttamisen kautta. Tydllistymisen tukeminen tapahtui kokeilusta riip-
puen mm. tydnhaun edellytyksien aktiivisella seurannalla, tydnhakudokumenttien ja muiden tydnhaun edel-
lytysten tukemisena, tyotarjousten tekona ja piilotydpaikkojen kartoittamisella seka yksildllisena kannustuk-
sena. Jokaiseen kokeiluun osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista, eika kokeilusta kieltdytyminen millédan
tavoin vaikuttanut esimerkiksi asiakkaan tyottdmyysturvaan. Alla on kuvattu kunkin palvelulinjan nykyinen

asiakasprosessi kulloisenkin kohderyhman osalta seka, milla tavoin kokeilu on siitd eronnut.

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut: Varhaisen yhteydenoton kokeilu

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -linjan asiakkaat maaritelldan paasaantodiseksi sellaisiksi, joilla oletetaan osaa-
misen ja tyOhistorian puolesta olevan taydet valmiudet tyodllistya avoimille tydmarkkinoille ilman tyo- ja elin-
keinotoimiston suurempaa apua. Keskimaarin noin 40 prosenttia Uudenmaan TE-toimiston ty6ttomista tyon-
hakija-asiakkaista sijoittuu ainakin ty6ttdmyyden alkuvaiheessa tyonvalitys- ja yrityspalvelut -linjalle. Yh-
teensa linjan alkupalveluissa ja tydnvalityspalveluissa tydskenteli vuoden 2016 syyskuun lopussa 98 asian-
tuntijaa. Asiantuntijakohtainen asiakaskuormitus oli 675 tyonhakijaa ja 358 tyotonta tydnhakijaa yhta asian-
tuntijaa kohden. (Uudenmaan TE-toimiston asiantuntijakohtainen tyosuoriteseuranta, syyskuu 2016).

Tydnvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjalla yleinen asiakasprosessi etenee seuraavan laisesti. Tyotto-
maksi jdaneet tai muuten uutta ty6ta etsivat henkilot ilmoittautuvat aluksi toimiston asiakkaiksi joko sahkoi-
sen Oma asiointi -verkkopalvelun tai TE-toimiston fyysisen palvelupisteen kautta. limoittautumisen jalkeen
palvelulinjan asiantuntija tekee asiakkaan URA- ja ilmoittautumistietoihin pohjautuen palvelulinjavalinnan.
Valintaa ohjaa asiakkaan tietojen pohjalta muodostettu kuva palveluntarpeesta. Linjavalinnasta tiedotetaan
henkildasiakkaalle kirjeitse ja samalla han saa kutsun saapua kolmen kuukauden ty6ttdmyysjakson umpeu-
duttua TE-toimistoon ryhmapalveluna jarjestettavaan palveluinfoon. Palveluinfoa edeltavan ajan linjalla
oleva asiakas vastaa tydnhaustaan itsenaisesti, ilman TE-toimiston aktiivista kontaktointia.

Kolmen kuukauden ty6ttdmyyden kohdalle sijoittuvan palveluinfon jarjestda Uudellamaalla Spring
House -valmennustalon verkkoneuvoja yhteistydssa TE-toimiston asiantuntijan kanssa. Nimensa mukai-
sesti infossa kaydaan tiivistetyssa ajassa lapi TE-toimistojen asiointikanavat ja aktiivisen tydnhaun velvoit-
teet seka toimiston tarjoamat palvelut. Infon alussa asiakas tayttaa palvelutarvelomakkeen, jonka TE-
toimiston asiantuntija keraa infon jalkeen ja laatii sen pohjalta asiakkaalle ty6llistymissuunnitelman. Tyoéllis-
tymissuunnitelma kaydaan hyvaksymassa verkkopalvelussa. Jos asiakkaan tilanteessa ei todeta suurem-
paa palveluntarvetta, jatkuu tydnhaku omatoimisena palveluinfon jalkeen.

Kuuden kuukauden ty6ttdmyyden kohdalla TE-toimisto l1ahestyy asiakasta kirjeitse, muistuttaen mm.
toimiston verkkopalveluiden hyodyntamisesta ja aktiivisen tydnhaun tarkeydesta. Kun ty6ttdmyys on kesta-
nyt yhtajaksoisesti yli vuoden, asiakas kutsutaan rakennety6ttémien ryhmainfoon ja ohjataan tarpeen mu-
kaan uudelle palvelulinjalle. Koko 12 kuukauden prosessin aikana henkildkohtaisten tapaamisten tai yhtey-

denottojen maara on linjalla vahainen.



Vaikka palvelulinjan asiakkaita pidetaan kaikkein nopeimmin tyéllistyvina, ty6- ja elinkeinoministerion tieto-
jen mukaan vuonna 2015 keskimaarin noin 65 prosentilla Uudenmaan tydnvalitys- ja yrityspalvelut -palvelu-
linjan asiakkaista ty6ttomyys jatkui viela kolmen kuukauden tyéttémyyden jalkeen, noin 44 prosentilla kuu-
den kuukauden jalkeen ja viela neljanneksella vuoden jalkeen. Tilastojen mukaan on arvioitu, etta jo kolmen
kuukauden tyottomyysjakso heikentaa tyéttdman tydnsaantimahdollisuuksia dramaattisesti, koska tydnanta-
jat palkkaavat varsinkin heikon taloustilanteen aikana helpommin tydsta tydhon siirtyvia henkildita kuin tyot-
tomia (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 124—-125).

Tyottdmyysjakson alkuun sijoitetut aktivointitoimet tai yhteydenottojen kautta tapahtuva seuranta ja kan-
nustaminen ovat todennetusti yksi keino katkaista ty6ttémyyden pitkittyminen mahdollisemman varhaisessa
vaiheessa ja samalla vahentaa ty6ttomyydesta yhteiskunnalle koituvia kustannuksia. Esimerkiksi Tans-
kassa toteutetussa koeasetelmassa aikainen yhteydenotto ja sdannoélliset tapaamiset vahensivat uusien
tyéttomyysjaksojen pituutta jopa 5 viikolla (Pedersen, Rosholm & Svarer 2012). Samanlaisiin tuloksiin on
paasty myds Ruotsin vastaavissa kokeiluissa (Hagglund 2009).

Varhaisen yhteydenoton kokeilussa Uudenmaan Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan normaalia
asiakasprosessia muutettiin niin, ettad asiantuntijan ensimmainen henkildkohtainen yhteydenotto asiakkaa-
seen pyrittiin tekemaan mahdollisimman pian tyéttdémyyden alkamisen ja linjavalinnan jalkeen. Yhteydenot-
toja tehtiin ensimmaisen kontaktin jalkeen nelja kappaletta. Niiden toteutuksesta vastasi asiakkaan oma
vastuuvirkailija ja pituudeltaan ne suunniteltiin noin 15-30 minuutin pituisiksi. Aika pyrittiin rajaamaan mah-
dollisimman kompaktiksi. Jokaisella yhteydenotolla oli oma teemansa ja tavoitteensa. Yhteydenottotapa oli
joko puhelin, sdhkoposti tai yksildtapaaminen.

Ensimmaisen yhteydenoton aikana paamaarana oli kartoittaa asiakkaan tehokkaan tyénhaun |ahtékoh-
dat ja edellytykset, selvittda hanen osaamisensa, tarjota infoa eri alojen tydmarkkinatilanteesta (Foream-
matti, ammattibarometri) ja tydllisyyspalveluista. Toinen yhteydenotto piti siséllaan asiakkaan tydnhakudo-
kumenttien (tydhakemukset, ansioluettelo) tarkastuksen, arvioinnin ja paivityksen. Tasta vastasi joko Spring
Housen verkkoasiantuntija tai asiakkaan oma asiantuntija.

Kolmas ja neljas yhteydenotto olivat luonteeltaan suhteellisen samanlaisia. Kummassakin keskitssa oli
kaytanndn tydnvalitys mm. kohdennettuja tyotarjouksia tekemalla. Kestoltaan niiden oletettiin olevan keski-
maarin 15 minuuttia pitkia ja toteutettiin puhelimitse. Tausta-ajatuksena oli, etta jos asiakkaan tilanteesta on
kahden aikaisemman kontaktin aikana saatu riittavan tarkka kokonaiskuva, olisivat myds tyotarjoukset tar-
kempia ja osuvampia. Viides ja viimeinen yhteydenotto oli tapaaminen toimistossa. Tassa tavoitteena oli
tehostettu tydnhaun motivointi ja kannustus sekéd asiakkaan viimeisiin kysymyksiin vastaaminen. Kokeilun

jalkeen asiakkaan tyonhaku jatkui omatoimisesti tai muulla sovitulla tavalla.



Tyonvalitys- ja yrityspalvelut-linjan normaaliprosessi

Palveluinfo

m Rakennetyottémien
ryhmainfo

Varhaisen yhteydenoton pilotti

6 kk

m Rakennetyottémien
ryhméinfo

Kuva 2. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -linjan aikuisten palveluiden normaaliprosessi ja varhaisen yhteydenoton kokeilun prosessi

Osaamisen kehittamispalvelut: Vertaileva palvelukanavakokeilu

Osaamisen kehittamispalveluiden piiriin kuuluvat tyypillisesti asiakkaat, joiden katsotaan tarvitsevan lisaa
koulutusta tai osaamisen kehittamista tyollistyakseen avoimille tydmarkkinoille. Palvelulinja tarjoaa asiak-
kailleen mm. koulutusneuvontaa ja -ohjausta, ammatinvalinta ja -uraohjausta seka tyovoimakoulutuksia.
Palvelulinjalla yhteydenpito asiakkaan suuntaan tapahtuu monikanavamallia kayttaen, eli joustavasti tapaa-
misia paikan paalla TE-toimistossa, puhelinpalvelua ja sahkdisia palveluita hyddyntden. Keskimaarin noin
32 prosenttia kaikista tyonhakijoista Uudellamaalla sijoittuu talle palvelulinjalle. Linjan asiakkaista noin 20
prosenttia on alle 25-vuotiaita ja 22 prosenttia yli 50-vuotiaita. Ulkomaalaisten tydnhakijoiden osuus on lin-
jalla 22 prosenttia.

Osaamisen kehittamispalveluissa tydskentelee Uudellamaalla noin 160 asiantuntijaa ja 30 psykologia.
Linjalla seka asiakkaat etta asiantuntijat on jaettu kolmeen ryhmaan asiakassegmentin mukaan: nuorten
palveluihin, kotoutumispalveluihin ja aikuisten palveluihin. Kokeilu toteutettiin aikuisten palvelut -ryhmassa,
jotta kokeilun otoksena toimiva asiakasryhma olisi demografisesti mahdollisimman heterogeeninen. Uuden-
maan aikuisten palvelut -ryhmassa tydskentelee noin 80 asiantuntijaa ja ryhman asiantuntijakohtainen asia-
kasmaara on hieman yli 500 (Osaamisen kehittamispalveluiden tydsuoriteseuranta, syyskuu 2016).

Vuonna 2015 Osaamisen kehittamispalveluiden aikuisten palveluprosessi eteni seuraavan laisesti: uusi
asiakas tulee Osaamisen kehittamisen palvelulinjalle joko muilta linjoilta siirtyen, tai suoraan tyonvalitys- ja
yrityspalvelut -palvelulinjan toteuttaman alkukartoituksen kautta. Tydnhakijan siirryttya palvelulinjalle, asian-
tuntija poimii asiakkaan vastuuasiakkaakseen ja ottaa haneen tyypillisesti yhteytta viiden arkipaivan sisalla.
Yhteydenotto tapahtuu joko puhelimitse tai kirjallisella haastattelukutsulla. Asiakkaan kanssa kaydaan en-
simmainen, noin tunnin kestava ohjauskeskustelu 14 vuorokauden sisalla hanen ilmoittautumisestaan. Oh-
jauskeskustelussa kartoitetaan asiakkaan lahtétilanneetta ja osaamista, jonka lisaksi hanelle laaditaan tyol-

listymissuunnitelma.



Aikuisten ryhman palveluprosessissa on eritelty kolme erillista, asiakkaan tarpeista riippuvaa palvelupolkua:
1) ammatinvalinnan- ja uraohjauksen polku, 2) ammatillisen osaamisen taydentamisen polku ja 3) tydmark-
kinoille palaavien polku (Kuva 3). Ammatinvalinnan- ja uraohjauksen polku on tarkoitettu asiakkaille, joiden
ammatillinen suuntautuminen ja urasuunnitelma ei ole selkea. Polku alkaa ammatinvalintapsykologin oh-
jausprosessilla tai uravalmennuksella. Ammatillisen osaamisen tdydentamista tarvitsevat tai ammattia vaih-
tavat asiakkaat ohjataan ammatillisen osaamisen polulle. Naille asiakkaille tarjotaan esimerkiksi tydhén so-
veltuvaa koulutusta. Tyomarkkinoille palaavien polku on tarkoitettu asiakkaille, joilla ei ole selkeaa tarvetta
uraohjauksen tai koulutuksen tarvetta. Polulla kaytettyja palveluita ovat esimerkiksi palkkatuki ja tyéhénval-
mennus.

Vastuuasiantuntija ottaa yhteytta asiakkaaseen ennen kunkin palvelun paattymista ja he sopivat yh-
dessa jatkotoimenpiteista. Tarkoituksena on, etta asiakkaan jaksot eri palveluiden tai tydllistymisen valissa
olisivat niin lyhyitd kuin mahdollista. Asiakkaisiin ollaan yhteydessé kaikkia TE-toimiston asiointikanavia
hyédyntaen: sahkdisesti, puhelimitse ja kasvotusten. Asiakkaan yhteydenottopyyntdihin pyritdan vastaa-
maan 5 arkipaivan sisalla. Kirjoitushetkella asiakasmaaran ollessa suuri, aikuisten palveluiden ryhman asi-
akkaisiin otetaan yhteytta arviolta 4—6 kuukauden valein.

Vertailevassa palvelukanavakokeilussa keskityttiin juuri palveluiden tai tyollistymisen valissa oleviin
tydnhakujaksoihin ja niiden aikana tapahtuvaan vuorovaikutukseen henkildasiakkaan ja TE-toimiston asian-
tuntijan valilla. Kokeilun puitteissa muodostettiin kolme ryhmaa, joiden maarittavana tekijana oli yhteydenpi-
dossa kaytettava palvelukanava. Ensimmaisen ryhman keskeisimpana yhteydenottomuotona toimivat hen-
kildkohtainen tapaaminen toimistolla. Toisessa ryhmassa yhteydenottomuotona olivat puhelinkeskustelut ja

kolmannessa ryhmassa vastaavasti sahkopostia.

Ammatinvalinnan- ja uraohjauksen polku

Ammatillisen osaamisen taydentamisen polku

Tyomarkkinoille palaavien polku

Yhteensa neﬁi yhteydenottoa yhta
palvelukanavaa hyédym&en

Kuva 3. Osaamlsen kehittamispalvelut -linjan aikuisten palveluiden normaaliprosessi ja vertailevan palvelukanavakokeilun prosessi

Kokeilun nelja kuukautta kestavan tarkastelujakson puitteissa maariteltiin, etta kaikkiin ryhmiin pyrittaisiin
tekemaan vahintaan yksi yhteydenotto kuukaudessa. Ryhmien sisaltdmat rajaukset koskivat ainoastaan
TE-toimiston aloitteesta tehtavia yhteydenottoja, kokeilun aikana asiakkaalla oli edelleen taysin normaalisti
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oikeus olla itse yhteydessa TE-toimistoon, mitd tahansa palvelukanavaa kayttden. Yhteydenottojen sisaltoa
pyrittiin valjasti maarittelemaan ennalta ja se oli sama jokaisessa koeryhmassa. Yhteydenottoihin kuului asi-
akkaan tyonhakutilanteen ja tietojen kartoitus, tydllistymissuunnitelmien paivitys, jatkopolutuksen vaihtoeh-
tojen kartoitus ja yleinen asiakkaan ohjaus ja motivointi. Yhteydenottojen oli tarkoitus tukea asiakkaan tyol-
listymista tai palveluun paasya myods tyd- ja koulutustarjouksia tekemalla. Seka toimistolla tapahtuvien hen-
kilokohtaisten tapaamisten etta puhelinyhteydenottojen pituudeksi oli ennalta maaritetty noin 15—30 minuut-

tia.

Tuetun tyollistymisen palvelut: Tiiviin yhteydenpidon kokeilu

Tuetun tyollistymisen palvelut -linja vastaa niiden tydnhakijoiden palveluprosesseista, jotka tarvitsevat tyol-
listyakseen runsaasti apua seka yksildllistd ohjausta tydmarkkinavalmiuksiensa kehittdmisessa. Palvelulin-
jan asiakkailla on tyypillisesti useita tydllistymista vaikeuttavia tekijoita — alentunutta tyokykya, elaman- ja
arjenhallintataitoihin liittyvia ongelmia seka puutteita tydbosaamisessa ja ammattitaidossa. Usein asiakkaan
ty6- ja toimintakyky saattaa vaatia perusteellista kartoitusta ja yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa.

Palvelulinjalle sijoittuu keskimaarin neljannes Uudenmaan TE-toimiston tydnhakija-asiakkaista. Heista
noin 60 prosenttia on ty6ttémia tydnhakijoita. Usein tydttomyys on kestanyt yli vuoden. Vuoden 2016 syys-
kuussa palvelulinjalla oli noin 90 asiakasty6ta tekevaa asiantuntijaa (pois lukien TYP:ien tydntekijat) ja kes-
kimaarainen asiakaskuormitus yhta asiantuntijaa kohden oli 350 tydnhakijaa ja 212 ty6tonta tydnhakijaa
(Uudenmaan TE-toimiston tyosuoriteseuranta, syyskuu 2016). Linjan asiakasprosessit ovat usein pitkia ja
vaativat monialaisten yhteistydverkostojen hyddyntamista ja ohjauksellista tyOotetta. Tasta syysta yksilolli-
set tapaamiset ovat suositelluin kontaktitapa. Verkko- ja puhelinpalveluita kaytetaan taydentavasti.

Tuetun tyollistymisen palvelut -linjan palveluprosessi lahtee tyonvalitys- ja yrityspalveluiden asiantunti-
jan tekeman linjavalinnan jalkeen liikkeelle ryhmainfosta, jossa asiakkaalle kerrotaan Tuetun tyollistymisen
linjan tarjoamista palveluista. Taman jalkeen asiakkaalle laaditaan tydllistymis- tai aktivointisuunnitelma,
joko yksilotapaamisen tai puhelinkeskustelun aikana. Suunnitelman sisallytetaan asiakkaan tavoitteet, toi-
menpiteet seka eri osapuolten vastuut ja sovitaan aikatulusta. Suunnitelman teon aikana toimiston vastuu-
asiantuntija kirjaa asiakkaan my6s johonkin linjan kolmesta asiakassalkusta.

Aktiivi -salkussa olevat asiakkaat ovat kaikkein Iahimpana tydmarkkinoille siirtymista. Naille asiakkaille
pyritdan TE-toimiston taholta aktiivisesti etsimaan heille soveltuvia palveluita ja tarjotaan tyo- ja koulutus-
paikkoja. Paasaantoinen kontaktitapa on kasvokkainen tapaaminen ajanvarauksella. Yhteydenottovali on
talla hetkella keskimaarin yksi tapaaminen kolmen kuukauden sisalla. Tapaamisen pituus vaihtelee 15 mi-
nuutista tuntiin. Asiakkuuden alkuvaiheessa asiakkaaseen ollaan yhteydessa aktiivisemmin ja tapaamiset
voivat olla pidempia. Palvelussa -salkun asiakas on jonkin ty6llistymista edistavan palvelun asiakas. Ha-
neen ollaan tyypillisesti yhteydessa palvelun paattymisen jalkeen, mutta tarpeen vaatiessa myds palvelun
aikana, jos tdaman katsotaan tukevan hanen tyollistymistaan. Odottaa -salkun asiakkaat odottavat paasya
johonkin aktiivipalveluun, eika heita taman aikana kontaktoida suoraan.

Tiiviin yhteydenpidon kokeilussa palvelulinjan normaalia asiakasprosessi muutettiin niin, etta Aktiivi- ja
Palvelussa -salkkuista valikoituihin asiakkaisiin pyrittiin kolmen ja kuuden kuukauden tarkastelujaksojen ai-
kana tekemaan 2—4 erittain lyhytta, ohjauksellista yhteydenottoa kuukaudessa. Tama tarkoitti aktiivisimmil-
laan lahes viikoittaista kontaktointia. Yhteydenotot pidettiin lyhyind noin 15 minuutin "pikatreffeina", joiden

aikana tarkastettiin asiakkaan tydnhakutilanne, kaytiin lapi olemassa olevia tyoéllistymismahdollisuuksia ja
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palveluiden tarvetta. Asiakkaan tydnhaun kannustamisella seka tyollistymisuskon ja itsetunnon vahvistami-
sella oli kontakteissa suuri merkitys.

Pikatreffit oli mahdollista toteuttaa joko puhelinkeskusteluina tai kasvokkaisina tapaamisina toimiston
tiloissa. Yhteydenottojen aikana hyddynnettiin menetelminad mm. yksildllistd ohjausta, erilaisia "kotitehtavia",

ty6- ja koulutustarjousten tekoa ja yrityspalveluiden kontakteja (Kuva 4).

Tuetun tyollistymisen palvelut -linjan

n.1 n.1

tapaaminen/puhelinsoitto tapaaminen/puhelinsoitto
Kesto: 15 min - 60 min Kesto: 15 min - 60 min

Tiiviin yhtyedenpidon

n. 6-12 "pikatreffia"
tapaaminen tai

n. 6-12 "pikatreffia"
tapaaminen tai

puhelinsoitto
Kesto: n. 15 min

puhelinsoitto
Kesto: n. 15 min

Kuva 4. Tuetun tydllistymisen palvelut -linjan normaaliprosessi ja tiiviin yhteydenpidon kokeilun prosessi (6 kk)
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Kokeiluiden tulokset ja analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan kolmen edella kuvatun kokeilun vaikutuksia asiakkaiden tydllistymiseen. Varsi-
naiset analyysit perustuvat klassisen koeasetelman mukaisesti koe- ja verrokkiryhmien valisella vertailulle.
Vaikuttavuusanalyysien aineistona toimivat URA-jarjestelmaan tehdyt asiakkaiden tyéllisyys- ja tyollistamis-
merkinnat. Nama poimittiin jarjestelmasta kolmen ja kuuden kuukauden kuluttua kunkin kokeilun alusta,

Osaamisen kehittamispalvelut -linjalla kuitenkin neljan ja kuuden kuukauden kohdalla.

Varhaisen yhteydenoton kokeilu

Koe- ja vertailuryhman koostumus

Kokeiluun osallistui kaiken kaikkiaan yhteensa 15 asiantuntijaa, joista jokainen valikoi satunnaisotantaa
noudattaen linjan normaalista, sisdan tulevasta asiakasvirrasta kymmenen asiakasta, joista koostettiin al-
kuun 148 asiakkaan koeryhma. Kaikki asiakkaat olivat uusia ty6ttomia tyonhakijoita, joille oli jo tehty linjava-
linta. Ryhman ulkopuolelle rajattiin lomautetut, kausity6ttémat ja henkilét, joiden tiedettiin oman ilmoituksen
mukaan tyollistyvan lahiaikoina. Kaikkien koeryhmaan valittujen asiakkaiden viimeisin ty6ttdmyysjakso ol
alkanut aikavalilla 23.3.—8.4.2016. Ryhmia ei rajattu asiakkaan taustamuuttujien (ik&, sukupuoli, ammatti
yms.) mukaan, jotta sailytettiin mahdollisimman selkeé vertailuasetelma linjan normaaliin asiakasrakentee-
seen.

Asiantuntijat vastasivat kokeilun piiriin valikoitujen asiakkaiden liittamisesta itse. Valikoimisprosessissa
oli jonkin verran toimipistekohtaisia eroja. Joissain toimipaikoissa alkukartoitus oli liittanyt kokeiluun sopivat
asiakkaat toimipaikan omaan kokonaisprojektiin, josta asiantuntijat sitten yksitellen kiinnittivat asiakkaat
omiin, henkildkohtaisiin projekteihinsa. Toisaalla asiantuntijat olivat tehneet satunnaisotantaan perustuvan
valikoinnin omatoimisesti uudesta asiakasvirrasta. Minkaanlaista selkeata valikoimista tai tiettyjen asiakas-
ryhmien suosimista ei koeryhman rakenteessa ollut havaittavissa. Tutkijat poistivat kuitenkin analyysivai-
heessa koeryhmasta yhteensad 13 henkil6d mm. sen takia, ettad heidan tyottdmyytensa oli URA-tietojen poh-
jalta alkanut aiemmin kuin alun perin oli sovittu. Kokonaisuudessaan analyysiin tuli mukaan siis 135 koeryh-
man asiakasta.

Koeryhmaan vastapainoksi tutkijat ajoivat TE-toimistojen URA-tietokannasta satunnaisotoksen, joka
toimi vertailuryhmana kokeiluun osallistuville henkilGille. Vertailuryhmaa maarittadvat muuttujat olivat asiak-
kaan tydllisyyskoodi (ty6tdn tydnhakija), tyottdomyyden alkupaivamaara (23.3.—-8.4.2016) seka asiointitoimi-
piste (Helsinki, Espoo, Vantaa). Tasta ryhmasta jatettiin myds ulkopuolelle lomautetut, lyhennetylla tyovii-
kolla olevat ja palvelussa olevat. Vertailuryhmaan valikoitui mukaan yhteensa 463 asiakasta. Runsaasti asi-
akkaita jouduttiin tiputtamaan ensimmaisesta otoksesta pois virheellisten URA-merkintdjen takia. Asiakas
esimerkiksi saattoi olla tyollistynyt, vaikka URA-koodi oli edelleen ty6ton.

Koe- ja vertailuryhma muodostuivat erittain hyvin toisiaan vastaaviksi. Ainoastaan kieliryhmien osalta oli

havaittavissa tilastollisesti merkitsevia eroja, jotka oli syytd huomioida tulosten tulkinnassa. Ryhmien koko-
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naisjakaumat vastasivat hyvin myds koko palvelulinjan yleisia keskiarvoja vuodelta 2015. Kokeilun koh-
teena olleessa koeryhmassa naisia oli 54 prosenttia ja miehia 46 prosenttia. Vertailuryhmassa miehia ol

hieman naisia enemman (Kuva 5).

Koeryhma

Vertailuryhma

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90% 100 %

H Mies ®Nainen

Kuva 5. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman koostumus sukupuolen mukaan (%)

Myds ikdjakaumat noudattelivat toisiaan suhteellisen tarkasti. Tata kuvastaa se, etta esimerkiksi 25—-35-vuo-
tiaat olivat kummassakin ryhmassa enemmisto reilun 30 prosentin edustuksella. Kokeiluun osallistuneiden
keskuudessa toiseksi suurin ikdryhma oli 46-55-vuotiaat asiakkaat. Nédm& muodostivat neljanneksen koko
koeryhmasta, mutta 19 prosenttia vertailuryhmasta. Vaikka ero esim. Yli 55-vuotiaiden ryhmassa oli 7 pro-

senttia, ei tama ollut tilastollisesti merkitseva (Kuva 6).
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Kuva 6. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman koostumus ikdryhman mukaan (%)

Mika tarkeinta koe- ja vertailuryhman asiakkaiden ammattijakauma muistutti hyvin paljon toisiaan. Kum-
massakin suurin ammattiryhma olivat erityisasiantuntijat yli 25 prosentin edustuksellaan. Muita suuria ryh-
mia olivat asiantuntijat, palvelu- ja myyntityontekijat sekd ammatteihin luokittelemattomat. Ammatteihin luo-
kittelemattomien osalta koeryhmassa oli lieva yliedustus suhteessa vertailuryhmaan. Tama ei kuitenkaan
ollut tilastollisesti merkittdva. Samoin rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekij6ita oli vertailuryhmassa jon-

kin verran enemman kuin kokeilussa. (Kuva 7).
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Kuva 7. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman koostumus ammattiyhnman mukaan (%)

Ainoa tilastollisesti merkitseva ero havaittiin asiakkaiden jakautumisessa kieliryhmiin. Koeryhmassa oli suo-
men- ja ruotsinkielisia asiakkaita 97 prosenttia ja muita kieliryhmia vain 3 prosenttia. Vertailuryhmassa mui-
den kieliryhmien osuus oli 13 prosenttia. (Kuva 8).
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Kuva 8. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman koostumus kieliryhman mukaan (%)

Taulukosta 1 voidaan lukea yhdistetysti koe- ja vertailuryhman keskeisimpien muuttujien keskiarvot, keski-

hajonta ja ryhmien kokonaismaarat. Sukupuolimuuttujassa naiset oli koodattu numeroksi yksi, joten mita

16



lahempana kyseista lukemaa keskiarvo oli, sita naisvaltaisemmasta otoksesta oli kyse. Koulutusaste muut-
tuja koostuu kahdeksasta tasosta. Alempina on alin perusaste ja ylimpana tutkijakoulutusaste. Kaikissa ryh-

missa keskiarvot sijoittuvat numeron kolme kohdalle, mika tarkoittaa keskiasteen tutkintoa.

Taulukko 1. Koe- ja vertailuryhmaan liittyvien muuttujien keskiarvot ja keskihajonta kokeilun paattyessa (6kk)

Vertailuryhma ‘ Sukupuoli Koulutusaste Tyotarjousmaara denZtr':(t)Er)%/éiéré
Keskiarvo 0,48 38,98 2,95 0,45 3,38

N 463 463 463 463 463
Keskihajonta 0,500 12,490 1,480 0,979 2,904

Sukupuoli Koulutusaste Tyotarjousmaara ‘ denZtr':(t)Er)%;éré
Keskiarvo 0,54 37,91 3,11 1,96 7,72
N 135 135 135 135 135
Keskihajonta 0,500 12,239 1,375 2,305 4,081

Sukupuoli Koulutusaste Tyo6tarjousmaara ‘ denZtrt];%/Teiéré
Keskiarvo 0,49 38,74 2,99 0,79 4,36
N 598 598 598 598 598
Keskihajonta 0,500 12,431 1,457 1,526 3,682

Sukupuoli R = nainen; Koulutusaste 1 = alempi perusaste, 2 = ylempi perusaste, 3 = keksiaste, 5 = alin korkea-aste, 6 =

alempi korkeakouluaste, 7 = ylempi korkeakouluaste, 8 = tutkijakoulutusaste

Kokeilun tulokset ja vaikutukset

Heti kokeilun alkuun sisaltyneen intensiivijakson jalkeen 135 asiakkaasta koostuneesta koeryhmasta oli
tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille 31 (23 %) ja vertailuryhmassa yhteensa 57 (12,3 %) henkil6a. Palvelui-
hin oli ohjautunut tassa vaiheessa vain erittdin pieni osa kummankin ryhman asiakkaista.

Koe- ja vertailuryhman tyollistymisasteissa oli siis jo alkuvaiheessa 10,7 prosentin ero. Tama antoi hy-
via viitteita siitd, ettd kokeilulla oli jo lyhyelld aikavalilla alettu saamaan aikaiseksi jonkin verran tydllistymista
nopeuttavia tuloksia. Analyysin tdssa vaiheessa oletuksena oli kuitenkin, ettéd selkedmpi kuva varhaisem-
man kontaktoinnin vaikutuksista muodostuisi vasta pidempiaikaisen tarkastelun jalkeen. Tama hypoteesi
perustui siihen oletukseen, ettda kummassakin analysoitavassa ryhmassa oli mukana runsaasti henkil6ita,
joiden voidaan olettaa tydllistyneen avoimille tydmarkkinoille ilman TE-toimiston, kokeilun tai minkaan
muunkaan tahon suurempaa tukea.

Kolmen kuukauden kohdalla ensimmaisen viiden viikon aikana saavutettu ero oli selkeasti pysynyt, ellei
jopa lievasti noussut. Koeryhmassa tyollistymisaste oli noussut 34,8 prosenttiin (47 henkea) ja vertailuryh-
man 23,1 (107 henkea) prosenttiin. Eroa oli 11,7 prosenttiyksikkdd. Koeryhman tyollistymiset olivat kohden-
tuneet varsinkin erityisasiantuntijoiden, asiantuntijoiden ja palvelu- ja myyntityontekijdiden ammattiryhmiin.
Palveluiden piiriin oli tassa vaiheessa ohjautunut koeryhmasta 3,7 prosenttia ja vertailuryhmasta 4,1 pro-
senttia.

Varsinainen seurantajakso paattyi syyskuun lopussa, kun kuusi kuukautta kokeilun alusta oli umpeutu-
nut. Analyysin ensimmainen havainto oli, ettda kummassakin ryhmassa tyollistymisasteiden kehitys oli jatku-
nut alussa havaitulla tavalla. Erityisen huomioitavaa on, ettd koeryhman alussa saavuttama ero oli kokeilun

loppuun asti pysynyt. Kuuden kuukauden kohdalla koeryhmasta oli tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille 59

17



henkilda (43,7 %) ja vertailuryhmassa 150 (32,4 %). Kuviosta 9 voidaan lukea, kuinka kahden ryhman vali-
set erot tyodllistymisten osalta kehittyivat koko tarkastelujakson aikana. Kuuden kuukauden kohdalla ryhmien

valinen ero oli 11,3 prosenttiyksikk6a. (Kuva 9).
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Kuva 9. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhmien tydllistymisasteiden (%) valinen kehitys.

Kuvasta 10 voidaan tarkemmin havaita, milla tavalla kahden ryhman asiakkaat olivat jakautuneet tyollisyys-
tilanteen mukaan syyskuun lopussa. Sen lisaksi, etta avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden osuus oli koe-
ryhmassa suurempi, myos palveluiden piiriin oli siirtynyt otoksen kokoon suhteutettuna enemman asiakkaita
kuin vertailuryhmassa. Erikseen tarkastellun palkkatuetun tyon ja starttirahan osuus oli erittain pieni, mika
johtuu pitkalti siita, etta varsinkin palkkatuen kohderyhmana ovat olleet vuoden 2015 alusta alkaen pitkaan
tyottémana olleet. Yhteensa palveluiden piiriin oli siirtynyt koeryhmasta 14 henkilda (11, 1 %) ja vertailuryh-
masta 32 henkiléa (6,9 %) vertailuryhmasta. Kummassakin ryhmassa yleisimpia palveluita olivat omaehtoi-
nen opiskelu tyéttdomyysetuudella ja tydvoimakoulutus. Loput asiakkaista olivat tyottomina eli koeryhmasta
yhteensa 60 henkilda (44,4 %) ja vertailuryhmasta 269 (58,1 %).
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Kuva 10. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman tilanne kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta.

Koe- ja vertailuryhmien ammattikohtaisissa tydllistymisasteissa oli myds selkeita eroja, jotka voidaan lukea

kuvasta 11. Kuvaan ei ole otettu mukaan muut tyontekijat-, sotilaat tai maanviljelijat ja metsatyontekijat -

ryhmia, koska naissa asiakkaiden kokonaismaarat olivat niin pienia. Kokeilun puitteissa suurimmat onnistu-

miset olivat kohdistuneet rakennustydntekijoiden, palvelu- ja myyntitydntekijoiden ja asiantuntijoiden am-

mattiryhmiin. Rakennustyontekijoiden osalta on varsin oletettavaa, etta alan hyva suhdannekehitys on veta-

nyt asiakkaita hyvalla tahdilla takaisin tydelamaan. Kahden muun ryhman osalta puhtaasti kokeilun vaikutus

on selkeammin luettavissa.
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Kuva 11. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman tyéllistymisasteet (%) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta ammatti-
ryhman mukaan.

Vertailuryhmassa johtajat nousivat parhaiten tydllistyneeksi ammattiryhmaksi. Noin 47 prosenttia (8 henki-

I164) verrokin 17:sta johtajasta oli tydllistynyt kuuden kuukauden sisalla. Huomioitavaa on myds se, etta eri-
tyisasiantuntijoiden kohdalla vertailuryhman tyéllistymisaste oli myds hieman korkeampi kuin koeryhmassa.
Voidaankin tehda johtopaatos, ettad naissa kahdessa ammattiryhmassa varhaisemmalla yhteydenotolla tus-
kin on merkittdvaa vaikutusta.

Ikaryhmien valisissa tyodllistymisasteissa oli selkea ja merkitseva ero kokeilun ja TE-toimiston normaali-
palvelun valilla. Yli puolet kokeilun piirissa olleista alle 25-vuotiaista ja 25—-35-vuotiaista oli tyollistynyt kuu-
den kuukauden sisalla. Vertailuryhmassa naissa ikaryhmissa tyollistymisaste oli 10-20 prosenttia mata-
lampi. Sindllaan nama ikaryhmat muodostivat noin puolet koko otoksesta. Tydllistymisasteiden valiset erot
olivat selkeat myos 46—55-vuotiaiden ryhmassa. Sen sijaan 36—45-vuotiaiden osalta ei suurempaa eroa
voitu havaita. (Kuva 12).
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Kuva 12. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman tyollistymisasteet (%) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta ikaryh-
man mukaan.

Kokeilun ensisijaisena tarkoituksena oli nopeuttaa asiakkaiden tyollistymista. Keskimaarin koeryhman tyol-
listymiset olivat tapahtuneet keskimaarin 68 paivan (9,9 viikon) sisalla. Vertailuryhman tydllistymisiin taas oli
kulunut keskimaarin 79 paivaa (11,1 viikkoa). Talta osin voidaan siis karkeasti laskea, etta kokeilu lyhensi
ty6ttdmyyden kestoa ainakin reilulla viikolla.

Tulkinta saa vahvistusta kun tarkastellaan sita, mille ajanjaksoille ty6llistyminen sijoittui. Ensimmaisen
kuukauden aikana tapahtuneiden tyollistymisten osuus oli kummassakin ryhmassa lahes sama, verrokissa
jopa prosentin suurempi. Sen sijaan 31-60 paivan sisalla tapahtuneita tyollistymisia oli koeryhmassa 32
prosenttia ja vertailuryhmassa vajaa kymmenen prosenttia vdhemman. Sinalldan on mielenkiintoista, etta
kokeiluun sisaltynyt intensiivijakso paattyi juuri tdman ajan sisalla. Ero havainnollistaa osaltaan sen, etta
aikaisempi kontaktointi nopeutti ennen kolmen kuukauden rajapyykkia tapahtuva tyollistymisia. (Kuva 13).
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Kuva 13. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman tyéllistymisen ajankohta (pv) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta.

Koe- ja vertailuryhman asiakkaiden tyollistymisaikoja vertailtiin tman liséksi viela Kaplan Meier -testin
avulla. Testin avulla havainnollistettiin tarkemmin, milla tavalla kahden ryhman tyéllistymisajankohdat erosi-
vat tarkastelujakson aikana toisistaan. Kuvan 14 kaksi kayraa kuvaavat ryhmissa tapahtuneiden tydllisty-
misten tapahtumisajankohtia. Kuten kuvasta voidaan havaita, tapahtui koeryhman tyollistymisissa merkit-
tava piikki noin 30—40 paivain kohdalla. Viela alle kuukauden kohdalla seka koe- etta vertailuryhma olivat
tyollistyneiden osuudessa hyvin samankaltaisissa lukemissa. Koeryhman kuitenkin eroaa tdman jalkeen
selkea verrokista. Yksi selittava tekija voi olla kokeiluun liittyneen intensiivijakson paattyminen juuri kuukau-

den jalkeen.
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Kuva 14. Kaplan-Meier selviytymiskayréat koe- ja vertailuryhmien tyéllistymismaarien kehityksesté tarkastelujakson aikana

Tavoitteelliset yhteydenotot ja henkilokohtaisen asiakaspalvelun tarjoaminen olivat kokeilussa keskeisessa
roolissa. Yhteensa asiakkaan TE-toimistoon tai TE-toimiston asiakkaaseen kohdistamia yhteydenottoja oli
koeryhmassa tehty 1 052 kappaletta. Vertailuryhmassa sama lukema oli 1 531, vaikka ryhmassa asiakkaita
oli yli kolminkertainen maara. Yhteydenottoja per asiakas oli koeryhmassa ollut yhta kuukautta kohden 1,6
kappaletta ja vertailuryhmassa 0,6.

Kontaktointitavoissa oli selkeitd ryhmakohtaisia eroja. Vertailuryhmassa 28 prosenttia yhteydenotoista
koostui TE-toimiston asiakkaalle |ahettamasta kirjeesta, joka tyypillisesti piti sisallaan kolmen kuukauden
kohdalle sijoittuvan palveluinfokutsun. Koeryhmassa kirjekontakteja oli vain 11 prosenttia. Yleisin yhteyden-
ottomuoto tassa ryhmassa oli puhelinsoitto asiakkaalle (31 %) ja toiseksi yleisin sdhkdposti asiakkaalle (15
%). (Kuva 15).

Kun soitot asiakkaan suuntaan olivat lisdantyneet, niin ymmarrettavasti asiakkaan soitot TE-toimiston
suuntaan vahentyivat. Koeryhmassa naita soittoja oli vain 8 prosenttia, kun vertailuryhmassa niita oli 23

prosenttia. Huomioitavaa on my®és, etta tapaamisten osuus oli vertailuryhmassa jopa suurempi kuin koeryh-
massa.
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Kuva 15. Varhaisen yhteydenoton kokeilun koe- ja vertailuryhman yhteydenottotavat kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta.

Varhaisemman kontaktoinnin my6ta myds tyotarjouksia kohdennettiin asiakkaisiin hieman aikaisemmassa
vaiheessa. Talla kaytanndlla ei sindlldan tuntunut olevan juurikaan vaikutusta tyollistymiseen. Koeryhman
266 tyotarjouksesta ainoastaan 6 kappaletta oli johtanut valitykseen, vertailuryhmassa valityksia oli tullut 9
kappaletta ja tarjouksia oli tehty 210 kappaletta. Nain ollen karkea onnistumisprosentti oli vertailuryhmassa
jopa hieman koeryhmaa korkeampi. Yhteensa yhta asiakasta kohden tyotarjouksia oli tehty kokeilun sisalla
2 kappaletta ja vertailuryhmassa 0,5 kappaletta. (Kuva 16).
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Kuva 16. Varhaisen yhteydenoton koe- ja vertailuryhman asiakkaille Iahetetyt tyotarjoukset yhta asiakasta kohden kuukaudessa
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Viimeisessa vaiheessa kokeilun ja erilaisten taustamuuttujien yhteytta asiakkaiden tyollistymiseen tarkastel-
tiin logistisen regressioanalyysin avulla. (Taulukko 2). Analyysissa selitettavaksi tekijaksi nostettiin asiak-
kaan tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille. Tyollistymista haluttiin selittda ensinnakin asiakkaan tausta-
muuttujilla (sukupuoli, ikd, ammattiryhma, koulutustausta, aidinkieli) ja taman lisaksi yhteydenottojen ja ty6-
tarjousten maaralle seka asiakkaan osallistumisella kokeiluun.

Nailla perusteilla rakennettu tilastollinen regressiomalli selitti asiakkaan tyollistymista 18 prosenttisesti.
Tilastollisesti erittdin merkitsevid muuttujia nousi esiin nelja: asiakkaan ika, kieliyhma, yhteydenottomaara
seka kokeeseen osallistuminen. Ensinndkin ién osalta voitiin havaita, ettad yksi ikdvuosi vahensi tdssa otok-
sessa tyollistymisen riskisuhdetta neljalla prosentilla. Eli mita iakkddmpi asiakas sitd pienempi todennakoi-
syys hanella oli tydllistya. Kieliryhman osalta suomen- tai ruotsinkielisilla tyollistymisen riskisuhde nousi kak-

sinkertaiseksi muihin kieliryhmiin nahden.

Taulukko 2. Logistinen regressioanalyysi asiakkaan taustamuuttujien, yhteydenotto- ja tydtarjousmaaran seka kokeilun yhteydesta asi-

akkaan tyollistymiseen kuusi kuukautta tyodllistamisjakson paattymisesta

Riskisuhde
k& -0,04*** 0,01 0,96 0,94 0,97
Sukupuoli (R = nainen) 0,36 0,20 1,44 0,98 2,12
Ammattiryhmé (R = Tuntematon)
o Johtajat 0,17 0,56 1,19 0,40 3,55
o Erikoisasiantuntijat -0,23 0,35 0,80 0,40 1,57
o Asiantuntijat 0,27 0,38 1,32 0,63 2,76
o Toimistotydntekijat -0,53 0,47 0,59 0,23 1,47
o Palvelu- ja myyntitydntekijat 0,27 0,39 1,31 0,60 2,83
o Maanviljelijat ym. -21,00 28189,91 0,00 0,00
o Rakennus- ja korjaustyontekijat 0,09 0,43 1,09 0,47 2,55
o Prosessi- ja kuljetustyontekijat -0,69 0,67 0,50 0,14 1,84
e Muut tyontekijat 0,31 0,64 1,36 0,39 4,75
Koulutusaste (R=tuntematon)
e Perusaste -0,05 1,03 0,95 0,13 7,18
e Keskiaste -1,46 0,77 0,23 0,05 1,05
e Alin korkea-aste -0,69 0,68 0,50 0,13 1,92
o Alempi korkeakouluaste -0,68 0,74 0,51 0,12 2,15
o Ylempi korkeakouluaste -0,72 0,69 0,49 0,13 1,87
e Tutkijakoulutusaste -0,52 0,67 0,59 0,16 2,21
Aidinkieli (R= suomi/ruotsi) 0,70* 0,35 2,02 1,02 3,99
'Yhteydenottomaara -0,15%** 0,03 0,86 0,81 0,92
TyOtarjousmaéara -0,08 0,07 0,92 0,80 1,06
Ryhma (R = koeryhma) 1,10%** 0,28 3,01 1,75 5,18

n = 598; *p>0,05; **p>0,01; ***p>0,001; R? = 0,18; X2 =81,85***

Vaikeammin selitettavissa oli yhteydenottomaaran saama negatiivinen vaikutus (-15 %). Tulosta ei selkeasti
voida lukea niin ettd yhteydenotot itsessdan vahentaisivat asiakkaan tyollistymistodennakdisyytta, mutta
ymmarrettavasti pitkaan tyéttomana olleille yhteydenottoja alkaa kertya muita enemman. Pelkastaan yhtey-

denottomaaralla tai sen kasvattamisella ei suoraan voitu todentaa ainakaan selvan positiivista vaikutusta
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tyollistymiseen. Tuloksellisissa yhteydenotoissa naiden sijaan merkittavaa olisikin varmasti niiden sisalto ja

tavoitteellisuus, kuten koeryhman osalta maariteltiin.

Selkeasti positiivisin ja kokeilun kannalta merkittava tulos koski ryhmajasenyyttd. Koeryhman jasenilla ha-
vaittiin jopa kolme kertaa suurempi riskisuhde tyollistya avoimille tydmarkkinoille kuin vertailuryhmassa. Tu-
los on tilastollisesti erittdin merkitseva ja vahvistaa sen, etta selkeasti kokeilun aikana saatiin aikaiseksi erit-

tain vakuuttavia tuloksia tydllistymisen nopeuttamisen kannalta.

Asiantuntijoiden palaute ja kokeilun kuormittavuus

Kokeilun aikana TE-toimiston kehittdmiskoordinaattori kerasi kokeiluun osallistuneilta asiantuntijoilta saan-
nollisesti palautetta intensiivijakson etenemisesta ja tyollistymisten taustalla vaikuttavista tekijoista. Asian-
tuntijoilta kerattiin myos palautetta ja kehittdmisehdotuksia liittyen kokeiluun ja ylipaatansa tydnvalityksen
toteuttamiseen. Lisaksi asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon aikaa koeryhman asiakkaisiin
kaytetty asiakastyo on viikkokohtaisesti vienyt.

Kuvaan 17 on laskettu viikkokohtaisesti asiantuntijoiden arviot yhden kokeiluun osallistuneen asiakkaan
palvelemiseen mennyt aika. Selkea kehityskaari on, ettéd ensimmainen yhteydenotto on ollut kaikkein ras-
kain ja aikaa vievin, mutta loput olivat olleet kevyempia. Keskimaarin yhta asiakasta kohden oli kaytetty en-
simmaisen viikon aikana aikaa 41,3 minuuttia. Lukuun oli laskettu mukaan asiakkaiden tietoihin ja alkutilan-
teeseen tutustuminen ennen kontaktia seka itse asiakaspalvelutilanne. Asiantuntijat kommentoivat etta en-
simmaisen tapaamisen tai kontaktin aikana uusilla ty6ttdmilla on tyypillisesti runsaasti selvitettavia asioita ja
kysymyksia, joten aikaa kuluu vaistamatta runsaasti, joten 15 minuuttia per asiakas tuntuu lilan suppealta
rajaukselta.

Toisen viikon ajalle oli sovittu tyénhakudokumenttien Iapikaynti TE-toimiston yhteistydkumppanin Spring
Housen toimesta. Ainoastaan asiakkaat, jotka eivat jostain syystd menneet Spring Housen jarjestdmaan
tilaisuuteen saivat saman palvelun TE-toimiston asiantuntijoilta. Tasta syysta asiantuntijoiden kontaktit oli-
vat keskimaaraiselta pituudeltaan vain 22,9 minuuttia pitkia. Kolmannella ja neljannella viikolla asiantuntijat
arvioivat kayttaneensa keskimaarin 30 minuuttia yhden asiakkaan palvelemiseen. Tama on lahinna koko
viiden viikon keskiarvoa eli 30,2 minuuttia. Viidennella viikolla, jolloin yhteydenoton tavoitteena oli 1ahinna
kannustus ja motivointi ennen varsinaista omatoimista tydnhakujaksoa. Talloin paastiin kulutetussa ajassa
hyvin [&helle 15 minuutin optimia. Lukemia hyddynnettiin kokeilun julkistallisten kustannusvaikutusten arvi-
oinnissa.

Kokonaisuudessaan tyonvalityksen ja asiakastyon realiteetit sekd asiakkaiden erilaisen tilanteen huomi-
oiden tuntuu kuitenkin silta, ettd 15 minuuttia per asiakastapaaminen voi julkisella sektorilla olla viela hyvin

vaikeasti saavutettava aikaraja.
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Kuva 17. Varhaisen yhteydenoton kokeiluun osallistuneiden asiantuntijoiden keskimaarin yhta asiakaskontaktia varten kayttama aika
viikossa.

Asiantuntijoilta tuli varsin runsaasti palautetta koskien kokeilun toteutusta ja varsinkin toteutusajankohtaa.
Moni kommentoi, etta kokeilun kaynnistyminen ajoittui hyvin hankalasti huhtikuuhun, jolloin koko Uuden-
maan TE-toimiston organisaatio- ja ryhmarakenne kavi lapi mittavan uudelleenjarjestelyn. Tama aiheutti
paljon muutoksia sekd asiantuntijoiden alkuperaisissa tyotehtavissa etta heidan toimipisteissaan. Muutok-
sien tuoma lieva hammennys vaikutti osittain myos kokeilun toteuttamiseen, varsinkin sovitun aikataulun
osalta. Asiantuntijat kommentoivat myos, etta kokeilun toteuttaminen olisi ollut hyva ohjeistaa alkuvai-
heessa tarkemmin. Nyt kiireisesta aikataulusta johtuen, ohjeistuksia jouduttiin luomaan ja soveltamaan hie-
man lennosta.

Kokeilun rakenteesta asiantuntijat kommentoivat erityisesti yhteydenottojen suurta maaraa (max. 5 kpl
per asiakas) ja tiivista toteutusvalia. Maara tuntui varsinkin nykyisten asiakasmaarien ja resurssien puit-
teissa hyvin vaikealta toteuttaa TE-toimiston normaalitoimintana. Muutama asiantuntija toi kuitenkin esiin
sen, etta ainakin osa asiakkaista selkeasti tarvitsi tyo6ttdmyyden alkaessa aktiivisempaa ohjausta ja neuvon-
taa, joten asiakaskontaktit tehostivat tydnhakua ja auttoivat kohdentamaan ty6tarjouksia ja muita jatkotoi-
menpiteitd paremmin.

Kahdella asiantuntijalla oli my6s ndkemys kokeilun jaksottamisesta. Ensimmainen kommentoi, etta sen
sijaan etta kokeiluun sisaltyneet yhteydenotot muodostivat yhtenaisen, heti tydttomyyden alkuun sijoittu-
neen paketin, olisi ollut jalkikateen parempi jaksottaa yhteydenotot pidemmalle aikavalille esimerkiksi niin,
etta kaksi yhteydenottoa olisi ollut ensimmaisen kuukauden sisalla ja kaksi muuta sitten kuukauden vélein.
Toinen asiantuntija kommentoi sita, ettéd kolme yhteydenottoa olisi ollut kokonaisuuden kannalta sopivin
maara. Nyt viimeiset kontaktit muodostuivat sisalléltaan hyvin suppeiksi.

Asiakaskontaktin positiivista merkitysta kuitenkin korostettiin ja nahtiin, etté sen tulisi olla olennainen
osa my0s Tyodnvalitys ja yrityspalvelut -linjan toimintaa. Varsinkin taysin uudet ty6ttomat, nuoret ja ensim-
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maista kertaa lomautetut voisivat olla hyvia kohderyhmia, joihin aktiivisempaa kontaktointia olisi syyta koh-
dentaa myos talla palvelulinjalla. Yksi asiantuntija myos kommentoi, ettd TE-toimiston liian aktiivisella kon-
taktoinnilla saattaa olla jopa passivoiva vaikutus yksittaiseen asiakkaaseen, jos han savyttaa liian paljon
vastuuta tydnhaustaan TE-toimistolle.

Asiantuntijat kertoivat, ettd suurin osa asiakkaista oli suhtautunut kokeiluun positiivisesti. Joukossa oli
kuitenkin my6s muutamia henkil6ita, jotka eivat selvasti kokeneet kuuluvansa aktiivista asiakaspalvelua tar-
vitsevaan kohderyhmaan. Nama asiakkaat saattoivat jopa kokea TE-toimiston toiminnan jopa hidasteena

omalle tybnhaulleen.

Asiakkaiden kokemukset kokeilusta

Kokeilussa mukana olleille asiakkaille toteutettiin oma kysely. Kyselyyn vastasi 55 asiakasta 135:sta. Vasta-
prosentti oli nain ollen 41 %, mika on sdhkdpostikyselyissa hyva taso. Kyselyssa asiakkaita kehotettiin en-
siksi arvioimaan TE-toimiston yleisen asiakaspalvelun laatua ja sen jalkeen kokeilua seka siihen liittyneita
osa-alueita. Vastaajista seitseman oli tydllistynyt avoimille tydmarkkinoilla ja loput olivat vastausajankohtana
joko ty6ttomia tai tydvoimapoliittisessa palvelussa.

TE-toimiston asiakaspalvelu sai asiakkailta yleisarvosanaksi 8,1 asteikolla 1-10. Tama merkitsee erit-
tain hyvaa tulosta. Yleisin annettu arvosana oli 8. Arvosanaan vaikutti erityisesti asiakasneuvojien ystavalli-
syys ja avuliaisuus. Jopa 96 prosenttia vastaajista oli arvioinut taman erittdin hyvaksi tai hyvaksi. Toiseksi ja
kolmanneksi eniten asiakkaat arvostivat tydvoimapalveluihin liittyvaa asiantuntemusta seka asiakasneuvo-
jan kykya tunnistaa asiakkaan yksildllinen palvelun tarve. Kummassakin kohtaa hyvia ja erittéin hyvia vas-
tauksia oli noin 75 prosenttia. (Kuva 18).

Selkeasti heikoimman arvion (46 %) asiakkaat antoivat asiakasneuvojan eri ammattialoja ja tyétehtavia
koskevalle asiantuntemuksella. Usea, varsinkin ylemman toimihenkil6tason tai johtajatason ammattitaustan
omaava asiakas kommentoi, ettd TE-toimiston asiantuntijalla ei tuntunut olevan kovin selkeda kuvaa naiden

toimialojen tydmarkkinoista tai tydnhaun edellytyksista.
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Asiakasneuvojan ystavallisyys ja avuliaisuus 96 %

Asiakasneuvojen asiantuntemus tyovoimapalveluista 76%

Asiakasneuvojan kyky tunnistaa palveluntarpeenne 73%

Asiakasneuvojan asiantuntemus eri tyonhakukanavista
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Kuva 18. Vastaajien arvio kokeilun aikana TE-toimistosta saadusta asiakaspalvelusta

Varsinainen kokeilu sai asiakkailta arvosanaksi 7,1 asteikolla 1-10, mika tarkoittaa edelleen verrattain hy-
vaa. Arvosanat jakautuivat selkeasti kahden aaripaan valilla. Pieni vdhemmistd kokeiluun osallistuneista
asiakkaista ei selkeasti kokenut kuuluvansa kokeilun kohderyhmaéan ja saattoi osittain mieltdd TE-toimiston
yhteydenotot tarpeettomana kontrollointina. Enemmistd kuitenkin piti kokeilua hyodyllisena ja hyvana start-

tina omalle tydnhaulleen. Nain asiakkaat kommentoivat kokeilua:

Henkildkohtainen tapaaminen oli todella hyva. Asioista kasvotusten puhuminen oli todella

auttavainen homma. Kysymyksiin sai helpommin vastauksia.

Huippu mukava asiakaspalvelu! Erityisesti minua hyddynsi eniten se, etta ei ole painostettu

ja ahdistettu, vaan on annettu tarpeeksi vastuuta ja vapautta itse tydnhakijalle.

Kyseinen kokeilu vaikutti erittéin hyvalta ja mielenkiintoiselta. Tulevaisuudessa voisi olla
hyva suunnata kehitysta palvelun kohdentamiseen oikealle asiakasryhmalle. Itse en olisi
valttdmatta tarvinnut kyseista ohjausta, silla tydnhakuun ja te-palveluihin liittyvat asiat olivat
jo ennestaan tuttuja ja motivaatio korkealla. Resurssi kannattaa siis kohdentaa tydnhakijoi-

hin, jotka oikeasti tarvitsevat enemman ohjausta ja motivointia.
Asiakkaan itsendisen toiminnan kannustaminen on erittin hyva asia ja oikea suunta toimin-

nan kehittamiselle. Samalla kuitenkin taytyy pitéda huolta, ettad asiakkaalle on tarjolla riitta-
vasti tietoa mitd palveluita h&n voi saada tyévoimatoimistolta ja kuinka hén niité voi saada.
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Enemmiston (65 %) mielesta TE-toimiston yhteydenottoja oli kokeilun aikana ollut sopiva maara. Noin nel-
j@nnes taas katsoi, etta niita oli liikaa. (Kuva 19). Kun asiakkailta kysyttiin, kuinka monta yhteydenottoa he
omasta mielestaan tarvitsisivat ensimmaisen kolmen kuukauden aikana TE-toimistosta, oli keskiarvo 3,7.

Lilkaa
Liian va 24%
2%

Sopivasti
65%

M liikaa M Sopivasti M Liian vdhan & En osaa sanoa
Kuva 19. Vastaajien arvio yhteydenottojen maaréan sopivuudesta

Kun asiakkaita pyydettiin arvioimaan, milla tavoin TE-toimiston olisi kaikkein suotavinta olla yhteydesséa hei-
hin, hahmottui vastauksista periaatteessa kaksi kombinaatiota: 1) puhelinpalvelun ja sahkdisen palvelun tai
2) kasvokkaisen tapaamisen ja sahkoisen palvelun yhdistelma. Sahkoinen palvelu, eli periaatteessa sahko-
posti, oli kaikkein suosituin yksittdinen yhteydenpitomuoto. Toisaalta kasvokkainen tapaaminen koettiin tar-
kedksi, jos asiakkaalla ei esimerkiksi ollut aikaisempaa historiaa TE-toimiston kanssa asioinnista (Kuva 20).
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Kuva 20. Vastaajien ndkemys heille sopivimmista TE-toimiston yhteydenottotavoista

Kokeilun aikana hyédynnettiin mittavaa joukkoa erilaisia tyonvalitykseen liittyvid menetelmia. Vaikka kokei-
lun alussa laadittiinkin suhteellisen tarkka runko sille, milla tavalla ja missa vaiheessa erilaisia menetelmia
oli suotavaa kayttaa, jatettiin asiantuntijalle kuitenkin paljon liikkumanvaraa varsinaisessa kaytannon tyossa.
Esimerkiksi, jos asiakkaan palveluntarve ei millaan tavalla liittynyt tydnhakudokumenttien paivittamiseen,
voitiin tdma vaihe jattaa kokeilun ulkopuolelle tai korvata jollakin muulla.

Kuvassa 21 on yhdistetty samaan kaavioon kyselyyn vastanneiden asiakkaiden arvio siita, kuinka pal-
jon he ovat mieltaneet saaneensa kokeilun aikana tietynlaista palvelua ja kuinka hyodylliseksi se on heidan
mielestaan koettu. Hyodyllisiksi on laskettu vastaukset erittain hyddyllinen ja hyddyllinen. Ylivoimaisesti
hyddyllisimmiksi nousi neljan menetelman rypéas oikeassa ylédkulmassa. Kaikkein eniten kokeilun asiakkaat
olivat kokeneet hydtyneensa asiantuntijan tarjpamasta motivoinnista ja kannustuksesta. Sinallaan tama ko-
kemus ei riippunut asiakkaan iasta tai ammattiryhmasta.

Toiseksi hyodyllisimmaksi koettiin tydvoimapalveluita ja muita TE-hallinnon palveluita koskevan infor-
maation tarjoaminen. Usein varsinkin taysin uusilla asiakkailla ei ollut selkeda kuvaa palveluista ja niiden
tarkoituksesta, vaikka kuvaukset toimiston verkkosivuilta l16ytyivatkin. Kolmanneksi ja neljanneksi hyodylli-
simpia olivat tydnhakudokumenttien tarkastus ja paivitys seka tydnhakutietojen kuntoon laitto. Dokument-
tien kuntoon laitto tarkoitti mm. valmiiden tai jo lahetettyjen hakemusten sisallon tarkastusta ja kommentoin-
tia.

Kaikkein vahiten hyddylliseksi ja vahiten kaytetyksi menetelmaksi nousi eri alojen tydmarkkinatilantee-
seen liittyvan informaation tarjonta. Talla I&hinna tarkoitettiin sitd, ettd asiakkaalle olisi kyettava selkeasti
tarjoamaan tietoa siita, kuinka paljon hanen alallaan on avoimia tydpaikkoja ja kuinka paljon niihin on keski-
maarin hakijoita. ja mité tydnantajat hakijalta odottavat. Asiantuntijoille tarjottiin valineiksi mm. tyéhallinnon
Ammattibarometria tai ForeAmmattia. Apuvalineiden hyédyntaminen asiakastydssa ei selkeasti ollut asian-

tuntijoille ennestaan kovin tuttua.
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Kuva 21. Vastaajien nakemys kokeilussa kaytettyjen menetelmien maarasta ja niiden hyodyllisyydesta

Kehittamisehdotukset palvelulinjalle

Kokeilun tulokset vahvistivat alkuhypoteesia siita, etta TE-toimiston varhaisempi kontaktointi on yhteydessa
asiakkaan nopeampaan tyollistymiseen. Kokeilun asiakkaiden tydllistymisaste oli seurantajakson puolessa
vélissa ja lopussa selkeasti korkeampi kuin vertailuryhméssa. Vaikka kokonaisuudessaan ty6llistymiset oli-
vat kummassakin ryhmassa tapahtuneet suhteellisen saman aikavalin sisalla, oli tahti koeryhmassa aavis-
tuksen nopeampaa.

Kokeilun tulokset herattavatkin kysymyksen, pitaisikd TE-toimiston ja erityisesti Tyonvalitys- ja yrityspal-
velut —linjan tulevaisuudessa pyrkia kohdentamaan nykyistd enemman asiakastyon voimavaroja ty6ttémyy-
den ensimmaisen kolmen kuukauden sisalla tapahtuvaan kontaktointiin. Naiden tulosten valossa voidaan
hyvin vahvoin perustein vastata kysymykseen myontavasti. Tama siitékin huolimatta, etta linjan toiminnan
I&ahtdkohtana on usein korkea luottamus asiakkaiden kykyyn hakea ty6té ja tydllistyd omatoimisesti, ilman
suurempaa tukea.

Varhaisen kontaktoinnin etuna voidaan ensinnakin nahda se, etta kun asiakkaalle tarjotaan riittavan ai-
kaisessa vaiheessa yksildllinen mahdollisuus kertoa TE-toimistolle oman tydnhakunsa lahtdkohdat, selkey-
tyy samalla myds toimiston ndkemys hanen todellisesta palveluntarpeestaan. Tata kautta niin tydllisyyspal-
veluiden kuin ty6tarjousten kohdentaminen helpottuu. Samalla asiakas voidaan helpommin ohjata esimer-
kiksi toiselle palvelulinjalle, jos se tehokkaammin edistda hanen tilanteensa kehittymista. liman asiakaskon-
taktia asiantuntijat ovat talla hetkella hyvin pitkalti URA-jarjestelman suppeiden tietojen varassa, mika osit-
tain hakaloittaa mm. palveluiden kohdentamista..

Toiseksi varhaisempi kontaktointi voi antaa mahdollisuuden puuttua asiakkaan tyénhaun edellytyksissa
esiintyviin selkeisiin puutteisiin hyvissé ajoin ennen kuin niistd muodostuu tydllistymista suhteettomasti

kuormittavia tekijoitéd. Esimerkiksi puutteelliset tydnhakudokumentit olisi syyté saada kuntoon mahdollisim-
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man pikaisesti tyottdmyyden alkamisesta. Myos tieto TE-toimiston palveluvalikoimasta olisi hyva tarjota asi-
akkaalle erittéin varhaisessa vaiheessa. Nykyiseen palvelumalliin sisaltyva kolmen kuukauden kohdalla tu-
leva palveluinfo saattaakin monelle asiakkaalle tulla jo liian mydhaisessa vaiheessa. Varhaisempi kontak-
tointi saattaa vaikuttaa liséksi jopa keventavasti toimiston pitkan aikavalin tydkuormaan, koska kun tyon-
haun edellytykset ovat tarpeeksi aikaisessa vaiheessa kunnossa, vahentyy asiakkaan tarve kontaktoida TE-
toimistoa.

On kuitenkin painotettava, etta pelkastaan yhteydenotoissa maaran kasvattaminen tai niiden aikaistami-
nen ei itsessaan valttamatta ollut se tekija, joka kaikkein eniten vaikutti asiakkaan tydllistymiseen. Keskeista
vaikuttavuuden kannalta oli enemmankin kontaktien sisaltd. Kokeilun puitteissa puhuttiin paljon tavoitteelli-
suudesta, eli siita etta jokaisella kontaktilla tulee olla tarkasti maaritelty padmaaransa ja sita tukevat keinot
ja kaytanteet. Pelkka asiakkaan tyonhakutilanteen kevyt tarkastus harvoin on suoraan sidottavissa tilanteen
parantumiseen.

Osin kolmen kuukauden yhteydenottoraja on myds perusteltu, koska alkaneissa ty6ttdémyysjaksoissa on
mukana lahes aina henkildita, jotka eivat tarvitse TE-toimiston tukea tyollistymisessaan. Uusi tyopaikka
saattaa naiden henkildiden osalta I16ytya parhaassa tapauksessa kuukauden tai jopa parin viikon sisalla
tyéttdomyyden alkamisesta. Tahan liittyen analyysit ja kokeilun kohteena olleiden asiakkaiden kommentit
kertovat suhteellisen selkeasti myds sita, ettd varhainen kontaktointi edellyttda tuekseen tarkkaa kohderyh-
marajausta ja asiakkaiden todellisten palvelutarpeiden tiedostamista. Kaikki Tydnvalitys ja yrityspalvelut -
linjan asiakkaat eivat linjan perusperiaatteiden mukaisesti tarvitse TE-toimiston tukea tydnhaussaan, toisille
se taas voi olla yksi tarkeimmista edellytyksista tehokkaan tydnhaun kaynnistamiselle. Entista tarkemman
kohderyhmaajattelun puolesta puhu myds se tosiseikka, ettd TE-toimistolla ei kasvavan ty6ttdmyyden ja
vahentyvien resurssien ristipaineessa ole valttamatta mahdollisuutta tarjota samanlaista asiakaspalvelua
kaikille.

Yksi kohderyhma, joka nousi selkeasti esiin seka kolmen ettd kuuden kuukauden analyyseissa, olivat
alle 25-vuotiaat nuoret ja pienemmassa maarin 25-35-vuotiaat. Kummassakin ryhmassa tyollistymisaste oli
kokeiluun osallistuneiden osalta lopputilanteessa huomattavan korkea. Nuorten keskuudessa varhaisen
kontaktoinnin merkitystd on helppo tulkita. Nuoret ovat muita ikdryhmia suuremmalla todennakdisyydella
TE-toimiston asiakkaana ensimmaista kertaa ja talta osin tarvitsevatkin usein vahvempaa ohjauksellista
otetta varsinkin tydnhaun alussa. Nuorille myés oman ammatti-identiteetin tai tydnhaun kohteiden maaritte-
leminen voi olla omatoimisesti hankalampaa.

Ammattiryhmittdin tarkasteltuna ylemman toimihenkil6tason erikoisasiantuntijat ja johtajat eivat selvasti-
kaan olleet hyotyneet paljoakaan kokeilusta. Osa saattoi jopa pitaa sita liiallisena sekaantumisena muuten
jouhevasti sujuneeseen tydonhakuun. Sen sijaan tyontekijatason ammateissa, kuten palvelu- ja myynti-
tydssa, rakennus-, korjaus- ja valmistustydssa seka erilaisissa asiantuntijatason tehtavissa varhaisemmalla

kontaktoinnilla oli havaittavissa tyollistymisedistavaa vaikutusta.
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Vertaileva palvelukanavakokeilu

Koe- ja vertailuryhman koostumus

Osaamisen kehittamispalvelut -linjan vertailevan palvelukanavakokeilun toteutukseen osallistui alkuvai-
heessa yhteensa 14 asiantuntijaa, jotka tyoskentelivat aikuisten palvelut -ryhmassa. Nain ollen seka alle 25-
vuotiaat asiakkaat, ettd maahanmuuttaja-asiakkaat rajautuivat suurimmaksi osaksi pois kokeesta. Kokei-
luun osallistui asiantuntijoita seka paakaupunkiseudulta, ettd ymparyskuntien toimipisteista, joten I&hes
koko Uudenmaan TE-toimiston toiminta-alue oli edustettuna kokeessa. Kokeen aikana osa asiantuntijoista
jatti kokeilun henkiléstomuutosten johdosta ja kokeen lopussa kokeeseen oli aktiivisesti osallisena enaa 10
asiantuntijaa.

Kokeilun koeryhma rajattiin koostumaan ty6ttémista tydnhakijoista, joiden asiakkuus linjalla oli ryhman-
muodostushetkelld kestanyt yhteensa 3—-6 kuukautta. Kaikki olivat yli 24-vuotiaita ja kaikille oli jo tehty tydl-
listymissuunnitelma. Tutkijat tekivat nailla kriteereilld maaliskuun lopussa URA-jarjestelmaan tilastoajon kai-
kista kokeiluun kuuluvien asiantuntijoiden asiakkaista ja valikoivat satunnaisotannalla jokaiseen kolmeen
palvelukanavaryhmaan kymmenen asiakasta per asiantuntija. Yhdella asiantuntijalla lukema jai alle mini-
min. Yhteensa kokeiluun valikoitui 311 asiakasta. Naista 103 sai TE-toimiston aloitteesta toteutettua asia-
kaspalvelua yhden kerran kuukaudessa yksilétapaamisten muodossa, 103 puhelinpalveluna ja 105 sahkai-

sesti.

Kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden tydllistymista ja palveluihin siirtymista seurattiin 4 kuukauden ajan,
huhtikuusta heinakuuhun. Koeryhman tuloksia verrattiin paitsi keskenaan, myds 497 hengen vertailuryh-
maan, joka koostui asiakkaista, jotka eivat kuuluneet kokeilun piiriin. Myds vertailuryhman valinta oli rajattu
niin, ettd mukaan tulivat vain sellaiset henkil6t, jotka olivat ty6ttdmia, joiden linja-asiakkuus oli kestanyt huh-
tikuun alussa 3—6 kuukautta ja joille oli tehty tydllistymissuunnitelma. Kaikki vertailuryhman tyonhakijat olivat

yli 24-vuotiaita.

Taulukko 3. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmaan liittyvien muuttujien keskiarvot ja keskihajonta kokeilun seuranta-
ajan paattyessa (6 kk)

Vertailuryhma ‘ Sukupuoli a ‘ Koulutusaste Tyétarjouksia  Yhteydenottoja

Keskiarvo 0,47 42,45 4,10 0,30 1,96

N 496 496 496 496 496

Keskihajonta 0,499 10,570 1,985 0,883 2,340
Sukupuoli a Koulutusaste Tyobtarjouksia  Yhteydenottoja

Keskiarvo 0,50 43,02 4,30 0,44 4,29

N 309 309 309 309 309

Keskihajonta 0,500 9,437 2,066 1,092 4,984
Sukupuoli a Koulutusaste Tyobtarjouksia  Yhteydenottoja

Keskiarvo 0,48 42,67 4,18 0,36 2,85

N 805 805 653 805 805

Keskihajonta 0,500 10,154 2,020 0,971 3,768

Sukupuoli R = nainen; Koulutusaste 1 = alempi perusaste, 2 = ylempi perusaste, 3 = keksiaste, 5 = alin korkea-aste, 6 =

alempi korkeakouluaste, 7 = ylempi korkeakouluaste, 8 = tutkijakoulutusaste
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Koostumukseltaan nelja ryhmaa muodostuivat varsin hyvin toisiaan vastaaviksi. Koe- ja vertailuryhmat poik-
kesivat toisistaan tilastollisesti merkitsevasti ainoastaan ruotsinkielisten tyénhakijoiden osuuden kohdalla
(Kuva 25). Kuvassa 22 on esitetty tydnhakijoiden sukupuolijakauma eri koeryhmissa ja vertailuryhmassa.
Sukupuolijakauma vaihteli hieman ryhmittain. Suurimmat erot olivat yksilétapaamisryhman (56 % miehid) ja

puhelinpalveluryhman (54 % naisia) valilla. Erot eivat kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevia.

Vertaduryhma 53 % 47 %
Yksilotapaaminen 56 % . 44%
Puhelinpaivelu 46 % 54%
Sahkadinen palvelu 50 % 50 %
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 80 % 100 %

HMies ® Nainen
Kuva 22. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien koostumus sukupuolen mukaan (%)

Koeryhmien ja vertailuryhman vastaavuus oli my0s ikdjakauman osalta hyva. Pieni, mutta ei tilastollisesti
merkitseva ero I6ytyi vertailuryhman osalta 25-35-vuotiaiden Ja 36—45-vuotiaiden ikaryhmissa. Naista jal-
kimmainen muodosti vertailuryhmassa pienemman osuuden kuin yhdessakaan koeryhmassa, kun taas
edellisessa vertailuryhman osuus oli suurin. Yhdessakaan ikaryhmassa jakaumien erot eivat kuitenkaan ole

tilastollisesti merkittavia (Kuva 23).
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Kuva 23. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien koostumus ikdryhman mukaan (%)

Ammattiryhmien osalta hajontaa oli jonkin verran enemman kuin ian ja sukupuolen suhteen. Etenkin raken-
nustyontekijoiden osalta ryhmakohtaisissa jakaumissa oli selkeité eroja. Mutta erot eivat kuitenkaan muo-
dostuneet tilastollisesti merkitseviksi. Suurin ammattiryhma jokaisessa ryhmassa olivat erityisasiantuntijat.
Toiseksi suurin ryhma olivat palvelualan tyontekijat ja kolmanneksi suurin rakennustyontekijat. Puhelinpal-
veluryhmassa rakennustyontekijat olivat kuitenkin poikkeuksellisesti hyvin pieni vahemmist6 vain 7 prosen-

tin osuudellaan (Kuva 24).
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Kuva 24. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien koostumus ammattiryhman mukaan (%)
Kieliryhmien osuudet poikkesivat tilastollisesti merkitsevasti toisistaan koeryhmien ja vertailuryhman valilla
(Kuva 25). Kaikissa koeryhmissa ruotsinkielisten tydnhakijoiden osuus (11-13 %) oli selvasti suurempi kuin

vertailuryhmassa (2 %). Muiden kuin suomen- tai ruotsinkielisten tyénhakijoiden osuus oli myds suurempi
vertailuryhmassa kuin missdan koeryhmista. Tdma ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitseva.

Vertaluryhma

Sahkoinen palvelu

Puhelinpalvelu

Yksilotapaaminen
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Kuva 25. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien koostumus kieliryhman mukaan (%).
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Kokeilun tulokset ja vaikutukset

Vertaileva palvelukanavakokeilun varsinainen kokeilujakso paattyi nelja kuukautta kokeen alkamisesta,
syyskuun ja elokuun vaihteessa. Kokeiluun osallistuneiden ja vertailuryhman asiakkaiden tyollistymista seu-
rattiin kuitenkin vield kahden kuukauden ajan.

Neljan kuukauden tarkastelujakson kohdalla kokeeseen osallistuneesta 310 asiakkaasta 36 (11,7 %) oli
tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille (Kuva 26). Palkkatuella ty6llistyneita asiakkaita oli 18 (5,8 %). Samanai-
kaisesti vertailuryhman 497 asiakkaasta 45 (9,1 %) oli tydllistynyt avoimille tydmarkkinoille ja 6 oli tydllistetty
palkkatuella (1,2 %). Palkkatuella ja avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden asiakkaiden osuuden ero koe-
ja vertailuryhman valilla oli tilastollisesti merkitseva. Koeryhmissa myds hieman suurempi osa asiakkaista
(3,2 %) oli siirtynyt koulutukseen, kuin vertailuryhmassa (1,2 %).

100 %
C1% 4% 1% 3%
90 %
B0 %
70 %
7 68 %
60 % 73%
85% 84 %
50 %
40 %
30 %
; 3%
20% 11% 5%
5%
10 % 3% 6%
o7 0~
i 1% 9% 15 % 2% 7% 14 %
. Vertailuryhma YksilGtapaaminen Puhelinpalvelu Sahkoinen palvelu
Tydévoiman ulkopuoleila 7 4 1 3
B Tyotdn 415 69 84 74
B Koulutuksessa tai palvelussa 15 3 6 5
B Tyolistetty 6 11 2 5
m Tyossa 45 i5 7 14

Kuva 26. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien tilanne nelja kuukautta kokeilun alkamisesta (%).

Myds koeryhmien valilla oli selvia eroja tydnhakijoiden tydllistymisen suhteen. Nelja kuukautta kokeilun al-
kamisesta yksilétapaamisryhman (14,6 %) ja sdhkdisen palvelun ryhmassa (13,5 %) asiakkaat olivat tyollis-
tyneet avoimille tyémarkkinoille selvasti tehokkaammin kuin puhelinpalveluryhmassa (6,8 %). Ero ei kuiten-
kaan ollut tilastollisesti merkitseva. Tapaamisryhmassa huomattavasti suurempi osa asiakkaista (10,7 %) oli
tyollistetty palkkatuella, kuin sahkoéisen palvelun ryhmassa (4,8 %) tai puhelinpalveluryhmassa (1,9 %).
Tama ero oli tilastollisesti merkitseva.

Vertailevan palvelukanavakokeilun neljan kuukauden pituisen, varsinaisen koejakson jalkeen, koeryh-
mien ja vertailuryhman tydnhakijoiden tyollistymista seurattiin viela kahden kuukauden ajan. Kokeilun lopul-
liset tulokset poimittiin URA-jarjestelmasta kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta, syyskuun ja lokakuun
vaihteessa.
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Kuva 27. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien tyéllistymisasteiden (%) valinen kehitys.

Kuuden kuukauden kohdalla tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille oli jonkin verran hidastunut kaikissa
ryhmissa, lukuun ottamatta puhelinpalveluryhmaag, jossa tyéllistyneiden osuus nousi lahemmas muita koe-
ryhmia (Kuva 27). Seka koeryhmissa etta vertailuryhmassa tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille oli kaik-
kein tehokkainta kokeen kahden ensimmaisen kuukauden aikana. Kokeilun loppuajan ja sitd seuranneen
kahden kuukauden aikana ty6llistymisen tahti hiipui tasaisesti, poikkeuksena puhelinpalveluryhma.

Kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta kokeeseen osallistuneesta 310 tydnhakijasta avoimille tyémarkki-
noille oli ty6llistynyt 44 henkild6a (14,7 %). Vertailuryhman 497 tyénhakijasta avoimille tydmarkkinoille oli
puolestaan tyollistynyt 53 tydnhakijaa (10,7 %). Ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitseva. Koeryhmien
valiset tyollistavyyden erot olivat kaventuneet tarkastelujakson lopussa (Kuva 28). Puhelinpalveluryhman
tydnhakijoista 12,6 prosenttia oli tydllistynyt avoimille tydmarkkinoille, kun tapaamisryhmassa ja sahkoisen
palvelun ryhmassa vastaavat osuudet olivat 14,6 prosenttia ja 15,5 prosenttia. Namakaan erot eivat olleet

tilastollisesti merkitsevia.
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Kuva 28. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmien tilanne kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta (%).

Palkkatuella tydllistettyjen tyénhakijoiden maara oli huomattavasti korkeampi koeryhmissa (7,4 %) kuin ver-
tailuryhmassa (1,6 %). Ero oli tilastollisesti eritdin merkitseva. Koeryhmien véliset erot palkkatuelle tydllista-
misen suhteen eivat olleet tilastollisesti merkitsevia. Eniten palkkatuelle oli tyollistetty tapaamisryhmassa
(10,7 %), toiseksi eniten sdhkdisen palvelun ryhméssa (7,8 %) ja vahiten puhelinpalveluryhmassa (3,9 %).
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Kuva 29. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmaén tyéllistymisaste (%) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta ammatti-
ryhman mukaan.
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Verrattuna tilanteeseen nelja kuukautta kokeilun alkamisesta, olivat koulutuksiin siirtyneiden asiakkaiden
maarat kasvaneet selvasti joka ryhmassa. Tama selittynee syyslukukausien alkamisella. Koeryhmissa ja
vertailuryhmissa koulutuksessa olevien asiakkaiden osuus oli tismalleen sama: 6,5 prosenttia. Koeryhmien
valilla opiskelevien tydnhakijoiden osuudet olivat hieman erisuuruisia. Tapaamisryhméassa opiskelevien
osuus oli suurin (7,8 %) ja sdhkdisen palvelun ryhméssa alhaisin (4,9 %).

Koeryhmien ja vertailuryhman tyollistavyyden erot poikkesivat toisistaan tydonhakijoiden ammattiryh-
masta riippuen. Kuvassa 29 on esitetty avoimilla tydmarkkinoilla olevien asiakkaiden osuudet kuusi kuu-
kautta kokeilun alkamisesta. Koeryhmissa tyollistyi vertailurynmaa suurempi osuus asiakkaista kaikissa am-
mattiryhmissa, lukuun ottamatta toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoitd seka rakennus-, korjaus- ja valmis-
tustyontekijoita. Erityisen tehokasta koeryhmien tyéllistavyys rinnastettuna vertailuryhmaan oli palvelu- ja
myyntitekijoiden kohdalla.
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Kuva 30. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhman tyéllistymisaste (%) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta ikaryhmit-
tain.

Kokeilun tyéllistava vaikutus oli vaihtelevaa myds eri ikaryhmissa. Suurempi osa kokeilussa olleista asiak-
kaista, kuin vertailuryhman asiakkaista, oli t6issa avoimilla tydmarkkinoilla kaikissa ikaryhmissa paitsi 25—
34-vuotiaiden ikdryhmassa (Kuva 30). Tassa ikaryhmassa kokeiluun osallistuneista oli tyollistynyt nelja pro-
senttiyksikk6a pienempi osuus, kuin vastaavasta ikaryhmasta vertailuryhmassa. Kokeilun tyollistava vaiku-
tus oli heikointa kaikkein nuorimmilla kokeeseen osallistuneilla tyénhakijoilla.

My®ds kieliryhmittain tarkasteltuna kokeilun tyollistava vaikutus oli vaihtelevaa (Kuva 31). Kokeessa ol-
leet ruotsinkieliset tydnhakijat siirtyivat avoimille tyémarkkinoille seurantajaksolla huomattavasti suomenkie-
lisia ja muun kielisia tydnhakijoita useammin. Tama on erityisen huomionarvoista kokeilun edustavuuden
kannalta, silla ruotsinkieliset asiakkaat olivat jonkin verran yliedustettuja koeryhmissa. Tyonhakijoiden ruot-
sinkielisyys on tasta johtuen otettu huomioon myéhemmin tassa luvussa kasiteltavassa kokeilun vaikutta-

vuuden regressioanalyysissa.
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Kuva 31. Vertailevan palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmén tyéllistymisaste (%) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta &idinkielen
mukaan.

Kokeilun aikana asiantuntijat pyrkivat olemaan yhteydessa asiakkaisiin kuukausittain, yhteensa nelja kertaa,
mikali asiakas ei siirtyisi kokeen aikana koulutukseen tai tydhon. Kuviossa 32 on esitetty URA-jarjestelmaan
merkityt asiakasyhteydenotot kokeilun aikana. Koeryhmisséa asiakkaisiin oltiin yhteydessa selvasti useam-
min (2,9 kertaa / asiakas) kuin vertailuryhmassa (0,8 kertaa / asiakas).

Myds koeryhmien valilla oli eroa seka yhteydenottomaarissa etta -tavoissa. Kokeilun palvelumallin mu-
kaisesti, kunkin koeryhman yleisin yhteydenottotapa vastaa ryhmalle valittua palvelukanavaa. Kaikissa ryh-
missa on kuitenkin myds kaytetty muita yhteydenottotapoja, eikd yhdessakaan koeryhmassa ole paasty 13-
helle tavoiteltua neljaa yhteydenottoa. Koeryhman tyénhakijoiden tehostettu kontaktointi nakyi myos lisaan-
tyneena tyotarjousten tekemisena. Koeryhmissa tydtarjouksia tehtiin 0,53 asiakasta kohden, kun vertailu-

ryhman vastaava luku oli 0,38.
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Kuva 32. Vertailevan palvelukanavakokeilun koeryhmien ja vertailuryhman yhteydenottojen maara tydnhakijaa kohden.

Kokeilun tydllistdvaa vaikutusta analysoitiin logistisella regressioanalyysilla (Taulukko 4). Selitettavana
muuttujana oli asiakkaan tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille. Taustamuuttujina analyysissa olivat tyon-
hakijoiden ika, sukupuoli, koulutusaste, aidinkieli, ammattiryhma, kokeen aikana tapahtuneiden yhteydenot-
tojen maara seka kokeen aikana vastaanotettujen tyotarjousten maara. Koemuuttujana oli kuuluminen eri

koeryhmaan.

Taulukko 4. Logistinen regressioanalyysi asiakkaan taustamuuttujien, yhteydenotto- ja ty6tarjousmaarén seké kokeiluun osallistumisen
yhteydesta tyodllistymiseen kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta

Riskisuhde

Ika -0,02 0,01 0,98 0,95 1,00
Sukupuoli (R =mies) -0,16 0,28 0,85 0,49 1,46
Koulutusaste 0,11 0,09 1,11 0,94 1,32
Kieli (R=suomi)

e  Ruotsi 0,52 0,43 1,68 0,72 3,91

. Muu -0,24 0,32 0,79 0,42 1,49
Ammattiryhmé& (R = muut ja tuntematon)

. Erikoisasiantuntijat -0,40 0,47 0,67 0,27 1,67

e Asiantuntijat -0,17 0,48 0,84 0,33 2,14

. Toimistotyontekijat -0,05 0,51 0,95 0,35 2,56

e  Palvelu- ja myyntitydntekijat 0,19 0,40 1,20 0,55 2,64

. Rakennus- ja korjaustyontekijat 0,07 0,46 1,07 0,43 2,66

e  Prosessi- ja kuljetustyontekijat -1,56 1,07 0,21 0,03 1,71
Yhteydenottomaara -0,50*** 0,09 0,61 0,51 0,72
Tyotarjousmaara 0,32* 0,15 1,38 1,03 1,85
Ryhma (R = koeryhmé) 0,66* 0,27 1,93 1,15 3,25

n = 753; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; R? = 0,20; X? =77,19***; Johtajat ja maanviljelijat -kategoriat pois-

tettu alhaisen otoskoon johdosta
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Koeryhmaan kuuluminen oli tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa tydnhakijoiden tydllistymiseen avoimille
tydmarkkinoille. Kokeeseen osallistuminen 1&hes kaksinkertaisti (1,92) ty6llistymisen todennakdisyyden. Ku-
ten varhaisen yhteydenoton kokeilussa, yhteydenottojen maaralla oli tilastollisesti erittdin merkitseva nega-
tiivinen yhteys tydnhakijoiden tydllistymiseen. Tama voitaneen selittaa silla, etta tydllistyneisiin asiakkaisiin
ei ehditty olla yhtd monta kertaa yhteydessa kuin muihin asiakkaisiin.

Asiakkaan saamat tyotarjoukset olivat myds tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa asiakkaiden tydllisty-
miseen. Yksi tyotarjous lisasi tydllistymisen todennakdisyytta noin 38 prosenttia. Millaan muulla taustamuut-
tujalla ei analyysin mukaan ollut tilastollisesti merkittavaa yhteytta asiakkaan tyéllistymiseen. Mydskaan
ruotsinkielisyys ei vaikuttanut ty6llistymiseen. Tama viittaa siihen, ettei se, etta ruotsinkielisten asiakkaiden

osuus oli suurempi koeryhmissa kuin vertailuryhmassa, ole vaikuttanut kokeen tuloksiin.

Asiantuntijoiden palaute ja palvelukanavien kuormittavuus

Vertailevaa palvelukanavakokeilua toteuttavien asiantuntijoiden kokemuksia ja kehitysehdotuksia selvitettiin
kokeen loppuvaiheessa sahkoisella kyselylla. Kokeiluun alun perin osallistuneesta 14 asiantuntijasta 8 vas-
tasi kyselyyn. Kyselyssa selvitettiin myos eri palvelukanaviin kokeen aikana kaytettya tyoaikaa. Taman li-
saksi kyselyssa arvioitiin yhteydenottojen sisaltoa.

Asiantuntijoiden eri palvelukanaviin kayttamaa tydaikaa vertailtiin kahdesta nakdkulmasta. Yhtaalta asi-
antuntijoilta kysyttiin, kuinka paljon aikaa itse yhteydenottoihin ja niiden valmisteluun keskimaarin kului. Toi-
saalta asiantuntijoilta selvitettiin my0s, kuinka paljon viikoittaista tydaikaa he keskimaarin kayttivat eri palve-
lukanavien asiakkaiden hoitamiseen itse kontaktien lisdksi. Vastausten pohjalta lasketut keskiarvot on esi-
tetty kuvassa 33. Kuten kuvasta kay ilmi, itse yhteydenottojen osalta kasvokkainen palvelu vei selvasti

enemman aikaa kuin puhelintapaamiset tai sahkoiset tapaamiset.
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Kuva 33. Vertailevan palvelukanavakokeilun aikana kaytetty tydaika palvelukanavan mukaan (min)
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Kuva eri palvelukanavien tehokkuudesta kuitenkin muuttuu, kun palvelukanavien viemaan ty6aikaan laske-
taan mukaan varsinaisten asiakaskontaktointien ulkopuolinen tyd. Vaikka kasvokkaiset asiakastapaamiset
kestivat pisimpaan, kayttivat asiantuntijat vahiten tydaikaa tapaamisryhman tyénhakijoiden asioiden hoita-
miseen itse yhteydenottojen ulkopuolella. Sen sijaan sahkdisen palvelun koeryhman tyénhakijoiden asioi-
den hoitaminen vei eniten yhteydenottojen ulkopuolista tydaikaa. Myds puhelinpalveluryhman tyénhakijoi-
den asioiden hoitaminen vei selvasti enemman kontaktointien ulkopuolista tybaikaa, kuin tapaamisryh-
massa.

Asiakaskontaktien kuormittavuutta ei siis voi tarkistella ainoastaan itse kontaktin vieman ajan kautta.
Nopeammat yhteydenotot eivat valttamatta johda kevyempaan tyétaakkaan, silla tydnhakijan asioiden hoi-
taminen saattaa vastapainoksi vieda enemman aikaa itse yhteydenoton ulkopuolella. Asiantuntijoiden koke-
mukset kokeilusta tukevat ja tadydentavat tydaika-arvion tuloksia. Tapaamisryhman asiakkaat tyo6llistyivat
kokeilussa tehokkaasti. Myos asiantuntijakyselyn vastaukset vahvistivat tata kuvaa. Tapaamiset koettiin
yleisesti tehokkaimmaksi palvelumuodoksi, silla kaikki tydnhakijaa mietityttavat asiat kyettiin hoitamaan sa-

malla kertaa.

"Asiakkaat suhtautuvat erittéin positiivisesti saamaansa palveluun. Kasvokkain tapahtuva

palvelu on huomattavasti vaikuttavampaa ja vakuuttavampaa.”

"Tapaamiseen kéytetty aika vdhentédéd muun tekemisen tarvetta, koska asiat pystyy selvitta-

mé&éan kerralla kunnolla ja hakija pystyy kysymééan mielessé pydrineet kysymykset.”

Tapaamalla tydnhakija henkilokohtaisesti, asiantuntijat pystyivat myos valittdomasti saamaan asiakkaasta
yleiskuvan. Lisaksi henkilokohtaisissa tapaamisissa oli mahdollista nopeasti saada nonverbaalista tietoa
tydnhakijasta, erdan asiantuntijan sanoin hanen olemuksestaan. Tapaamisissa seka asiantuntija etta tyon-
hakija saivat kasvot. Asiantuntijoiden mukaan kasvokkaisen palvelun edut eivat kuitenkaan enda ensimmai-

sen tapaamisen jalkeen olleet muihin palvelukanaviin verrattuna yhta suuret.

"Hakijan olemus kertoo myds onko tyd, jota hén miettii, realistinen.”

“On monia pienié asioita, joita ei kykene puhelimitse tai s-postilla huomioimaan ja joihin ei

huomaa tarttua.”

"My®Gs asiointi ja asiakas saavat "kasvot”, jolloin asiantuntijan on helpompi muistaa asiakas,

kun sopiva tydpaikkailmoitus tai muu palvelu osuu kohdalle.”

Myds sahkoinen palvelu oli asiantuntijakyselyn mukaan melko toimiva palvelumuoto. Sahkdisen palvelun
hyodyt eivat kuitenkaan asiantuntijoiden mukaan olleet varauksettomia, eika palvelunkanavan sellaisenaan
nahty sopivan kaikille tydnhakijoille. Eteenkin nuorten ja erityisten aktiivisten tydnhakijoiden nahtiin hyoty-
van sahkoisesta palvelusta. Sadhkdisen asioinnin hyvind puolina pidettiin sita, etta asiantuntijan ja tyénhaki-
jan valisiset keskustelut kirjautuvat ylos ja ettéd vuorovaikutus oli selkeaa. Toisaalta sahkoisen palvelun heik-
kouksia olivat se, etta jotkut asiakkaat saattoivat jattaa vastaamatta viesteihin, sekd aiemmin mainittu heik-

kous, ettad sahkdinen palvelu vei paljon tydaikaa.
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"Sdhkéinen kontaktointi on ollut toiseksi paras tapa kommunikoida. Viestisté jad mustaa val-
koisella ja siihen on helppo palata myéhemminkin ja tarkistaa mité itse tai hakija on viimeksi

sanonut. Siind on myds aikaa miettid asian muotoilu.”

"Aktiivia oli helppoa ohjata toimenpiteisiin [...] sopii paremmin nuoremille asiakkaille.”

"Sahkoposteja tulee useita samalta henkil6ltéd ennen kuin asia on selvida.”

“Eniten aikaa vievda. Syntyy kysymys/vastauskierre. Kaikki ei vastaa sdhkoposteihin/sitoudu

sovittuun.”

Asiantuntijoiden kokemukset puhelinpalvelusta olivat niin ikdan melko positiivisia. Suurin haaste puhelinpal-
veluryhmassa oli tydnhakijoiden tavoittaminen. Moni tydnhakijoista jatti yksinkertaisesti vastaamatta puhe-
luun. Jos tydnhakijaan saatiin yhteys, oli palvelu asiantuntijoiden mukaan kuitenkin sujuvaa. Tyénhakijoiden
aktivoiminen koettiin kuitenkin haasteelliseksi puhelimen valityksella. Tyonhakijasta oli myds vaikeampaa
saada selkeaa kuvaa ja asiantuntijoilla saattoi olla vaikea muistaa mita kunkin asiakkaan kanssa oli puheli-

messa kayty 1api.

"Moni sanoo ensin, ettd haluaa varata ajan. Kun ehdotan, ettd voimmeko puhua nyt saman

tien, asia onkin voinut ratketa siiné ja ajanvarausta ei tarvita.”

"Ollut sujuvaa niiden kanssa jotka vastannut. Puhelimessa asiakas helpommin suostuu so-

vittuihin toimiin, mutta usein ei kuitenkaan toimi sovitusti.”

"Puhelinpalvelu on myés itselleni raskain malli, jos puhuu monta puhelua perdkkéin, unoh-
taa mitd on alkupuhelussa sanonut ja toistaa helposti itsedan. Asiakas ei myodskaan jaa mil-

1&4n tavalla mieleen.”

Asiantuntijoilta pyydettiin my0ds arvioimaan kontakteissa eniten kaytettyja sisaltdja. Selvasti suurin pai-
nopiste oli tydnhakijan tydnhakutilanteen kartoituksella. Myos tydnhakijan yleisella motivoinnilla ja tydnhaun
jatkopolutuksella oli yhteydenotoissa merkittéava rooli. Yhteydenotoissa pienin painopiste oli koulutustarjous-

ten ja tyGtarjousten tekemisella.
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Kuva 34. Asiakaskontaktien sisalt6 (0 = Ei ollenkaan, 1 = Erittain pieni painopiste, 5 = Erittéin suuri painopiste)

Kehittamisehdotukset palvelulinjalle

Kuten varhaisen yhteydenpidon kokeilussa, vertailevassa palvelukanavakokeilussa asiakkaan kontaktointi
osoittautui erittdin tehokkaaksi tavaksi edistaa TE-toimiston asiakkaiden tilanteita. Vaikka kokeilun tyollis-
tava vaikutus ei ollut aivan yhta suuri kuin tyonvalitys- ja yrityspalveluiden palvelulinjalla, osoitti kokeilu, etta
asiakaskontaktointi ei ainoastaan tyollista ty6ttdomyyden alkupuolella, vaan se on tarked myds tyéttémyyden
pitkittyessa. Suurin hydty asiakkaiden kontaktoinnista saavutettiin jo noin kahden kuukauden kuluessa ko-
keilun alusta. Asiakkaiden tilateen parantamiseen saattaakin riittdd melko lyhyt kontaktoinnin intensiivijakso.

Kokeilussa palvelukanavien valiset tydllistavyyden erot eivat nousseet kovinkaan selkeiksi. On silti ha-
vaittavissa viitteita siita, ettd puhelinkontaktoinneilla on heikompi aktivoiva vaikutus, kuin yksilétapaamisilla
tai sahkaisella palvelulla. Kokeilun neljan ensimmaisen kuukauden aikana, jolloin asiantuntijat kontaktoivat
asiakkaita tehostetusti, puhelinpalveluryhman asiakkaat tyollistyivat selkeasti hitaammin kuin muissa koe-
ryhmissa. Kokeilun kahden viimeisen seurantakuukauden aikana, asiakkaiden siirtyessa normaalin moni-
kanavapalveluun, puhelinpalveluryhman tyollistavyys saavutti kuitenkin nopeasti muut ryhmat. Vaikka otos
on pieni pitkalle menevien johtopaatosten vetamiseen, merkillepantavaa on, etta ainoastaan puhelinpalve-
lua saaneiden asiakkaiden tyollisyys saavutti muut kokeiluryhmat vasta sen jalkeen, kun heihin voitiin taas
olla yhteydessa myds muita palvelukanavia kayttaen.

Myds asiantuntijoiden palautteesta oli luettavissa, ettei asiakkaan aktivointi pelkalla puhelinpalvelulla
valttamatta ollut kovin tehokasta. Vaikka vertaileva palvelukanavakokeilu osoitti, ettd asiakkaan kontaktointi
voi olla tehokas tyollistdmisen valine, on tuloksista myos tulkittavissa, etta tydllistdvan vaikutuksen edellytys
on oikea kontaktointitapa. Kuten varhaisen yhteydenpidon koekilunkin tulokset osoittivat, ei pelkka yhtey-

denottomaarien lisdaminen valttdmatta kasvattanut samassa suhteessa tyollistymisen todennakadisyytta.
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Kokeilun aikana toteutettu asiantuntijakysely osoitti myds, etta asiakkaiden yksildtapaaminen on usein
kokonaistydajan kannalta vahemman kuormittavaa kuin sahkoinen kontaktointi tai puhelinpalvelu. Tama sii-
takin huolimatta, etta yksilétapaamiset keskimaarin kestivat kauemmin kuin puhelinkontaktoinnit tai sahkoi-
nen yhteydenpito. Kun asiantuntija saa asiakkaasta heti selkedn kuvan ja asiakas saa yhdella kerralla vas-
tauksen kaikkiin kysymyksiinsa, jaa asiantuntijalle vdhemman tehtavia itse kontaktoinnin ulkopuoliselle tyo-
ajalle.

Ensimmaisen kontaktoinnin jalkeen, yksilétapaamiset eivat kuitenkaan valttamatta samassa maarin va-
henna tydn kuormitusta muihin palvelukanaviin verrattuna. Myds asiantuntijoiden palautteen perusteella
juuri ensimmainen yksilotapaaminen oli kaikkein tarkein. Kokeilun perusteella sellainen palvelumalli, jossa
tydnhakija aina ensin tavataan kasvotusten ja tdman jalkeen kayttaen hanelle parhaiten sopivia palveluka-

navia, olisi vaikuttava seka asiakkaan tyollistymisen, etta tydén kuormittavuuden kannalta.

Tiiviin yhteydenpidon kokeilu

Koe- ja vertailuryhman koostumus

Tiiviin yhteydenpidon kokeiluun osallistui yhteensa 9 asiantuntijaa ympari Uuttamaata. Alun perin asiantun-
tijoita oli mukana 14, mutta TE-toimiston vuoden alkuun sijoittuneen organisaatiouudistuksen my6ta muu-
tama heista jai pois heti alkuvaiheessa. Kaksi asiantuntijaa aloitti kokeilun toteuttamisen vasta kesakuun
aikana, joten heidan asiakkaitaan ei laskettu mukaan analyysiin.

Kukin asiantuntija valikoi kokeiluun satunnaisotannalla vahintdan 10 asiakasta omasta asiakasvirras-
taan. Asiakkaiden enimmaismaaraa ei maaritelty. Yhteensa kokeiluun osallistui 134 asiakasta. Ryhmaa ra-
jaava tekija oli se, etta jokainen heista oli joko Aktiivi tai Palvelussa -salkun jasen. Mitaan yksittaista kohde-
ryhmaa (ikd, ammatti, koulutus yms.) ei painotettu valinnassa, vaan koostumus pyrittiin pitamaan mahdolli-
simman Iahelld linjan normaalia asiakasrakennetta. Kokeiluun osallistuvien ulkopuolelle rajattiin kuitenkin
TYP:n nykyiset tai sinne lahiaikoina siirtyvat asiakkaat seka Odottaa-salkun asiakkaat.

Asiakkaille kerrottiin ensimmaisen yhteydenoton aikana, etta TE-toimisto pyrkii 3-6 kuukauden ajan tu-
kemaan heidan tydllistymistaan tehostetusti ja heilld oli mahdollisuus kieltdytya tarjotusta palvelusta ilman
minkaanlaisia seuraamuksia. Suurin osa oli erittdin halukkaita osallistumaan. Koeryhman lopullinen muo-
dostus suoritettiin maaliskuun ensimmaisen viikon aikana. Taman jalkeen koeryhmaa seurattiin aikavalilla
maalis-elokuu.

Koeryhman vastapainoksi muodostettiin satunnaisotannalla 500 hengen vertailuryhma, joka koostui Ak-
tiivi- ja Palvelussa -salkkujen normaalin asiakaspalvelun kohteena olleista asiakkaista.

Taustamuuttujien osalta koe- ja vertailuryhma muodostuivat erittdin samankaltaisiksi. Kokeiluun osallis-
tuneet asiakkaat olivat jakautuneet sukupuolen osalta tasan. Vastaavasti vertailuryhmassa miehien osuus
oli hieman enemman (57 %) kuin naisten. Asiakkaiden ikaryhmat olivat myos suhteellisen identtisia, vaikka
selkea ja tilastollisesti erittdain merkitseva ero oli havaittavissa 46—-55- ja yli 55-vuotiaiden ryhmissa. Koeryh-
maan kuului selvasti vertailuryhmaa enemman 46-55-vuotiaita asiakkaita. Sen sijaan yli 55-vuotiaiden
osuus oli koeryhmassa pieni. Tama ryhma vastaavasti oli lievasti yliedustettuna vertailuryhmassa (Kuva
35).
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Kuva 35. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhman koostumus ikaryhman mukaan (%)

Kuva 36 kuvastaa koe- ja vertailuryhman asiakkaiden jakautumista ammattiryhmittain. Myos niiden osalta
koe- ja vertailuryhma muistuttivat toisiaan. Suurin osa kokeilun kohteena olleista asiakkaista oli taustaltaan
ammatteihin luokittelemattomia. Seuraavaksi suurimmat ryhméat olivat palvelu- ja myyntitydntekijat, raken-
nustyontekijat ja muut tyontekijat (mm. siivoojat jne.). Kokeiluun osallistui vain vahan toimistotyontekijoita,

erityisasiantuntijoita ja asiantuntijoita seka ylemman tason johtajia.
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Kuva 36. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhméan koostumus ammattiryhman mukaan (%)
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Ryhmien hyva vastaavuus jatkui kieliryhmissa. Tilastollisesti merkitsevaa eroa ei ollut havaittavissa. Yh-

teensa 73 prosenttia koeryhman ja 69 prosenttia vertailuryhman asiakkaista puhui aidinkielendan suomea

tai ruotsia. Muiden kielten puhujia koeryhmassa oli 27 prosenttia ja vertailuryhmassa 31 prosenttia (Kuva

37). Vieraskielisten osuus koko linjan asiakkaista oli vuonna 2015 keskimaarin 25 prosenttia.
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Kuva 37. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhmén koostumus kieliryhman mukaan (%)

Taulukko 5. Koe- ja vertailuryhmaan liittyvien muuttujien keskiarvot ja keskihajonta kokeilun paattyessa (6kk)

31%

Vertailuryhma Sukupuoli Koulutusaste Tyobtarjouksia  Yhteydenottoja

Keskiarvo 0,43 41,77 3,43 0,14 2,60

N 500 500 500 500 500

Keskihajonta 0,496 12,820 2,595 0,735 3,351
Sukupuoli Koulutusaste  Tyotarjouksia  Yhteydenottoja

Keskiarvo 0,52 39,89 3,12 1,89 12,79

N 134 134 134 134 134

Keskihajonta 0,502 11,130 2,349 3,301 9,880

Sukupuoli Koulutusaste Tyotarjouksia  Yhteydenottoja
Keskiarvo 0,45 41,37 3,37 0,51 4,74
N 633 633 633 633 633
Keskihajonta 0,498 12,499 2,547 1,793 6,819

Sukupuoli R = nainen; Koulutusaste 1 = alempi perusaste, 2 = ylempi perusaste, 3 = keksiaste, 5 = alin korkea-aste, 6 =

alempi korkeakouluaste, 7 = ylempi korkeakouluaste, 8 = tutkijakoulutusaste
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Kokeilun tulokset ja vaikutukset

Kolmen kuukauden kohdalla kokeiluun osallistuneista 134 asiakkaasta oli ehtinyt ty6llistya palkkaty6hoén
(avoimille tydmarkkinoille tai palkkatuelle) yhteensa 21 henkea. Naista seitseman oli tydllistynyt avoimille
tydmarkkinoille ja 14 palkkatuettuun tydhon. Yhteenlaskettu tydllistymisaste oli siis 15,7 prosenttia. Saman-
aikaisesti verrokkiryhmaan kuuluneista 500 asiakkaasta oli tyollistynyt palkkatydhdn 20 henked. Naista 11
oli tarkasteluhetkella tdissa avoimilla tydmarkkinoilla ja yhdeksan palkkatuella. Yhteenlaskettu tydllistymis-
aste oli vain 4 prosenttia. Ero ryhmien tyollistymisasteiden valilla oli 11,7 prosenttiyksikkda, eli koeryhman
tyollistyneiden osuus oli Iahes nelinkertainen vertailuryhmaan nahden. Tarkastellessa pelkastaan avoimille
tydmarkkinoille tyollistyneita maarat pienenivat huomattavasti, mutta talldinkin koeryhman tyollistymisaste
(5,2 %) oli yli kaksi kertaa suurempi kuin verrokin (2,2 %).

Palkkatuen lisaksi muihin palveluihin oli koeryhmasta siirtynyt yhteensa 30 henkil6a eli 22 prosenttia
koko ryhmasta. Vertailuryhmassa palveluiden piirissa olleiden osuus oli yllattaen suurempi (31 %).

Kokeilu paattyi elokuun 2016 lopussa. Koejakson paatyttya tyollistymisasteiden valiset eroavaisuudet
olivat jonkin verran tasoittuneet ja varsinkin koeryhman tyéllistymistahti hidastunut. Kokeilun lopussa avoi-
mille tydmarkkinoille oli tyéllistynyt 11 henkilda (8,2 %) ja palkkatuettuun tyéhén 14 (10,4 %). Vertailuryh-
massa avoimille tydmarkkinoille oli tydllistynyt 23 henkil6a (4,6 %) ja palkkatuettuun tydhon 13 henkilda (2,6
%).

Yhteenlasketut tyollistymisasteet kokeilun ja vertailuryhman valilla olivat koeryhmassa 18,7 prosenttia ja
vertailuryhmassa 7,2 prosenttia. Koeryhmasta palveluiden piirissa oli kokeilun lopussa 35 asiakasta (26 %)
ja vertailuryhmasta 165 asiakasta (33 %) (Kuva 38). Erot olivat tilastollisesti erittdin merkitsevia ja néin ol-
len voidaan sanoa, etta tiiviilla yhteydenpidolla on ollut merkitysta tydnvalityksen tuloksellisuudelle. Kun tar-
kasteltiin pelkastaan avoimille tydmarkkinoille siirtyneiden eroa kahdessa ryhmassa, kokeiluun osallistumi-

sen painoarvo laski, mutta pysyi edelleen lievasti merkitsevana.

Vertailuryhma (n=500) % XS 33%

Koeryhmad (n=136) % 8,2% 10,4% 26%
0,0 % 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
B Toissa avoimilla tyomarkkinoilla B Toissa palkkatuella Palvelussa (poislukien palkkatuki)

Kuva 38. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhman tilanne kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta.
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Kuvasta 39 voidaan lukea, ettad palkkatuelle ja avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden maara nousi koeryh-
massa ensimmaisen kolmen kuukauden aikana erittain runsaasti, mutta tasoittui sen jalkeen. Muissa kate-
gorioissa tyollistyminen tapahtui tasaisempaa vauhtia. Huomioitavaa on, etta kokeilun piirissa pelkastaan
avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden osuus oli jatkuvasti suurempi kuin vertailuryhman palkkatuelle tai

avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden yhteenlaskettu tyollistymisaste.

20,0% 18,7%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0,0%

Okk 3kk 6kk

—@— Koeryhma (palkkatuki ja avoimilla tyomarkkinoilla)
—@— Koeryhma (pelkastddn avoimilla tyomarkkinoilla)
=—@—\/ertailuryhma (palkkatuki ja avoimilla tyomarkkinoilla)

Vertailuryhma (pelkdstadn avoimilla tydmarkkinoilla)

Kuva 39. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhmien tydllistymisasteiden (%) valinen kehitys.

Koeryhman tydllistymiset olivat tapahtuneet keskimaarin noin 92 paivan kuluessa kokeilun kaynnistymi-
sesta. Avoimille tydmarkkinoille tyollistymisissa (ka. 101 paivaa) oli selkeasti mennyt enemman aikaa kuin
palkkatuelle (ka. 86 paivaa). On huomioitava, etta palkkatuen kaytto riippuu usein paljon asiantuntijan ver-
kostoista ja suhteista yrityksiin tai jarjestoihin seka tietysti avoimien tydpaikkojen ja tyodllistdmismaararaho-
jen riittdvyydesta.

Tydllistymisasteeseen liittyvissa ammattiryhmakohtaisista eroista oli vaikea naiden tulosten valossa
muodostaa yleistettavaa kokonaiskuvaa. Tyollistyneet henkilot olivat ammattien osalta jakautuneet hyvin
laajalle skaalalle ja toisaalta ammattikohtaiset erot tydllistymisissa olivat hyvin pienia. Yksi keskeinen kokei-
lusta hyotynyt ammattiryhma olivat kuitenkin rakennusalan tyontekijat ja asiantuntijat, kummankin ryhman
tyollistymisaste oli koeryhmassa noussut noin 30 prosenttiin. Varsinkin rakennusalan viimeaikainen hyva
suhdannekehitys voi olla tdman taustalla. Vertailuryhmassa naiden ammattialojen tyollistymisasteet olivat 6
prosenttia ja 11 prosenttia.

Ikaryhmien osalta voidaan havaita jonkin verran selkeampia eroja. Esimerkiksi kokeilussa olleista 36—
45-vuotiaista oli tydllistynyt palkkatydhdn yhdeksan, jolloin ikaryhmakohtainen tydllistymisaste nousi 25 pro-
senttiin. Vertailuryhmassa tyollistymisaste oli kyseisessa ikaryhmassa 12 prosenttia. Lisaksi vertailuryh-
masta poiketen kokeilu nayttaa tukeneen varsinkin idkkdampien asiakassegmenttien tydllistymista (Kuva
40).
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Kuva 40. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhman tyéllistymisaste (%) kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta ikdryhman mu-
kaan.

Tydllistymisasteen lisaksi koe- ja vertailuryhmia tarkasteltiin tyollistymisaikojen seka yhteydenotto- ja tyotar-
jousmaarien nakokulmista. Kuuden kuukauden aikana koeryhmaan kohdentui URA-tietojen valossa yh-
teensa 1 632 erityyppista, joko asiakkaan tai asiantuntijan aloitteesta tehtya yhteydenottoa. Yhteydenottoja
yhta asiakasta kohden oli siis kuukaudessa keskimaarin 2. Vielad kolmen kuukauden aikana yhteydenottoja
oli 3,1. Jokaista koeryhmaan kuuluvaa asiakasta oli kuuden kuukauden aikana kontaktoitu ainakin yhden
kerran.

Vertailuryhmassa tilanne oli hieman toisenlainen. Ryhman 500 asiakkaasta yhteensa 358 eli 71,6 pro-
senttia oli kontaktoitu kuuden kuukauden aikana vahintaan kerran, noin kolmannesta ei siis ollenkaan. Yh-
teensa vertailuryhman asiakkaisiin kohdentui 1214 erityyppista yhteydenottoa. Koko tarkastelujakson ai-
kana yhteydenottoja oli asiakasta ja kuukautta kohden noin 0,4 (Kuva 41).
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Kuva 41. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhman yhteydenotot yhta asiakasta kohden kuukaudessa

Suurin osa koeryhman yhteydenotoista tapahtui joko puhelimitse (29 %) tai sahkopostilla (31 %). Vertailu-

ryhmassa puhelinsoitot muodostivat suuremman osuuden (34 %) kuin koeryhmassa, mutta sahkdpostit

huomattavasti pienemman (19 %). Toisen suuren poikkeuksen muodosti asiakkaan kontaktointi kirjeella.

Vertailuryhmassa kirjekontaktointi muodosti 33 prosenttia kaikista yhteydenotoista, koeryhmassa ainoas-

taan 20 prosenttia. Koeryhman asiakkaita oli tavattu ajanvarauksella tai ilman ajanvarausta yhteensa 192

kertaa. Vertailuryhmassa kasvotusten tapahtuneita tapaamisia oli yhteensa 179 kappaletta. Tapaamiset oli-

vat kohdentuneet kuitenkin suhteellisen pieneen ryhméaan (133 henk.) (Kuva 42).

Vertailuryhma %

Koeryhma %

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Soitto asiakkaalle (01)
Kirje asiakkaalle (03)

B Sahkoposti asiakkaalle (05)

B Asiakkaan soitto (31)

B Asiakkaan tekstiviesti (33)

B Asiakkaan kaynti ajanvarauksella (35)

m Soittoyritys (02)
Tekstiviesti asiakkaalle (04)

m Videoneuvottelu (20)

M Asiakkaan kirje (32)

M Asiakkaan sdhkoposti (34)

M Asiakkaan kaynti ilman ajanvarausta (36)

Kuva 42. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhman yhteydenottotavat kuusi kuukautta kokeilun alkamisesta.
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Kuten yhteydenottojen myds asiakkaille Iahetettyjen tydtarjousten maarat olivat kokeiluun osallistuneiden
keskuudessa huomattavasti vertailuryhmaa korkeammat. Yhteensa koeryhméssa oli tehty asiakkaille 252
tyotarjousta kun vertailuryhmassa niita oli tehty ainoastaan 69 kappaletta. Tyotarjouksia per asiakas oli koe-
ryhmassa tehty siis yhta asiakasta kohden 1,9 kappaletta. Vertailuryhmassa luku oli vain 0,1.

Sinallaan tydtarjousten onnistumisaste oli kuitenkin kummassakin ryhméssa erittain pieni. Koeryhméassa
kolme ja vertailuryhmassa vain kaksi ty6tarjousta oli johtanut valitykseen. Voi kuitenkin olla, etta tyotarjouk-
set, joita on kokeilun aikana ehditty tehda kohdennetummin kuin normaalisti ovat kuitenkin jollain toisella

tavoin tukeneet asiakkaan tyénhakua (Kuva 43).
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Kuva 43. Tiiviin yhteydenpidon kokeilun koe- ja vertailuryhman asiakkaille lahetetyt ty6tarjoukset yhté asiakasta kohden kuukaudessa

Tata vaitetta tukee osin my6s aineiston pohjalta laadittu logistinen regressioanalyysi. Regressioanalyysissa
selitettavaksi muuttujaksi maariteltiin asiakkaan tyollistyminen ja selittaviksi muuttujiksi asiakkaan sukupuoli,
ikd, ammattiryhma, koulutusaste, aidinkieli, yhteydenottojen ja tydtarjousten maara seka se, oliko asiakas
osallistunut jakson aikana kokeiluun — vai ei. Malli selitti asiakkaan tyollistymista 14,9 prosentin tasoisesti.

Taulukosta 6 voidaan lukea, etta mallilla saatiin tilastollisesti merkitsevia tuloksia asiakkaan sukupuo-
len, kahden ammattiryhman, tyotarjousten maaran ja kokeeseen osallistumisen osalta. Otoksen naisilla ha-
vaittiin noin 2,9 kertaa suurempi riskisuhde ("todennakoisyys") tyollistya joko avoimille tydmarkkinoille tai
palkkatuelle kuin miehilla. Ammattiryhmista ainoastaan asiantuntijoiden ja rakennus- ja korjausalan tyonte-
kijdiden osalta kyettiin toteuttaa tilastollisesti luotettava vertailu. Rakennusalan tyéntekijéiden havaittiin tyol-
listyvan 3,2 kertaa todennakoisemin kuin kategorisena vertailukohtana olevan ammattiryhmaltaan tuntemat-
tomien asiakkaiden. Tama lukema oli tilastollisesti lievasti merkitseva. Asiantuntijat tyodllistyvat taas 3,4 ker-
taa todennakodisemmin. Myo6s tama lukema oli vain lievasti merkitseva.

Tyotarjousmaaralla havaittiin lieva selittdva suhde asiakkaan tydllistymiseen. Yksi tyotarjous lisasi asi-
akkaan "tyollistymistodennakoisyytta" noin 17 prosenttia. Sinallaan tdma on mielenkiintoista, koska tyotar-

jousten suorat tyollistavat vaikutukset olivat pienet. Voidaankin olettaa, etta ty6tarjousten saamisella kuiten-
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kin voinut olla esim. tydnhakua aktivoivia vaikutuksia. Viimeisena tarkasteltiin kokeiluun osallistumisen suh-
detta asiakkaan tyollistymiseen. Koeryhmaan osallistuneilla asiakkailla havaittiin |ahes kaksi ja puoli kertaa
(2,45) suurempi todennakadisyys tyollistya palkkatuelle tai avoimille tydmarkkinoille kuin vertailuryhman asi-

akkailla. Lukema oli tilastollisesti merkitseva.

Taulukko 6. Logistinen regressioanalyysi asiakkaan taustamuuttujien, yhteydenotto- ja tyétarjousmaéaran seka kokeeseen osallistumisen
yhteydesta tydllistymiseen (avoimet tydmarkkinat ja palkkatuki)

‘ 95 % luottamusvali

Riskisuhde Alin Ylin

k& -,02 ,01 ,98 ,96 1,01

Sukupuoli (R = nainen) 1,07** ,33 2,93 1,54 5,58
IAmmattiryhma (R= tuntematon)
e Sotilaat -17,79 40192,97 ,00 ,00
e Johtajat -19,29 21735,13 ,00 ,00
o Erityisasiantuntijat -,36 1,01 ,69 ,10 5,03
e Asiantuntijat 1,23* ,57 3,41 1,12 10,39
e Toimistotyontekijat -12 ,85 ,89 A7 4,68
o Palvelu- ja myyntitydntekijat ,76 ,49 2,14 ,82 5,58
o Maanviljelijat ym. -18,21 13949,44 ,00 ,00
¢ Rakennus- ja korjaustydntekijat 1,16* ,57 3,21 1,05 9,83
e Prosessi- ja kuljetustyontekijat 1,10 ,61 3,02 ,91 9,97
e Muut tyontekijat ,64 ,52 1,89 ,68 5,24
Koulutusaste (R = Tuntematon)
e Perusaste -,03 ,55 ,97 ,33 2,88
o Keskiaste ,06 ,58 1,06 ,34 3,32
e Alin korkea-aste -1,16 1,20 ,31 ,03 3,26
o Alempi korkeakouluaste -1,25 1,17 ,29 ,03 2,87
e Ylempi korkeakouluaste ,95 1,11 2,58 ,29 22,93
o Tutkijakoulutusaste -17,43 28326,32 ,00 ,00
Aidinkieli (R=muut kielinimet) -,22 ,40 ,80 ,37 1,75
'Yhteydenottomaéra -,02 ,03 ,98 ,93 1,04
Tyotarjousmaara 0,15* ,08 1,17 1,01 1,35
Ryhma (R = koeryhma) 0,90** ,38 2,45 1,17 5,15

n =634; *p > 0,05; **p > 0,01; ***p > 0,001; R? = 0,149; X? = 45,95***

Asiakkaiden kokemukset kokeilusta

URA-tietoihin perustuvien tilastoajojen lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin asiakkaiden tilanteen muutosta
kaksivaiheisella kyselylomakkeella. Kyselylomaketta laatiessa hyddynnettiin mallina mm. Kuntaliiton vuoden
2015 kuntakokeiluihin liittyvien tyollisyyspalveluiden arvioinnissa kaytettya toimintakykykyselya (Aaltio
2015). Kyselyn nakdkulma oli se, etta sen lisaksi etta tiivis yhteydenpito asiakkaaseen tukee hanen suoraa
tyollistymistaan tai palveluihin siirtymista, kasvattaa se myos osaltaan hanen tydonhakuaktiivisuuttaan ja tyol-
listymisuskoaan. Kyselyssa myos arvioitiin kokeilussa hyddynnettyjen menetelmien tarvetta ja toteutunutta

kayttoa.
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Kysely toteutettiin kaksivaiheisesti kokeilun alussa ja lopussa. Kumpikin vaihe sisalsi samat teemalliset
kysymykset. Keskeista oli havainnoida tapahtuiko vastauksissa jonkinlaista muutosta kokeilun aikana. En-
simmainen osa kyselysta lahetettiin kokeiluun osallistuneille 134 henkildlle maaliskuun lopulla sahkdpos-
titse. Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 63 Asiakasta eli 47 prosenttia koko koeryhmasta. Osa vastauksista
tuli TE-toimiston asiantuntijoiden kautta kirjeend. Seurantakysely lahetettiin naille henkilille heinakuun puo-
lessa valissa. Vastausaikaa annettiin runsaat nelja viikkoa, jonka sisélla asiakkaille lahetettiin kolme muistu-
tusta. Ainoastaan 33 asiakasta vastasi jalkimmaiseen kyselyyn. Koko otokseen suhteutettuna tama tarkoitti
25 vastausprosenttia, mika on tyydyttava lukema.

Seurantakyselyyn vastanneista asiakkaista suurin osa (66 %) oli vastausajankohtana ty6ttémia. Avoi-
mille tydmarkkinoille tyollistyneitd mukana ei ollut valitettavasti laisinkaan. Sen sijaan palvelun, kuten tydko-
keilun tai kuntouttavan ty6toiminnan aloittaneita mukana oli jonkin verran. Seka kokeilu ettd TE-toimiston
yleinen asiakaspalvelu sai vastaajilta arvosanaksi 6,5. Vastaajat nayttivat olleen selkeasti kriittisempia kuin
esimerkiksi Tyovalitys- ja yrityspalvelut -linjan kokeilussa.

Kyselyn alussa asiakkaiden tyollistymisvalmiutta arvioitiin neljasta kysymyksesta koostuvan summa-
muuttujan avulla. Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka valmiita he olivat vastaanottamaan kokopaivaista
tai osa-aikaista tyota joko omalta ammattialaltaan tai muulta maéarittelemattémalta alalta. Arvio tehtiin as-
teikolla 1-5 (Ei ollenkaan valmis—Erittain valmis). Vastausten keskiarvojen pohjalta muodostettiin summa-
muuttuja.

Kokonaistuloksia tarkasteltaessa tyollistymisvalmius oli jonkin verran laskenut kaikkien vastaajien kes-
kuudessa. Alkutilanteessa keskiarvo oli 3,5, mutta lopputilanteessa 3,3. Kun lukemia tarkasteltiin suhteessa
asiakkaan tyollisyystilanteeseen kokeilun lopussa, paljastui laskevien arvojen takaa selkea merkki ns. luk-
kiutumisefektista (lock-in effect)'. Palveluiden piiriin paasseilla vastaaijilla ty6llistymisvalmiuden keskiarvo oli
laskenut alun 3,8:sta lopun 3,1:een. Vastaavasti ty6ttdmana olleiden tyollistymisvalmius oli noussut alun
3,3:sta lopun 3,4 (Kuva 44).

" Lukkiutumisefektilla tarkoitetaan kansainvalisen tutkimuksen piirissé sita, etta tyollisyyspalveluihin paasseiden tyotto-
mien tyollistymisvalmius ja tydnhakuaktiivisuus johdonmukaisesti tippuu palvelun keston ajaksi, nousten taas sen jal-
keen (mm. Rosholm & Svarer 2004).
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Kaikki asiakkaat

Seurantamittauksen aikana tyottomana olevat

Seurantamittauksen aikana palvelussa olevat
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Kuva 44. Vastaajien kokemus omasta tyollistymisvalmiudestaan kokeilun alku- ja seurantahetkelld (summamuuttuja)

Toisena teemakokonaisuutena kysely kartoitti vastaajien tyollistymisuskon kehitysta. Tyollistymisuskoa ku-
vaava summamuuttuja oli muodostettu kahdesta kysymyksesta, eli kuinka todennakdisena vastaajana tyot-
témana ollessaan pitaa tyollistymistaan joko omaa ammattialaansa vastaavaan tydhon tai johonkin muuhun
tyéhon.

Myds tyollistymisusko nayttaa kokeilun aikana lievasti laskeneen, vaikka ero oli pieni. Asiakkaan tydlli-
syystilanteen mukaan tarkasteltuna oli havaittavissa tydllistymisvalmiudelle kaanteinen ilmié. Kokeilun lo-
pussa ty6ttdmana olleiden tydllistymisusko oli tippunut alun 3,2:sta lopun 3;een, kun taas palveluiden piiriin

paasseilla se oli lievasti noussut (Kuva 45)

Kaikki asiakkaat

Seurantamittauksen aikana tyottomat

Seurantamittauksen aikana palvelussa olevat
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Kuva 45. Vastaajien kokemus omasta tyollistymisuskostaan kokeilun alku- ja seurantahetkelld (summamuuttuja)
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Vastaajat arvioivat oman tydnhakuaktiivisuutensa asteikolla 1-10 seka alku- ettd seurantatilanteessa
6,8:ksi. Noin 36 prosenttia vastaajista kuitenkin koki, ettd heidan tydnhakuaktiivisuutensa on kasvanut ko-
keilun aikana joko erittain paljon tai jonkin verran. Puolet oli sita mielta, etta se oli pysynyt samana. Muuta-
malla aktiivisuus oli vahentynyt. Keskimaarin vastaajat ilmoittivat |ahettaneensa noin kuusi hakemusta kuu-
kaudessa (Kuva 46).

m Kasvanut erittdin paljon ® Kasvanut jonkin verran ® Pysynyt samana = Vahentynyt En osaa sanoa

Kuva 46. Vastaajien kokemus omasta tydnhakuaktiivisuuden muutoksesta kokeilun seurantahetkelld (summamuuttuja)

Kokeilun yhtena padmaarana oli tukea asiakkaiden tydnhakutaitojen kehittymista. Tata arvioitiin neljalla ky-
symyksella, joissa asiakkaita pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 omia taitojaan etsia avoimia paikkoja, laa-
tia tydbhakemuksia ja ansioluettelo seka esiintya tyohaastatteluissa. Summamuuttujien pohjalta laskettiin ta-
man jalkeen keskiarvo otokselle. Ensimmainen havainto oli, ettéd kokeilu ei nayttanyt juurikaan vaikuttaneen
tydnhakutaitojen kehitykseen. Seka alku- ettd seurantatilanteessa keskiarvo oli 2,4. Palvelussa olevilla nou-
sua oli kuitenkin tapahtunut merkittavasti (Kuva 47).
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Kaikki asiakkaat

Seurantamittauksen aikana tyottomana olevat

Seurantamittauksen aikana palvelussa olevat
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Kuva 47. Vastaajien kokemus omien tydnhakutaitojen kehityksesté kokeilun alku- ja seurantahetkelld (summamuuttuja)

Seuraavana kokonaisuutena asiakkaita pyydettiin arvioimaan, onko heidan tilanteensa muuttunut kokeilun
aikana parempaan tai huonompaan suuntaan, vai pysynyt samana. Noin kolmannes vastaajista oli sita
mieltd, etta heidan tilanteensa oli muuttunut koejakson aikana parempaan suuntaan. Vajaa puolet kertoi ti-

lanteen pysyneen samana kuin aikaisemminkin ja 18 prosenttia kertoi sen huonontuneen (Kuva 48).

p
W

= Muuttunut paremmaksi m Pysynyt samana = Huonontunut En osaa sanoa

Kuva 48. Vastaajien kokemus oman kokonaistilanteen muutoksesta kokeilun seurantahetkella
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Positiiviseen muutokseen oli vaikuttanut ensisijaisesti TE-toimiston palveluun paaseminen tai tyollistyminen.
Toiseksi eniten taas toivottua muutosta oli aiheuttanut TE-toimiston asiantuntijoiden tarjoama kannustus ja
kolmanneksi eniten henkil6kohtaisen palvelun saaminen toimistosta. Negatiivinen tai samana pysyneen ti-
lanteen korjaamiseksi vastaajat kaipasivat ensisijaisesti tydpaikan |0ytamista, mutta sen jalkeen viela enem-
man ohjausta ja yksil6llista palvelua TE-toimistosta. Myds oman aktiivisuuden taso nahtiin yhtena syyna
sille, miksi muutosta ei ollut tapahtunut.

Viimeisena tarkasteltiin kahden erillisen kysymyksen kautta sita, mita palveluita asiakas on ilmoittanut
alkutilanteessa tarvitsevansa TE-toimistolta erittdin paljon tai jonkin verran. Tata lukemaa suhteutettiin seu-
ranta-ajankohtana siihen oltiinko kyseista palvelua saatu. Kuvasta 49 voidaan lukea, ettd apua tyOpaikkojen
etsinnassa oli tarvinnut alussa vahintaan jonkin verran noin 79,4 prosenttia vastaajista. Vastaavasti noin
69,7 prosenttia oli myds saanut palvelua seuranta-ajankohtana vahintaan jonkin verran (Kuva 49).

Toiseksi eniten oli kaivattu apua uusien ammatti- ja uravaihtoehtojen kartoituksessa (67,6 %). Tata pal-
velua ilmoitti saaneensa vahintdan jonkin verran kuitenkin vain 48,4 prosenttia vastaajista. Selkea ristiriita
oli tarpeen ja tarjonnan valilla oli siis havaittavissa. Tama onkin selkeasti yksi toimiston ja linjan kehittamis-
kohdista. Kaikkein vahiten oli kaivattu ja myds saatu apua yrittajyyteen liittyvissa kysymyksissa, mika lie-

neekin linjan luonteeseen ja padmaaraan nahden loogista.
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Palvelua tarvittu

Kuva 49. Vastaajien arvio eri palveluiden tarpeesta alkutilanteesta ja palveluiden saannista seurantatilanteessa

Kehittamisehdotukset palvelulinjalle

Kokeilulla ja tiivistetylla yhteydenpidolla havaittiin selkeasti olevan Tuetun tydllistymisen palvelut -linjan

asiakasprosesseja tehostava vaikutus. Etenkin tdma nakyi palkkatuettuun tydhén ohjautumisen tehostumi-

sena. Kokeilussa palkkatuelle ja avoimille tydmarkkinoille siirtyneiden osuus oli lopputilanteessa noin 11

prosenttia suurempi kuin vertailuryhmassa. Vaikka palkkatuen osalta saavutettujen tulosten osuus olikin

koeryhmassa huomattava, ei voida kuitenkaan vaheksya myoskaan tiiviin yhteydenpidon yhteyttd avoimille
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tyoémarkkinoille tydllistymiseen. Yhteys ei ollut tilastollisten analyysien puitteissa yhta selkea, mutta kuiten-
kin havaittavissa. Kokeilun paattyessa ero koe- ja vertailuryhman tydllistymisasteiden osalta oli 3,4 prosent-
tia.

Jo naista tuloksista voidaan vetaa johtopaatos siita, etta taman tyyppisella tyootteella voidaan kasvattaa
palvelulinjan tuloksellisuutta ja vaikuttaa positiivisella tavalla mm. pitkaaikaisty6ttomyyden vahentymiseen.
TE-toimiston asiantuntijoiden viesti oli se, etta rajatun ajan kestavan tiiviin yhteydenpidon avulla voidaan
pienin askelin mm. kannustaa ty6ttdémia etsimaan tehokkaammin uusia ratkaisuja tilanteeseensa tai akti-
voida heidan tydnhakuaan. Asiantuntijat kommentoivat, ettd erityisesti kokeilun yksittaiset vaikutukset nayt-
taytyivat positiivisina sellaisten asiakkaiden keskuudessa, joiden ty6ttomyys oli jo ehtinyt pitkittyad useam-
man vuoden pituiseksi ja joiden viimeisesta kontaktista TE-toimistoon oli kulunut pidempi aika. Muutaman
kuukauden kestanyt tiiviimpi kontaktointi palautti naité asiakkaita jarjestelmallisen tydnhaun piiriin. Asiak-
kaalla taytyi kuitenkin itsella olla halu etsia tilanteeseensa uusia ratkaisuja yhteistydssa TE-toimiston
kanssa. Pelkalla pakolla tdma harvoin onnistui.

TE-toimiston asiantuntijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus perustuu yhtaalta kontrollin ja toisaalta
ohjauksen ja kannustamisen erilaisiin valimuotoihin. Myds tiiviin yhteydenpidon kokeilussa kontrolliasetelma
oli vaistamatta lasna. Jokaiseen kontaktiin liittyi yhtena elementtina tydnhaun edistymisen seuranta, mutta
ilman minkaanlaista ty6ttémyysturvaan liittyvaa elementtia. Toisaalta asiakastydsta kuuluneet kommentit
hyvin voimakkaasti maalasivat kuvaa siita, etta varsinaisen vaikuttavuuden taustalla oli enemmankin se,
ettd asiakkaan ja TE-toimiston valinen vuorovaikutus oli tasa-arvoista ja aktiivista. Esimerkiksi tydnhakuun
ja tydnhakudokumentteihin liittyvilla harjoituksilla kommentoitiin olleen hyva vaikutus. Varsinkin palveluoh-

jauksen nakokulmasta tiivisyhteydenpito tuki erittéain hyvin palvelulinjan yleisia tavoitteita.

Tarkeata on huomioida kuitenkin, milla aikavalilla suurin osa tyollistymisista tapahtui. Varsinkin palkkatuelle
siirtymisten huippu sijoittui selkeasti ensimmaisen kolmen kuukauden ajanjakson sisalle. Taman jalkeen
koeryhman tyéllistymistahti hidastui, mutta suhde vertailuryhmaan pysyi samana. Avoimille tydmarkkinoille
siirtymisen osalta samanlaista selke&a piikkia ei havaittu, mutta myos niiden osalta ensimmaiset kolme kuu-
kautta muodostivat aktiivisimman siirtymajakson. Tulosta voidaan tulkita niin, etta tiiviin yhteydenpidonkin
kautta tuloksia on mahdollista saada vain rajatun ajan sisalla. Jos tiivista yhteydenpitoa halutaan toteuttaa
palvelulinjalla jatkossa osana normaalia asiakastyo6ta, olisikin syyta rajata asiakastyohon kaytetty aika mak-
simissaan kolmeksi kuukaudeksi. Jos asiakas ei ole tdman sisalla tydllistynyt, on oletettavaa, ettd hanen
tilanteensa parantuminen edellyttaa laaja-alaisempaa palvelua ja ohjausta kuin, mihin puhtaassa asiakas-
palvelutilanteessa on mahdollista puuttua.

TE-toimiston nykyiset henkildstoresurssit ja suuret asiakasmaarat vaikeuttavat monelta osin tiiviin yh-
teydenpidon tyyppisen toiminnan juurruttamista osaksi jokaiselle tydnhakijalle tarjottavaa peruspalvelua.
Ty0ote vaatii varsinkin alkuun hyvin paljon yksilllista tyota. Tassa raportissa ehdotetaankin tiiviin yhteyden-
pidon toteuttamista palvelulinjalla kiertavien pienryhmien muodossa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
yksi linjan asiantuntija ottaa sdanndllisin valein omasta asiakasvirrastaan tiiviin yhteydenpidon piiriin noin
10-15 asiakasta. Nama henkil6t saavat aktiivisempaa asiakaspalvelua rajatusti eli esimerkiksi 2—3 kuukau-
den ajan. Jos taman ajan sisalla ei tuloksia synny palautuvat edelleen ty6ttomana olleet asiakkaan ns. nor-
maalipalvelun piiriin ja tiiviin yhteydenpidon piiriin otetaan jalleen uudet asiakkaat. Normaaliasiakasprosessi
kulkee jatkuvasti tiiviin yhteydenpidon ryhman rinnalla ja sen piiriin kuuluvat asiakkaat saavat yhdenvertai-

sesti nykyisen kaltaista palvelua.
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Ajallisesti rajattujen pienryhmien lisaksi toinen kokeilun tuloksellisuuteen liittyva tekija olivat tyotarjouk-
set. Kokeilun piiriin kuuluneisiin asiakkaisiin kohdennettiin kuuden kuukauden aikana selkeasti vertailuryh-
maa enemman tyotarjouksia. Varsinaiset tulokset jaivat kuitenkin vahaisiksi. Toisaalta regressioanalyysissa
havaittiin lieva merkitsevyyssuhde tyotarjousten maaran ja asiakkaan tyollistymisen valilla. Voidaankin spe-
kuloida olisiko tydtarjouksilla juuri kaikkein vaikeimmin tydllistyvassa ryhmassa esimerkiksi tydnhakua akti-
voivia vaikutuksia. Tama vaite vaatii kuitenkin tarkempaa tutkimusta osakseen.

Kolmas suora kehittdmisehdotus nousi esiin kokeilun aikana kaytetyistd menetelmista. Asiakkaat tun-
tuivat hyvin monelta osin kaipaavan TE-toimistolta tukea juuri ty6llistymisessa ja tydhon liittyvissa kysymyk-
sissd. Tama on sinadllaan merkittavaa silta osin, ettd Tuetun tydllistymisen linjan paaasialliset painopisteet
ovat usein kauempana varsinaisia tydmarkkinoita koskevista teemoista, esimerkiksi asiakkaan terveystilan-
teen tai toimintakyvyn vahvistamisessa. Olisi ehka myos suositeltavaa tuoda tydelamasuuntautuneisuutta
nykyistd voimakkaammin osaksi linjan normaalia asiakastyota. Yksi selkea kehittdmiskohta voisi olla esi-

merkiksi asiantuntijoiden tydmarkkinatietoisuuden lisdaminen.
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Kokeilujen kustannustehokkuus ja
sovellettavuus

Kokeilujen julkistaloudellisia kustannusvaikutuksista tehtiin suuntaa antavat arviot seka varhaisen yhteyden-
oton kokeilun etta vertailevan palvelukanavakokeilun osalta. Varhaisen yhteydenoton kokeilussa julkistalou-
den saastoja arvioitiin laskemalla tydttomyysjaksojen keskimaarainen lyheneminen ja sita kautta saastettyja
tyottomyyskorvausmaksuja. Palvelukanavakokeilun ja tiiviin yhteydenpidon kokeiluissa vastaavaa arviota ei
tehty, silla Osaamisen kehittamisen ja Tuetun tydllistamisen palvelut -linjojen asiakkaiden tyéttémyyden
kestoja on vaikeampi suoraan verrata. Palvelukanavakokeilun kohdalla julkistalouden saastdja on sen si-
jaan arvioitu ehkaistyjen ja keskeytettyjen pitkaaikaistyottomyyksien kustannusten kautta.

Varhaisen yhteydenoton kokeilun julkistalouden kustannusvaikutuksia arvioitiin vertaamalla kokeilun
kustannuksia koeryhman vahentyneista tyottdmyyspaivista seuraaviin saastoihin (Taulukko 7). Kokeen jul-
kistaloudellisten sa&stbjen arvio rajattiin kokeiluun osallistuneiden asiakkaiden tydnhaun lyhenemiseen, silla
tydpaikkojen nopea tayttyminen on paaasiallinen tapa, jolla TE-toimiston toiminnasta koituu suoria julkista-
louden saastdja. Todelliset julkistalouden saastoét ovat oletettavasti suuremmat, mutta tyottdmyyden pidem-

man aikavalin vaikutusten arvioinneista pidattaydyttiin, niiden spekulatiivisuuden vuoksi.

Taulukko 7. Arvio Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan varhaisen yhteydenoton kokeilun kustannusvaikutuksista

Kokeilun hyodyt

Ty6ttdmyyden kesto koeryhmassa (Ka, pv) 1214
Tyéttémyyden kesto vertailuryhmasséa (Ka, pv) 141,4
Saastetyt korvauspaivat 19527
Tyo6ttdmyysajan etuuksien saastd 69282 €

Kokeilun kustannukset ‘

TE-toimiston tyo 8370 €
Ostopalvelut 800 €
Julkisen talouden nettokustannusvaikutus 60 112 €

Varhaisen yhteydenoton kokeilussa asiakkaiden keskimaarainen tyottdmyyden kesto oli 121 paivaa, kun se
vertailuryhmassa oli 141 paivaa. Ryhmien valinen ero oli taten noin 14 ty6ttomyyskorvauspaivan pituinen ja
myds tilastollisesti erittdin merkitseva. Tyottdmyysetuuksissa mitattuna, yhden tyéttémyyskorvauspaivan
hinnaksi on arvoitu 35,48 euroa (Raisanen & Hamalainen, 2015). Olettaen etta koeryhman nopeampi tyol-
listyminen vahensi tyottomyyskorvauspaivia samassa suhteessa, voi kokeilusta olettaa koituneen 69 000
euroa julkistalouden saastoja.

TE-toimiston asiantuntijoilla teetetyn kyselyn mukaan, koeryhman asiakkaiden palvelemiseen kaytettiin
yhteensa noin 35 tydpaivaa. Yhden tyopaivan kustannusten ollessa noin 240 euroa (Valtiovarainministerio

2014), voi TE-toimiston oman tyon hinnaksi kokeessa laskea noin 8 400 euroa. Varhaisen yhteydenoton
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kokeilussa kaytettiin myds Spring House -valmennustalon verkkoneuvoijia. Tyonvalitys- ja yrityspalveluiden
palvelulinjan kehittamiskoordinaattorin arvion mukaan ostopalveluiden kokonaishinnaksi kokeilussa tuli noin
800 euroa. Kokeilun yhteiskustannukset olivat ndin ollen noin 9200 euroa ja julkisen talouden positiivinen
nettokustannusvaikutus arviolta noin 60 000 euroa. Kokeessa ollutta asiakasta kohden julkisen talouden
saastda koitui noin 450 euroa. (Taulukko 7)

Taulukossa 8 on esitetty arvioita julkistalouden kustannusvaikutuksista, mikali varhaisen yhteydenoton
kokeilussa kaytettya palvelumallia sovellettaisiin kaikkiin asiakkaisiin, jotka aloittavat tydbnhakunsa Tyonvali-
tys- ja yrityspalvelut palvelulinjalla Uudellamaalla. Taulukossa on myds erikseen esitetty malli, jossa kokei-
lun palvelumallia sovellettaisiin ainoastaan alle 35-vuotiaisiin tydnhakijoihin. Tama ryhma on nostettu erik-
seen analyysiin, silla tassa ikdryhmassa kokeilun tyollistava vaikutus olivat erityisen hyva. Palvelumallin

tydnhakijakohtaisten palvelukustannusten on arviossa oletettu pysyvan samansuuruisina kuin kokeilussa.

Taulukko 8. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan varhaisen yhteydenoton kokeilun kustannusvaikutusten skaalautuvuus (koko
asiakasvirta ja alle 35-vuotiaat asiakkaat)

Alle 35-vuotiaat

Alkaneet tydnhaut PL1 (vuosi)

Ty6tunteja (kk)

Kaikki tydnhakijat

45 906

2023

tyonhakijat
22 470

Tydvoimahallinnon kustannukset

990

Kustannukset (vuosi)

Julkisen talouden saastot kokeilun skaa-

lautuvuuden mukaan (vuosi)

3118 208 €

1526 296 €

Saastot jos skaalautuvuus 100 % 20440 815 € 15 260 680 €
Saastot jos skaalautuvuus 50 % 8 661 304 € 6867 192 €
Saastot jos skaalautuvuus 25 % 2771548 € 2670448 €
Saastot jos skaalautuvuus 10 % -762 305 € 152 402 €
Séaastot jos skaalautuvuus 5 % -1 940 256 € -686 947 €

Lahde: Tyonvalitystilasto 1315. Alkaneet tyottomyysjaksot Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjalla, Uudenmaan TE-
toimistossa lokakuu 2015-syyskuu 2016.

Kokeilun tydllistymista edistéavan vaikutuksen skaalautumista nain suuriin asiakasmaariin on vaikea arvi-
oida, joten taulukossa on esitetty useita kustannuslukuja kokeilun hydtyjen skaalautuvuuden mukaan. Esi-
merkiksi 50 prosentin skaalautuvuudella tarkoitetaan, etta palvelumallin tyodllistymista nopeuttava hyéty olisi
puolet kokeessa toteutuneesta tyollistymisen nopeuttamisesta. Tassa tapauksessa julkistalouden kustan-
nushyoty olisi kaikkien tydnhakijoiden mallissa noin 8,7 miljoonaa euroa ja alle 35-vuotiaiden tyénhakijoiden
kohdalla noin 6,8 miljoonaa euroa. Viela 25 prosentin hyttyjen skaalautuvuudella saavutettaisiin kummas-
sakin mallissa reilun 2 miljoonan euron hyoéty. Skaalautuvuuden taitekohta, jonka alla palvelumallin toteutta-
minen maksaisi enemman kuin siita koituvat saastot, on kaikkien tyonhakijoiden mallissa 13 prosenttia ja
alle 35-vuotiaiden asiakkaiden mallissa 9 prosenttia.

Palvelukanavien valisen vaikuttavuusvertailun kokeilusta syntyneiden julkistalouden saastovaikutusten
arviointia ei voitu toteuttaa yhta suoraviivaisella tavalla, kuin varhaisen yhteydenoton kokeilun kohdalla.
Syyna tahan oli ensinndkin se, etta palvelukanavakokeilun koe- ja vertailuryhmissa tyottdomyyksien kestot
eivat olleet yhtenaisia, seka toiseksi, ettd Osaamisen kehittdmisen palvelut -linjan asiakkaiden URA-
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jarjestelmaan kirjatut tyéttdmyyksien kestot ovat moniselitteisempia, kuin Tyonvalitys- ja yrityspalveluissa.
Osaamisen kehittdmispalveluiden asiakkaiden ty6ttdémyysjaksoja edeltdvat usein TE-toimiston tarjoamat
palvelut.

Vertailevan palvelukanavakokeilun kohdalla ty6ttdémyyspaivien vahenemista arvioitiin suorien tyénhaki-
jakohtaisten tyottomyysjaksojen lyhenemisen sijaan, ehkaistyjen ja katkaistujen pitkaaikaistyottdémyyksien
kautta (Taulukko 9). Osaamisen kehittamispalveluiden ty6ttdmyysjaksojen osuus, jotka pitkittyvat pitkaai-
kaistyottomyydeksi (yli 12 kuukautta) on noin 25 prosenttia ja palvelulinjan tydnhakijoiden pitkaaikaisty6tto-
myys kestaa keskimaarin noin 23 kuukautta. Vertaamalla koeryhmissa tyollistyneiden asiakkaiden osuutta
vertailuryhman vastaavaan osuuteen, saatiin arvio palvelukanakokeilun ansiosta katkaistujen ja ehkaistyjen
pitkaaikaistyottomyyksien maarasta. Naiden saastettyjen korvauspaivien pohjalta laskettiin arvio palveluka-

navien valisen vaikuttavuusvertailun kokeilussa syntyneista julkistalouden saastdista.

Taulukko 9. Arvio Osaamisen kehittdmispalvelut -palvelulinjan palvelukanavakokeilun kustannusvaikutuksista

Kokeilun hyodyt

|

Ehkaistyt pitkaaikaisty6ttomyydet (arvio) 1,7
Katkaistut pitkaaikaisty6ttdomyydet (arvio) 4,0
Saastetyt korvauspaivat 1332,6

Julkisen talouden saastot

|

Ty6ttdomyysajan etuuksien saastd 47 282 €

|

Kokeilun kustannukset

TE-toimiston tyo 9641€

Julkisen talouden nettokustannusvaikutus 37 641 €

Tydllistamalla tydnhakijoita avoimille tydmarkkinoille, katkaistiin palvelukanavakokeilun ansiosta noin 4 jo
alkanutta pitkaaikaistyottomyytta. Alle 12 kuukauden pituisia tyottomyysjaksoja katkaistiin kokeilun ansiosta
noin 7 kappaletta, tyollistamalla tydnhakijoita avoimille tydmarkkinoille. Huomioiden palvelulinjan tydonhaki-
joiden virran pitkaaikaisty6ttomyyteen, ehkaistiin néin ollen noin 1,7 pitkaaikaistyottomyytta. Katkaistujen ja
ehkaistyjen pitkaaikaistyottdomyyksien kautta kokeilussa saastettiin nain ollen aviolta 1333 korvauspaivaa.
Tyottomyysetuuksissa tama tarkoittaa noin 47 000 euron julkistalouden saastéa. Palvelukanavakokeilussa
tehdyn TE-toimiston oman tyén palkkakustannukset olivat arviolta noin 9600 euron suuruiset. Nain lasket-
tuna kokeilusta koitunut julkisen talouden positiivinen nettokustannusvaikutus oli noin 38 000 euroa.



Lopuksi

Tassa raportissa on kasitelty kolmen Uudenmaan TE-toimistossa vuonna 2016 toteutetun tyonvalityskokei-
lun tuloksia. Kokeiluiden kaynnistamisen taustalla vaikutti niin Uudenmaan kuin koko Suomen heikko tyélli-
syystilanne seka pyrkimys tehostaa TE-toimistojen tydnvalitystehtavaa. Kokeiluita on yhdistanyt ndkemys
siita, etta tavoitteellinen vuorovaikutus TE-toimiston asiakkaan ja asiantuntijan valilla, on monelta osin ja
varsinkin hyvassa tydémarkkinatilanteessa sidoksissa tyonvalityksen onnistumiseen.

Kokeilut lahestyivat vuorovaikutuksen teemaa hieman erilaisista nakdkulmista, palvelulinjojen omat ta-
voitteet ja niiden tyypilliset asiakasprofiilit huomioiden. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -linjalla normaalia
tydnvalitysprosessia muokattiin niin, ettd TE-toimiston ensimmainen kontakti asiakkaaseen pyrittiin teke-
maan hyvin nopeasti tydttémyyden alkamisen jalkeen. Nykyiselldan kontakti tapahtuu tyypillisesti vasta tyot-
tomyyden kestettya vahintdan kolme kuukautta. Taman liséksi asiakasprosessia muutettiin myos niin, etta
kontakti toteutettiin yhden pitkan tapaamisen tai puhelinkeskustelun sijaan lyhyita ja tavoitteiltaan rajattuja
yhteydenottoja sisaltdvan intensiivijakson muodossa. Intensiivijakso kesti viisi viikkoa, ja sen aikana oli tar-
koitus tehda 4-5 kontaktia asiakkaaseen.

Kokeilun tulokset osoittivat selkeasti, ettd varhaisempi kontaktointi ja etenkin kontaktien tavoitteellinen
sisalto tehosti toimiston tyonvalitysta. Erot vertailuryhmaan tulivat esiin lahes valittoémasti intensiivijakson
paattymisen jalkeen. Kokeilun lopussa koeryhman tydllistymisaste oli 43,7 prosenttia ja vertailuryhman 32,4
prosenttia. Eroa oli siis muodostunut nainkin lyhyen tarkastelujakson aikana yli kymmenen prosenttiyksik-
k6a. Koeryhman tydllistymiset olivat paasaantoisesti tapahtuneet juuri intensiivijakson paattymisen jalkeen.
Vertailuryhmassa tydllistymiset jakautuivat selkeasti pidemmalle aikavalille. Karkeasti arvioituna kokeilulla
saatiin nopeutettua tyollistymista reilu viikko. Pidempi tarkastelujakso olisi varmasti tuonut erot viela selke-
ammin esiin.

Kokeilun lopussa toteutettu regressioanalyysi todisti, ettd koeryhmaan osallistuneilla asiakkailla oli jopa
kolme kertaa suurempi todennakdisyys tyollistya avoimille tydmarkkinoille kuin vertailuryhmassa. Analyysi
myds havainnollisti sen, etta pelkastaan kontaktien tai tyotarjousten lisdantyneet maarat eivat itsessaan se-
littaneet tulosta. Selitysta joudutaankin etsimaan enemmankin kontaktien sisallosta. Kokeilussa kontaktit oli
rajattu padmaarien ja sisaltdjen osalta tarkasti, mutta niihin pddseminen riippui pitkalti asiantuntijan kay-
tossa olevista henkilokohtaisista voimavaroista ja hanen hallitsemistaan menetelmista. Menetelmien kayttoa
ei rajattu tai saadelty. Tavoite oli kuitenkin, etta kaikki tydnhakuun liittyvat yksittaiset kokonaisuudet kaytai-
siin jakson aikana kontakti kerrallaan 1&pi. Toimintatavan haasteena oli saada seka TE-toimiston asiantun-
tija etta asiakas jakamaan asiakaspalvelutilanteessa vuorovaikutukselle annetut paamaarat. Edellytyksena
oli tarkka ohjeistus, mutta my0s asiakkaan omien tarpeiden ja paamaarien kuunteleminen ja niihin reagointi.
Lahtkohta on, etté kaikkien asiakkaiden alkutilanne tulisi kartoittaa ty6ttdmyyden alkaessa hyvin yksil6lli-
sesti ja jatkokontaktien tavoitteet pitaisi asettaa yhteen taman tilanteen mukaisesti. Tavoitteita tulee myos
pystya uudelleen ohjaamaan asiakasprosessin edetessa. Juuri tyottomaksi jaaneen asiakkaan tarpeet kun
saattavat monilta osin olla erilaiset kuin pitkaaikaistyottoman.

Osaamisen kehittamispalvelut -linjalla asiakkaan ja asiantuntijan valista vuorovaikutusta lahestyttiin
asiakaspalvelussa kaytettavien palvelukanavien valisten erojen kautta. Kokeilussa muodostettiin kolme koe-
ryhmaa, joiden sisalla asiakas sai TE-toimistosta tarjottavaa asiakaspalvelua vain yhta kanavaa pitkin. Ka-

navina olivat henkilokohtainen tapaaminen, puhelinkeskustelu ja sahkoposti. Ryhmien sisaista kehitysta
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seurattiin neljan kuukauden ajan, jonka aikana tehtiin yhteensa nelja yhteydenottoa asiakkaaseen. Tamakin
oli selkeasti suurempi maara kuin nykyisten asiakasmaarien puitteissa on viime vuosina totuttu.

Kokeilun tulokset toivat esiin mielenkiintoisia nakokulmia eri palvelukanavien eroista, vaikka palveluka-
navan suoraa yhteys tyollistymiseen olikin hankalahkoa aukottomasti todentaa. Kun tarkasteltiin avoimille
tydmarkkinoille tyodllistyneiden osuuksia nelja kuukautta kokeilun paatymisen jalkeen, eniten tyollistymisia oli
tapahtunut henkil6kohtaista tapaamista hyddyntavassa ryhmassa, toiseksi eniten sahkoisten palveluiden ja
kolmanneksi eniten puhelinpalveluryhmassa. Kaikkein heikointa tyoéllistyminen oli verrokkina toimineessa
normaalipalveluryhmassa. Kaksi kuukautta kokeilun paattymisen jalkeen pelkastdan sahkoista palvelua
saanut ryhma oli kuitenkin noussut tuloksellisimmaksi ja puhelinpalvelu tippunut viimeiseksi. Kun mukaan
laskettiin myds ohjautuminen palkkatuettuun tydhén, nousi henkilokohtaisena tapaamisena toteutettu pal-
velu edelleen selkeasti tuloksellisimmaksi. Palvelumuotoja kehittdessa suurin painoarvo olisikin syyta laittaa
naihin seka sahkoisen etta tapaamisperusteisen kanavan kehittdmiseen. Puhelinpalvelu voisi toimia enem-
man asiakastyota tukevana muotona.

Tarkea havainto koski myos palvelukanavien valisia kuormittavuuseroja. Yllattavaa oli, etta vaikka hen-
kilokohtainen tapaaminen muodostui kokeilun aikana toteutetun asiantuntijakyselyn mukaan yksittaisena
kontaktina tydmaaraltdan kaikkein raskaimmaksi, oli se pidemmalla seurannalla kuitenkin jopa sahkdista
asiointia kevyempaa. Tama yhdistettiin vastauksissa siihen, etta tapaamisen aikana asiakkaan kysymyksiin
saadaan valiton vastaus, eika jatkokontakteihin sen jalkeen ole valitonta tarvetta. Sahkodpostilla kontaktoin-
nin aktiivinen vaihe jakautuu selvasti pidemmalle aikavalille, varsinkin kun yksittaisia sahkdposteja seuraa
usein uusi joukko kysymyksia. Sahkopostia pidettiin kuitenkin siind mielessa hyvana asiointitapana, ettad sen
avulla yksittaiset kontaktit voitiin hoitaa suhteellisen vapaasti muiden téiden lomassa. Puhelinpalvelu todet-
tiin yksimielisesti kaikkein hankalimmaksi palvelukanavaksi. Yleisin kritiikin aihe oli, etta asiakkaaseen on
puhelimenvalityksella vaikea saada kunnollista kontaktia ja asioiden hoitaminen puhelimen vélityksella on
hankalaa ja strukturoimatonta.

Tuetun tydllistymisen palvelut -linjalla tarkasteltiin tiiviin yhteydenpidon vaikutusta asiakkaiden tyollis-
tymiseen. Tyollistymista pyrittiin nopeuttamaan seurannan ja ohjauksen yhdistelmalla. Kokeilun piirissa ole-
viin asiakkaisiin tehtiin tarkastelujakson aikana noin 2—4 yhteydenottoa kuukaudessa. Kaikissa tavoitteena
oli asiakkaan tydnhakuvalmiuksien tukeminen, tydnhaun yllapitaminen seka ohjaus. Myos tyotarjouksia kay-
tettiin kokeilussa aikaisempaa aktiivisemmin, vaikka niiden osalta suorat tulokset jaivatkin heikoiksi. Kokei-
lussa tarkasteltiin tuloksia seka avoimille tydmarkkinoille siirtymisen ettd palkkatuetun tydn nakékulmasta.
Koska linjan asiakaskunta koostuu paasaantdisesti kaikkein vaikeammin tyéllistyvisté henkilista, oli ym-
marrettavaa, etta pelkastaan avoimille tydmarkkinoille siirtymisten osalta tulokset jaivat muiden linjojen ko-
keiluita matalammalle tasolle. Kokeilun lopussa koeryhmasta 8,2 prosenttia ja vertailuryhmasta 4,6 prosent-
tia oli tyodllistynyt avoimille tydmarkkinoille. Kun tuloksiksi laskettiin myos asiakkaiden siirtyminen palkkatuet-
tuun tyéhén, nousi kokeilun vaikuttavuus merkittavasti vertailuryhmaa suuremmaksi (18,7 %).

Analyysin pohjalta voidaankin sanoa, etta TE-toimiston aikaisempaa tiiviimpi yhteydenpito on palvellut
vaikeimmassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden tydllistymista. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta
kokeilun merkittdvimmat tulokset saatiin aikaiseksi rajatun aikavalin, eli ensimmaisten kolmen kuukauden
sisalla. Taman jalkeen tyollistymistahti alkoi hidastua. Jos tiivimpaa yhteydenpitoa halutaan soveltaa laa-
jemmin kaytantoon toimiston asiakastydssa, olisikin syyta harkita onko jatkuvasti samalla intensiteetilla ylla-
pidettava asiakassuhde tdhan paras tapa. Vaihtoehdoksi kokeilussa ehdotetaan asiantuntijakohtaisia tiiviin
yhteydenpidon asiakasryhmid, joissa yhteydenpito ja seuranta on tiivista rajatun ajan, jonka jalkeen tyotto-

mana olevat asiakkaat palaavat ns. normaalin asiakaspalvelun piiriin ja heidan tilalleen valitaan uusi ryhma.
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Tama takaisi sen, etta yksikaan asiakas ei tipu taysin viranomaispalvelun ulkopuolelle. Toiseksi voisi olla
jatkossa syyta kiinnittda huomioita myos linjan yhteydenottojen sisaltéihin. Moni asiakas selkeasti kaipaisi
entistd enemman tukea juuri tydllistymiseen ja tai tydnhakuun liittyvissa kysymyksissa.

Varsinkin Tyonvalitys- ja yrityspalvelut- ja Tuetun tydllistymisen -linjojen kokeilussa kysymykseksi nou-
see se, milla tavoin niissa hyddynnettyja tydotteita on toimiston nykyisten resurssien ja asiakasmaarien puit-
teissa mahdollista toteuttaa muutenkin kuin osana pienimuotoista kokeilua. Tyonvalitys- ja yrityspalveluiden
kokeilussa toteutettu kustannuslaskelma antaa tahan osittaisen vastauksen. Nainkin lyhyella kokeilujaksolla
kokeilun sisalla tapahtuneilla tydllistymisilla saavutettiin merkittavia kansantaloudellisia vaikutuksia. Verrat-
tuna esimerkiksi Tydnvalitys- ja yrityspalvelut -linjan normaaliin asiakasprosessiin kansantaloudellisia saas-
toja saatiin yli 60 000 euroa. Tuetun tydllistymisen linjalla samanlaisen kustannuslaskelman tekeminen
osoittautui vaikeaksi asiakkaiden vaihtelevien tilanteiden takia.

Tosiasia on kuitenkin se, etta talla hetkella varsinkin suurien tydmarkkina-alueiden sisalla toimivat TE-
toimistot (mm. Jyvaskyla, Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Uusimaa) ovat asiakasmaarien suhteen hyvin
hankalassa tilanteessa. Kun yksittaisella asiantuntijalla on hoidettavanaan yli 500 asiakasta, on ymmarretta-
vaa ettd henkildkohtaisen ja asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin mukautuvan ohjauksen osuus voi jaada pie-
neksi ja asiakastydn paapaino siirtyy enemmankin massojen hallintaan. Tilannetta vaikeuttaa myods toimis-
ton ja julkisen tyonvalityksen vahentyneet resurssit. Esimerkiksi OECD:n tietojen mukaan vuonna 2013 jul-
kiseen tydnvalityksen osuus koko Suomen bruttokansantuotteesta oli 0,15 prosenttia (OECD 2016). Luke-
maan ei juurikaan vaikuttanut vuonna 2008 alkanut taantuma tai ty6ttdmien maaran kasvu. Vuoden 2013
lopussa Ruotsissa ja Tanskassa julkisen tydnvalityksen osuus oli noin kaksi kertaa Suomea suurempi.
Kummassakin maassa julkisen tyonvalityksen BKT-osuus on my6s noussut selkeasti kansainvalisen taantu-
man alun jalkeen. Tilannetta on mielenkiintoista verrata my6s 1990-luvun suuren laman aikaan. Tall6in tyot-
tdmyyden rajahdysmainen kasvu selkeasti johti myds Suomessa julkisen tyonvalityksen BKT-osuuden kas-
vuun. Myds TE-toimiston toimintamenot (mom. 32.30.01) ovat jatkuvasti vahentyneet vuosien 2009-2015
valisena aikana. Vuonna 2009 koko toimiston toimintamenot olivat noin 270 miljoonaa euroa, vuonna 2015
enaa noin 153 miljoonaa euroa. Samalla kuitenkin tyéttdmyys eli TE-toimistojen asiakasmaarat ovat yli kak-
sinkertaistuneet. Vaikka naissakin kokeiluissa saatiin aikaiseksi hyvinkin merkittavia tuloksia, on selkeaa,
etta etenkin toimiston henkilostéresurssit vaikuttavat suuresti naiden kaytantojen laajempaan hyédyntami-

seen.
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