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Rapporten redogor for det riksomfattande samordningsprojektet Finland - mitt
hem, i vilket erfarenheter och observationer fran sju pilotprojekt inom samord-
ningsprojektet laggs fram, betraffande tjanster for invandrare och sysselsattning
av invandrare som varit arbetslosa en langre tid. De sju pilotprojekten, som delta-
git i uppgorandet av rapporten, fick finansiering genom en ansokan for pilotpro-
jekt ar 2017. Malsattningen med ansokningen var att komplettera ett visst omrade
inom integrationstjansterna: att slussa langvarigt arbetslosa invandrare vidare

till arbete, utbildning eller foretagsamhet, och likaledes sddana invandrare som
statt utanfor arbetskraften. Pilotprojekten tillhor ESF:s tredje verksamhetslinje
(sysselsattning och arbetskraftens rorlighet) med det sarskilda malet 6.1 (framja
sysselsattningen bland ungdomar och andra personer som har en svag stallning
pa arbetsmarknaden). Projekten finansieras av Tavastlands NTM-central.

Bl.a. foljande atgarder har vidtagits for att betjana malgruppen:
personliga vagledningsdiskussioner
kartlaggning av kompetens
handledning enskilt och i grupp for att klargora klientens malsattningar och
alternativ
stod vid jobbsokande, bl.a. med rekommendationer till arbetsgivare
erbjudande av stod till invandrare och arbetsgivare i borjan av anstallningsfor-
hallandet/praktikperioden och aven senare (t.ex. sa lange som klienten onskar;
aven till slutet av praktikperioden, da det ar mojligt att ge stod med tanke pa
fortsatta planer)
heltdckande radgivning gallande bl.a. beskattning, Fpa-formaner, kop av ar-
betsklader, dagvardsplatser och studiemajligheter
besok av TE-byrdns sakkunniga och stadens socialhandledare i invandrarfor-
eningens lokaler varje vecka
handledning och radgivning av klienter pa deras modersmal i samarbete med
invandrarorganisationer
s2-stod (finska) pa arbetsplatsen
kurser i finska, fackterminologi
fordjupning i samhallskunskap
mentorskap
information om majligheter till frivilligarbete och vagledning till dessa person-
lig handledning i datoranvandning

Utifran erfarenheterna fran pilotprojekten ar det uppenbart att i synnerhet in-
vandrare med ldngvarig arbetsloshet behover heltackande stod och handledning
med lag troskel under en langre tid. Handledaren ska ha tillrackligt med tid for att
lara kdanna klienten och stodja denna langsiktigt i sokningen av jobb och studieplats.

For manga klienter har erfarenheterna av projektet visat att om saddant stod och
sadan service som projekten erbjuder funnits tillgangliga i ett tidigare sked, till
exempel omedelbart efter integrationsutbildningen, hade deras arbetsloshet
kanske inte varit sa ldng. Nagra av pilotprojekten har ocksa natt klienter utanfor
arbetsmarknaden och hjalpt dem att fa jobb. Enskilda sysselsattningshinder har
kunnat losas genom personlig betjaning.




Kostnads-nyttoanalyserna for de fyra pilotprojekten har kunnat pavisa de direkta
samhalleliga inbesparingarna som uppstar genom sysselsattning. Granskningar-
na visar att sysselsattningen av ett relativt litet antal klienter skulle vara tillracklig
for att tacka de fasta kostnaderna for projekt och annan liknande verksamhet.
Enligt berakningarna uppgar den samhalleliga nyttan efter driftskostnaderna till
45 000-760 000 € per ar, beroende pa vilket projekt det handlar om. Trots detta
ar det inte latt att inforliva projektens funktioner till ett varaktigt tjanstesystem.
Det ar forvdnande att aven om sysselsattningskostnaderna for sma kommuner
(kommunala satsningar i sysselsattning och utbetalning av arbetsmarknadsstod)
ar nagra miljoner euro per ar och i storre stader flera tiotals miljoner, kan det
fortfarande vara mycket svart att fa finansiering till sysselsattningsframjande ak-
tiviteter som kostar ndgra hundra tusen per ar. Budgetarna for projekt med goda
sysselsattningsresultat ar forsumbara aven i jamforelse med den statliga syssel-
sattningsbudgeten.

Nedan visas ett sammandrag av den héar rapportens utvecklingsforslag:
Arbetslosa invandrare bor erbjudas langsiktigt, personligt stod for jobbsok-
ning. Att betjana langvarigt arbetslosa invandrare, och arbetsgivare som an-
staller dem, kraver resurser for individuell, langsiktig och hogklassig vagled-
ning. Stod bor ocksa finnas tillgangligt efter anstallning eller till exempel efter
en praktikperiod.

Utover de omfattande integrationstjansterna i borjan borde man satsa pa att
hoja sysselsattningsberedskapen och ge mojlighet till att forbattra kunskaper-
na i finska/svenska bland dem som redan bott en langre tid i Finland.

Alla manniskor borde ha nagot meningsfullt att gora och ges majlighet att del-
ta i samhallet, aven om det skulle vara osannolikt att de far ett arbete.
Erfarenheter av undervisning i finska/svenska i borjan av/under arbetsfor-
hallandet borde samlas in och analyseras. Praktiskt sprakstod eller annan
sprakundervisning kan sanka rekryteringstroskeln. Det kan vara vart att un-
dersoka behovet av att skapa en permanent modell for sprakstod/sprakun-
dervisning i borjan av/under arbetsforhallandet. Dartill borde man utreda vilka
modeller som fungerar bast bade for arbetsgivaren och arbetstagaren.

Det skulle vara nodvandigt att fa forskningsinformation om arbetsgivarnas
asikter och attityder gentemot arbetssokande och anstallda med invandrar-
bakgrund.

Kostnads-nyttoanalyser kan med fordel anvandas nar man stravar till att gora
projektfunktioner permanenta och till att bygga ut dem. Finansiaren kunde
redan i projektets ansokningsstadium krava kostnads-nyttoanalys av vissa ty-
pers projekt (t.ex. sysselsattningsprojekt) for att stodja utvardering och imple-
mentering. Uppgorande av en kostnads-nyttoanalys skulle vara bra att anteck-
na redan i projektansokan.

Det borde Oovervagas huruvida projektsponsorerna kunde stodja implemente-
ringen med en skild budget, ur vilken man kunde bevilja medel for att gora ut-
vecklade modeller permanenta, samt for att forhandla om varaktig finansiering.
Oberoende av vilken finansieringsmodell som anvands borde alla verksam-
hetsbeskrivningar och resultat gallande integration och invandring goras till-
gangliga genom en lattanvand sokmotor.

Samordningsprojekt kan ha en positiv inverkan pa nivadn och effektiviteten i
enskilda projekt. Det lampligaste stallet for ett samordningsprojekt skulle vara
ett ministerium inom samma @mnesomrade.




Maahanmuuttajien nopea kotoutuminen ja tyollistyminen on ilmaisu, jonka kayt-
to tuntuu lisaantyneen viime vuosina. Eduskunnan tarkastusvaliokunnan mietin-
nossa (TrVM 6/2018) jopa esitetaan, etta kotoutumisjakso maariteltaisiin paa-
saantoisesti yhden vuoden mittaiseksi. Se, etta maahanmuuttaja oppii suomen
tai ruotsin kielta ja muita yhteiskunnassa tarvittavia taitoja ja paasee tyouran al-
kuun Suomessa mahdollisimman pian maahantulon jalkeen, on varmasti kaikissa
tapauksissa eduksi yksilolle itselleen, hanen lahipiirilleen ja Suomen kansanta-
loudelle. On kuitenkin useita yhteiskunnallisia rakenteellisia ja toisaalta myos yk-
silollisia tekijoita, joiden vuoksi kielen oppiminen, kotoutuminen ja tyopaikan loy-
taminen tai tydssa pysyminen eivat aina suju jouhevasti ja nopeasti. Selvaa on,
etta pelkastaan hallinnolliset paatokset esimerkiksi kotoutumisjakson pituudesta
eivat sinansa nopeuta kenenkaan kotoutumista. Maahan muuttaneiden oppimis-
valmiudet, pohjakoulutukset, ammattitaidot ja kyvyt vieraan kielen oppimiseen
vaihtelevat, samoin heidan fyysinen ja psyykkinen terveydentilansa, olemassa
olevat verkostonsa ja henkilokohtaiset voimavaransa. Pelkka yksilon osaaminen
tai sen puute ei kuitenkaan yksin selita kotoutumisen tai tyollistymisen onnistu-
mista. Integraation rakenteellisina esteina ja hidasteina voidaan pitaa ainakin oi-
kea-aikaisen ohjauksen ja palveluiden puutetta, perheenyhdistamisen vaikeutta,
monimutkaista tyottomyysetuusjarjestelmaa, joka ei aina kannusta tyontekoon
tai oman osaamisen kehittamiseen, seka tyomarkkinoilla esiintyvaa syrjintaa.

Tassa raportissa esitetaan suosituksia siita, mita erityisesti pidempaan tyotto-
mana olleiden maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistymisen tukemisessa ja
palveluiden jarjestamisessa tulisi huomioida. Keskeisimmat havainnot ovat riit-
tavan pitkakestoisen, luottamuksellisen ja henkilokohtaisen ohjaussuhteen edut
ja kustannushyodyt. Raportissa esitetaan myos hankemuotoisen tyon haasteita
ja ratkaisuehdotuksia niihin. Kehittamisehdotukset perustuvat seitseman Kotona
Suomessa -kokonaisuuteen kuuluvan pilottihankkeen seka Kotona Suomessa
-koordinaatiohankkeen kokemuksiin ja havaintoihin. Kotona Suomessa -hanke
(2015-2020) on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama valtakunnallinen
kehittamishanke, joka kuuluu ESR:n toimintalinjaan 3 "tyollisyys ja tyovoiman
liikkuvuus” ja erityistavoitteeseen 6.1. "nuorten ja muiden heikossa tyomarkki-
na-asemassa olevien tyollistamisen edistaminen’. Hankkeen rahoittaja on
Hameen elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) ja sita hallinnoi
Uudenmaan ELY-keskus.2.




2. Pilottihankkeet

Raportin laatimisessa mukana olleet seitseman pilottihanketta saivat rahoituksen
vuonna 2017 jarjestetyssa pilottihankehaussa. Hankehaun painotuksella pyrittiin
kattamaan erasta kotoutumispalvelujen katvealuetta: pidempaan tyottomana

tai tyovoiman ulkopuolella olleiden maahanmuuttajien tyohon, koulutukseen tai
yrittajaksi ohjaamista. Pilottihankkeet kuuluvat ESR:n toimintalinjaan 3 (tyollisyys
ja tyovoiman liikkkuvuus) ja erityistavoitteeseen 6.1. (nuorten ja muiden heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistaminen). Hankkeiden rahoit-

taja on Hameen ELY-keskus.

Hankkeiden kohderyhman tyollistymisvalmiudet ovat puutteelliset johtuen siit3,
etta he ovat olleet pitkaan poissa tyomarkkinoilta ja/tai eivat ole lainkaan osal-
listuneet kotoutumiskoulutukseen tai muihin kotoutumispalveluihin esimerkiksi
perhevapaiden tai terveydellisten syiden vuoksi. Tyovoimakoulutuksena jarjestet-
tyyn kotoutumiskoulutukseen valitaan ensisijaisesti uusia kotoutuja-asiakkaita.
My0s suuri osa omaehtoisista kielitaitoa ja tyollistymisvalmiuksia kehittavista
koulutuksista on suunnattu tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimiston) uusille ko-
toutuja-asiakkaille, tai ainakin niihin osallistuminen tyottomyysetuutta menetta-
matta on usein mahdollista vain kotoutumisajalla. Tasta johtuen kotoutumisajan
ylittaneelle henkilolle ei valttamatta loydy sopivaa koulutusta tai palvelua, vaikka

hanelta puuttuisivat perustyollistymisvalmiudet.

Myos osalla niista tyonhakijoista, jotka ovat osallistuneet alkuvaiheen palveluihin
ja koulutuksiin, kielitaito ja tyonhakutaidot saattavat olla heikot johtuen mm. siita,
etta terveydellisten seikkojen tai perheenjasenia koskevan huolen, maahanmuu-
ton aiheuttaman stressin, asunnottomuuden ja heikkojen oppimisvalmiuksien
vuoksi koulutuksen ja ohjauksen sisaltoja on ollut vaikea omaksua. Lisaksi kou-

lutuksessa saavutettu kielitaito ja muut tyollisty-
misvalmiudet ovat saattaneet rapistua, jos alku-
vaiheen koulutuksen jalkeen sopivaa jatkoa ei ole

Ioytynyt.

Itsenainen tyonhaku on vaikeaa henkildlle, jol-
la on heikko kielitaito ja puutteelliset tiedon- ja
tyonhakutaidot eika valttamatta juurikaan ver-
kostoja tai tyokokemusta Suomesta. Sopivien ja
oikea-aikaisten palveluiden, ohjauksen ja tuen
puuttuminen on pilottihankkeissa esiin noussei-
den kokemusten perusteella saattanut olla osa-
syyna pitkittyneeseen tyottomyyteen, josta on
yha vaikeampi ponnistaa eteenpain.

Tuettua tyollistymista maahan-
muuttajille -hankkeen tyohonval-
mentaja Anna-Mari Makela puutar-
halla hankkeen asiakkaan kanssa.




Pilottihankkeissa on tehty mm. seuraavia toimia kohderyhman palvelemiseksi:
henkilokohtaiset ohjauskeskustelut
osaamisen kartoittaminen
ryhma- ja yksilovalmennukset asiakkaiden tavoitteiden ja vaihtoehtojen sel-
kiyttamiseksi
tyonhaussa auttaminen, mm. suosittelijana toimiminen tyonantajien suuntaan
tuen tarjoaminen maahanmuuttajalle ja tyonantajalle tyosuhteen/tyokokeilun
alkuvaiheessa ja myohemminkin (esim. niin pitkaan kuin asiakas toivoo; myos
esim. tyokokeilun loppuun saakka, jolloin tuetaan jatkon suunnittelussa)
neuvottu kokonaisvaltaisesti mm. verotukseen, Kelan etuuksiin, tyovaatteiden
hankintaan, lasten paivahoitopaikkoihin ja opiskelumahdollisuuksiin liittyvissa
asioissa
TE-toimiston asiantuntijan ja kaupungin sosiaaliohjaajan jalkautuminen maa-
hanmuuttajayhdistysten tiloihin viikoittain
asiakkaiden omankielinen ohjaus ja neuvonta yhteistyossa maahanmuuttaja-
jarjestojen kanssa
tyopaikalle jalkautettu s2-tuki
suomen kielen koulutukset, ammattisanastokoulutukset
yhteiskuntatietouden lisaaminen
mentorointi
tarjottu vapaaehtoistyon tekemisen mahdollisuuksia ja ohjattu niihin
yksilollinen valmennus tietokoneen kayttoon

Liitteessa 2 on kerrottu tarkemmin kunkin hankkeen toimenpiteista ja tuloksista
seka hankkeiden viestit paattajille.

Paavastuu raportin kirjoittamisesta on ollut Kotona Suomessa -koordinaatio-
hankkeen projektiasiantuntijalla Laura Ruuskasella. Raportin laatimisessa ovat

olleet mukana:

Anne Ceesay, projektipaallikko ja opettaja, Mahdol-
lisuudet todeksi -hanke, Keski-Suomen monikulttuu-
risten yhdistysten liitto Wari ry

Risto Karinen, Director, Owal Group Oy (Kotona
Suomessa -hankkeen Hyva alku -osion kehittavan
arvioinnin tekija)

Mari Korpela, projektityontekija ja tyovalmentaja,
Mahdollisuudet todeksi -hanke, Keski-Suomen mo-
nikulttuuristen yhdistysten liitto Wari ry

Eija Kuha, projektipaallikko, Valmiuksilla vauhtia
tyollistymiseen -hanke, Oulun seudun ammattiopis-
to

Suvi Lindén, projektipaallikko, Tsempataan yhdes-
sa - kumppanuudella tydelamaan -hanke, Vantaan
kaupunki

Anneli Miekk'oja, tyovalmentaja, The Nice Work
Project -hanke, Helsingin diakonissalaitos

Laura Ruuskanen, projektiasiantuntija, Kotona Suo-
messa -hanke, Uudenmaan ELY-keskus

Mirva Saastamoinen, ohjausasiantuntija, Valmiuk-
silla vauhtia tyollistymiseen -hanke, Oulun seudun
ammattiopisto

Jarmo Salmi, tyohonvalmentaja, Tuettua tyollisty-
mista maahanmuuttajille -hanke, Nuorten Ystavat

Saija Taivalmaki, S2-opettaja, Valmiuksilla vauhtia
tyollistymiseen -hanke, Oulun seudun ammattiopisto

Katriina Tapanila, projektitutkija, Ote tyohon
-hanke, Tampereen yliopisto

Anu Vanhatupa, projektipaallikko, Tuettua tyollisty-
mista maahanmuuttajille -hanke, Nuorten Ystavat

Sirpa Vaarala, monikulttuurisen tyon ohjaaja, Tyo-
noste Raahe -hanke, Raahen kaupunki

Elsi Ylikulju, projektipaallikko, Tyonoste Raahe -han-
ke, Raahen kaupunki

Kustannushyotyanalyyseja koskevaa lukua (luku
5) ovat lisaksi kirjoittaneet Senior Manager Henrik
Pekkala ja Manager Henri Lahtinen KPMG Oy:sta.



Ote tyohon -hankkeen tyoelamaohjaajat koulutuksessa. Kuvassa olevat
tyoelamaohjaajat tyoskentelevat kiinteistopalvelu- ja hoiva-aloilla.

3. Pitk3akestoista matalan
kynnyksen palvelua tarvitaan

Kotona Suomessa -kokonaisuuteen kuuluvien pilottihankkeiden kokemusten
perusteella on selvag, etta erityisesti maahanmuuttajat, joiden tyottomyys on pit-
kittynyt, tarvitsevat pitkakestoista, kokonaisvaltaista matalan kynnyksen ohjausta
ja tukea. Ohjaajalla on oltava riittavasti aikaa tutustua asiakkaaseen ja tukea tata
tyon ja koulutuspaikan haussa pitkajanteisesti. Alla esitetaan nakokulmia, jotka
perustelevat tallaisen tyootteen tarpeellisuutta.

3.1. Asiakaskunnan heterogeenisyys

Taman raportin laatimisessa on ollut mukana 7 pilottihanketta, jotka ovat palvel-
leet paaasiassa pidempaan tyottomana olleita maahanmuuttajia. Erittain hete-
rogeenista asiakaskuntaa voi pyrkia hahmottamaan liitteessa 1 esitetyn karkean
asiakastyypittelyn kautta, joka on laadittu Valmiuksilla vauhtia tyollistymiseen
-hankkeessa Oulun seudun ammattiopistossa.



Koska asiakaskunta on erittain heterogeeninen ja syyt pitkittyneen tyottomyyden
taustalla ovat yksilollisia, ei ole jarkevaa eika mahdollista palvella kaikkia saman-
laisella tyootteella tai palveluvalikoimalla. Palveluote, jossa ohjaaja ehtii tutus-
tua asiakkaaseen ja hanen tarpeisiinsa ja tarvittaessa tavata tai muulla tavalla
ohjata hanta useaankin otteeseen, on erityisen tarpeellinen asiakkaiden ollessa
keskenaan hyvin erilaisissa tilanteissa. Yksilollinen toimintatapa vaatii ohjaajalta/
valmentajalta tyoaikaa, palvelu- ja koulutusjarjestelman tuntemusta, luottamuk-
sen rakentamista, jamakkyytta eteenpain ohjaamisessa, epavarmuuden sie-
tamista ja sitkeytta seka kulttuurisensitiivista ja kielitietoista tyootetta. On syyta
todeta rehellisesti, etta tallaiseen tyootteeseen ei yleensa ole mahdollisuuksia
TE-toimistoissa, jotka ovat keskeisessa roolissa tyottomien maahanmuuttajien
ohjaamisessa ja tyollistymisessa. Esimerkiksi Uudenmaan TE-toimistossa yhdel-
la kotoutumiseen erikoistuneella asiantuntijalla on vuonna 2019 ollut vastuullaan
keskimaarin yli 210 asiakasta (kaikki asiakkaat eivat valttamatta ole kotoutu-
misajalla). Lisaksi TE-toimistoissa tyontekijoiden vaihtuvuus on ajoittain suurta.
Tama tarkoittaa, etta uusien tyontekijoiden rekrytoimista ja perehdyttamista
joudutaan tekemaan jatkuvasti, mika puolestaan kuormittaa yksikoiden esimie-
hia seka kokeneita asiantuntijoita, joilla olisi ehka eniten annettavaa vaativassa
ohjaustyossa.

Liitteessa 1 esitetty maahanmuuttaja-asiakkaiden karkeakin luokittelu osoittaa,
etta jo pelkastaan pidempaan tyottomana olleiden maahanmuuttajien palvelu-
tarpeiden kirjo on erittain laaja. Voidaan pohtia, ovatko esim. Suomessa oloai-

ka tai tyottomyyden kesto ylipaataan jarkevia taustamuuttujia, joiden mukaan
asiakkaita segmentoidaan ja naiden segmenttien mukaan kohdennetaan
palveluita ja rahoitetaan hankkeita. Suomessa vuosia asuneella voi olla heikompi
suomen/ruotsin taito ja vahaisemmat valmiudet itsenaiseen tyollistymiseen kuin
vastikaan maahan saapuneella. Toisaalta juuri maahan saapunut voi olla epa-
varmassa tilanteessa esim. sen suhteen, aikooko/voiko han jaada Suomeen, ja
hanella saattaa olla myos muita elamantilanteeseen liittyvia syita, joiden vuoksi
tilanne suomen/ruotsin oppimiselle ja tyonhaulle ei ole otollinen, vaikka juuri tas-
sa vaiheessa kotoutumista ja tyollistymista edistavia palveluita hanelle tarjotaan.

Hankkeessa ollut asiakas on kertonut, etta apua on tarjottu hanelle vaaraan aikaan.
Juuri maahan tulleena hanelle tarjottiin opiskelupaikkaa, mutta han koki, ettei ollut
siihen aikoinaan valmis. Nyt oltuaan Suomessa 10 vuotta han haluaisi opiskele-
maan, ja apua on vaikea loytaa.

— Tyonoste Raahe -hanke

Moni vuosia Suomessa asunut asiakas kokee olevansa nyt valmis opiskelemaan ja
tyoelamaan, kun lapset ovat jo isoja ja parjaavat itse. Taytyy myos muistaa, etta 20
vuotta sitten saapuneille ei ollut samanlaisia palveluja tarjolla kuin nyt saapuville,
joten heissa on paljon valiinputoajia.

— Tsempataan yhdessa - kumppanuudella tyéelamaan -hanke

Ongelmallinen ryhméa ovat myos Suomeen tulleet korkeakouluopiskelijat, joiden
opiskelukieli on englanti. Opintojen aikana suomen kielen oppiminen jaa olematto-
malle tasolle, jollei ole itse aktiivinen ja ymmarra, etta tyollistyakseen koulutuksen
jalkeen Suomeen hanen pitaa osata myos suomea.

— Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille -hanke
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Suomen kotoutumispalvelujarjestelmassa on perinteisesti panostettu vahvaan
alkuvaiheeseen, jolloin on tarjolla kielenoppimista ja tyollistymista tukevia palve-
luita ja mahdollisuus osallistua niihin menettamatta tyottomyysetuutta.

Vahintddn yhta tarkeaa olisi kuitenkin panostaa
Suomessa jo pidempddn asuneiden henkildiden
mahdollisuuksiin kehittdda suomen/ruotsin taitoaan ja
tyollistymisvalmiuksiaan.

Nain ehkaistaan heidan ajautumistaan pitkaaikaistyottomiksi tai jaamistaan
tyohon, joka ei vastaa heidan potentiaaliaan. Useiden pilottihankkeiden tyon-
tekijoiden mukaan esimerkiksi suomen/ruotsin kielen opiskelumahdollisuudet
kotoutumisajan ylittaneille ovat erittain vahaisia tai olemattomia. Myos yli B1-ta-
solle tahtaavia kielikoulutuksia on riittamattomasti tarjolla, ja kaikilla ei ole varaa
maksaa esim. yliopiston kurssien osallistumismaksuja. Seuraava esimerkkitapaus
eraasta hankkeesta kuvaa tilannetta, jossa hyvassa tyoiassa olevalla asiakkaalla
on intoa edeta omalla kotoutumis- ja tyollistymispolullaan, mutta tarjolla ei ole
oikeanlaisia palveluita.

Filippiinilainen 35-vuotias nainen, joka on ollut Suomessa 4 vuotta. Koulutukseltaan
han on Bachelor of Science. Lahtomaassa han on toiminut nuorisotydssa. Suomen
kielen taitotaso on viela heikko. Suomessa han on hoitanut kotona lapsia. Puhuu
englantia hyvin, ja kommunikoi ennemmin silla. Kotoutumisaika on mennyt, ja
suomen kielen oppiminen on jaanyt niukaksi. Asiakas on aloittanut hankkeen kieli-
valmennuksessa. Han haluaisi kuitenkin opiskella suomea intensiivisemmin, koska
ymmartaa tarvitsevansa parempaa kielitaitoa sosiaali-ja terveysalan/kasvatusalan
jatko-opintoihin. Selvitelty vaihtoehtoja, mutta talla hetkella intensiivista suomen
kielen opetusta ei ole paikkakunnalla tarjolla missaan. Kysytty tyovoimakoulutuk-
sen jarjestettyyn kotoutumiskoulutukseen padasemisesta, mutta vastaus TE-palve-
luista oli, etta koska asiakas ei ole enaa kotoutumisajalla, paasya kotoutumiskou-
lutukseen ei voi taata, jollei vapaita paikkoja ole tarjolla. Talla hetkella nainen on
tyokokeilussa paivakodissa, mutta kokee, etta tyot ovat olleet pitkalti suorittavia
tehtavia eika han ole paassyt olemaan lasten kanssa kontaktissa niin paljoa kuin
olisi halunnut.

Tsempataan yhdessa - kumppanuudella tyoelamaan -hankkeen tyontekijoita.
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Paaministeri Rinteen hallituksen tyollisyysastetavoite on 75 % ja hallitusohjel-
massa todetaan, etta "suurin potentiaali tyollisyyden kasvussa on niissa ryh-
missa, joissa tyollisyys on nyt matalaa joko tyottomyyden tai tyomarkkinoiden
ulkopuolelle jaamisen takia. Naita ryhmia ovat esimerkiksi ikaantyneet, pelkan
perusasteen koulutuksen varassa olevat, osatyokykyiset, vammaiset ja osa maa-
hanmuuttajataustaisista. Tyollisten maaraa voidaan kasvattaa nostamalla jo maa-
han muuttaneiden tyollisyysastetta, koulutusmahdollisuuksia parantamalla seka
vahvistamalla erityisesti osaavan tyovoiman tyoperusteista maahanmuuttoa.”

Pitkaan tyottomana olleisiin maahanmuuttajiin
keskittyneiden hankkeiden kokemusten perusteella
voidaan sanoa, etta hallitusohjelman tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa resursseja yksilollisen ja
laadukkaan ohjaustyon tekemiseen.

Pidempaan maassa olleiden heterogeeniselle joukolle ei ole tarjota samanlaista
melko selkeaa palvelupolkua, jota vasta maahan tulleille yleensa tarjotaan. Yksi-
I0llisen ohjaustyon lisaksi tarvitaan sopivia palveluita, mm. pidempaan Suomessa
olleille suunnattuja kielenopiskelun mahdollisuuksia tulisi olla tarjolla riittavasti,
samoin tuettuja mahdollisuuksia paasta kiinni tyohon

3.2. Tyottomyyden taustalla olevat moninaiset tekijat -
millaisella palveluotteella niihin paastaan kasiksi?

Maahanmuuttaja-asiakkailla voi olla epaluottamusta ja pelkoja viranomaisia koh-
taan, ja pilottihankkeiden kokemusten mukaan asiakkaiden luottamus onkin hel-
pompi saavuttaa, kun toimija ei ole viranomainen'. On mahdollista, etta asiakkaat
sanovat viranomaisille helpommin, etta asia tai ohje on ymmarretty, vaikka todel-
lisuudessa asiakkaalle on saattanut jaada epaselvaksi, mita seuraavaksi pitaisi
tehda. Toisaalta kyse voi olla yksinkertaisesti siita, etta hankkeissa on ollut enem-
man aikaa ja resursseja asiakkaiden kuuntelemiseen ja neuvomiseen. Asiaan vai-
kuttaa ehka sekin, etta hanketyossa toimivilla ammattilaisilla on erikoisosaamista
juurikin maahanmuuttajien ohjaustyohon ja kohtaamiseen.

Olennaista ohjausty0ssa — tehtiin sitd missa tahansa
organisaatiossa — on riittava aikaresurssi, ohjaajan
ammattitaito, asiakkaan kohtaaminen seka ajantasaiset
tiedot palveluista ja jarjestelmista.

Esimerkiksi Jyvaskylassa toimivassa Mahdollisuudet todeksi -hankkeessa on an-
nettu neuvontaa ja ohjausta erittain kokonaisvaltaisesti samalla tukien asiakkaita
itsenaiseen asioiden hoitamiseen. Osa asiakkaista saattaa tarvita erittain paljon
tukea ja kannattelua, koska hoitamattomista viranomaisasioista, kaytannon ela-
man ongelmista, verkostojen puuttumisesta ja mahdollisista sotatraumoistakin
on kenties kasvanut niin iso vyyhti, etta eteneminen esim. opiskelemaan tai
tyonhakuun ei ole mahdollista omin voimin. Yhtena esimerkkina voidaan mainita

1 Seitsemasta pilottihankkeesta kaksi on kuntavetoista (Raahe ja Vantaa), kolme oppilaitosvetoista
(joista yksi jarjestojen oppilaitos TSL) ja kaksi yhdistysvetoista (Wari ry ja Nuorten Ystavat ry).




asiakas, jolle hankkeen paattymisen jalkeen, normaalipalveluihin siirryttyaan oli
saman tien kertynyt vuokrarasteja, koska sosiaalitoimi ei ollut ehtinyt hanta neu-
voa ja auttaa riittavasti. Mahdollisuudet todeksi -hankkeen tyontekijoiden koke-
muksen mukaan monille asiakkaille on kertynyt vuosien varrella hoitamattomia
asioita ja myos vaarinkasityksia ja epaluuloja viranomaisia kohtaan, koska he
eivat ole saaneet riittavasti apua asioiden hoitamiseen peruspalveluissa. Hank-
keessa asiakkaita autettiin tyonhaun lisaksi mm. tyollistymista edistaviin palve-
luihin ja koulutukseen hakeutumisessa, etuuksien hakemisessa, asuntoasioiden
selvittelyssa, oleskelulupiin ja kansalaisuuden hakemiseen liittyvissa asioissa,
nettiasioinnissa ja laakarissa kaymisessa.

Esimerkkind kekseliddsta ja monia voimia yhdistavasta
toimintatavasta voidaan mainita Vantaan kaupungin
Tsempataan yhdessa -hanke.

Siina toteutetaan viranomaistehtavia (mm. TE-toimiston ohjaus- ja neuvonta-
ty0), mutta toimintatapana on TE-toimiston asiantuntijan ja kaupungin sosiaa-
liohjaajan jalkautuminen neljana paivana viikossa maahanmuuttajayhdistysten
tiloihin, joissa neuvontaa ja ohjausta annetaan yhdistyksissa toimivien omakie-
listen tsemppareiden kanssa. Viranomaiset rakentavat luottamusta asiakkaisiin
jalkautumalla sinne, missa asiakkaat ovat, ja tarjoamalla matalan kynnyksen
henkilokohtaista palvelua. Asiakkaan kohtaaminen on luonnollisempaa kuin
toimistoymparistossa, vaikka asiat ovatkin samoja. Naissa matalan kynnyksen
kohtaamisissa on mahdollista paasta kasiksi asiakkaan elamantilanteeseen ko-
konaisuutena ja myos auttaa asiakasta eteenpain, jos akuutein ongelma on esi-
merkiksi homeasunto, avioero tai lastenhoidon jarjestaminen.

Esimerkiksi TE-toimistossa on jo rajallisten resurssienkin vuoksi keskityttava
TE-toimiston perustehtavaan eli tyon hakemiseen ja tyollistymista edistaviin
toimenpiteisiin ohjaamiseen, vaikka ensisijainen tyollistymisen este olisi jonkin
toisen hallinnonalan vastuulle kuuluva (kuten asunnottomuus) tai asiakkaan
henkilokohtaiseen elamaan liittyva ja vaikka olisi selvaa, etta tyollistyminen tai
esimerkiksi opiskelemaan lahteminen ei tule onnistumaan ennen ensisijaisen
ongelman ratkaisemista. On myos huomioitava, etta TE-toimistossa asiakkaan
tyottomyysetuuksiin liittyva byrokratia voi vieda merkittavan osan yhdelle asiak-
kaalle kaytettavissa olevasta ajasta, ja nykyinen henkilostoresurssi ei mahdollista
kovin syvallista ohjaustyota. Tsempataan yhdessa -hankkeen kehittamassa toi-
mintatavassa merkille pantava hyoty on myos se, etta asioita voidaan selvittaa ja
keskustella asiakkaan omalla aidinkielella, jolloin vaarinkasityksista aiheutuvaa
tyhjakayntia ja turhautumista voidaan vahentaa.

Tsempataan yhdessa -hankkeen toimintamallissa on edella kuvatun lisaksi viela
eras merkittava hyoty, jollaista ei tavanomaisessa viranomaispalvelussa tultane
koskaan saavuttamaan: kun TE-toimiston ja sosiaalitoimen palveluita annetaan
maahanmuuttajayhdistysten tiloissa, tavoitetaan myos niita henkiloita, jotka eivat
viela ole tyonhakijoina mutta jotka keskustelujen ja asioiden selvittelyjen jalkeen
voivat hyvinkin ryhtya tyonhakuun. Normaalistihan TE-toimiston asiakkuus ja
tyollistymista tukevat palvelut alkavat siita, kun henkilo itse ilmoittautuu tyonha-
kijaksi. Tyonhakijaksi ilmoittautuminen vaatii tietoa suomalaisesta jarjestelmasta
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ylipaataan, ja tata tietoa seka kykya itsenaiseen asiointiin kaikilla maahanmuutta-
jilla ei valttamatta ole. Lisaksi tyomarkkinoiden ulkopuolella oleva maahanmuut-
taja voi usein tarvita monenlaista tietoa ja rohkaisua seka ylipaataan ajatusten
kaantymista siihen suuntaan, etta tyon hakeminen voisi olla hanelle ajankoh-
taista ja mielekasta. Todennakoisesti siirtyma tyomarkkinoiden ulkopuolelta
tyonhakijaksi tapahtuu Tsempataan yhdessa -hankkeen kaltaisessa toiminta-
mallissa nopeammin ja ehka varhaisemmassa vaiheessa, kun tyonhakuun liitty-
vista asioista keskustellaan jarjeston tilassa, jossa asiakas muutenkin kavisi, ja
keskustelua voidaan kayda tarvittaessa asiakkaan omalla aidinkielella. Lisaksi on
oletettavaa, etta tallaista palvelua saaneet asiakkaat ovat TE-toimiston virallisen
asiakkuuden alkaessa jo hieman valmiimpia tyonhakuun tai tyollistymista edista-
viin palveluihin osallistumiseen kuin ilman matalan kynnyksen ohjaukseen osal-
listumista. Valtiovarainministerion budjettiesityksessa vuodelle 2020 esitetaan
ilahduttavasti lisaresursseja TE-toimistoihin.

Perinteisen viranomaistyon lisaksi tarvittaisiin
Tsempataan yhdessa -toimintamallin kaltaista etsivaa
tyootetta, joka tavoittaa myos tyomarkkinoiden liepeilla
olevia asiakkaita ja tukee heita tyénhakuun ryhtymisessa.

Esimerkkina voidaan mainita kotona lasten
kanssa olevat vanhemmat, jotka eivat saa -
tietoa tyonhakuun tai koulutuksiin liittyen i..:'_,( 'j‘
virallisilta tahoilta. He saattavat tulla mu- e Ny
kaan jarjeston toimintaan tai tavata siella

ystaviaan, ja silloin hankkeen tyontekijét %
tavoittavat heidét. Moni haluaa tietoa tyd- >N (x\%f_:f
elamaan siirtymisesta ja koulutusmahdol- /, T
lisuuksista ja tarvitsee tukea prosessiin. | @5_ ./"'

Lisaksi on asiakkaita, jotka ovat tulleet 'ﬁ \y
hoitamaan aivan muuta asiaa ja tutustuvat & “ﬂf'ﬁ

samalla muihin palveluihimme. Kun luotta- .%r/ :

mus on saavutettu jonkin muun asian kaut-
ta, on helpompi lahtea miettimaan myos i : : .
tyonhakua. : S
— Tsempataan yhdessé - kumppanuudella 1. D— - N #0- - &

tyoelaméaan -hanke 'Y h =2 =i =

Osa tyollistymisen esteista voi olla myos sellaisia, etta niiden puheeksi ottaminen
on vaikeaa, varsinkin jos ohjaaja ei tunne asiakasta tai hanella ei ole keinoja tai
esim. riittavasti aikaa asioiden kasittelyyn. Tallaisia vaikeita aiheita ovat pilotti-
hankkeiden kokemusten mukaan olleet mm. hygienia-asiat (esim. tyonantaja
ottanut hankkeeseen yhteytta, koska hankkeen kautta tyollistyneen asiakkaan
henkilokohtaisessa hygieniassa olisi parantamisen varaa), uskonnollisesta taus-
tasta johtuvat asiat, jotka saattavat estaa tyollistymisen tietyille aloille (esim.
lahihoitajan asiakkaana vastakkaisen sukupuolen edustajia, sianlihan kasittely
ravintolassa), huivin kaytosta ja rukoilukaytannoista puhuminen seka mielenter-
veysongelmat.
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Naiden asioiden esiin nostaminen vaatii ohjaajalta ammattitaitoa ja kulttuuri-
tietoisuutta rippumatta ohjaustyon paikasta, mutta erityisen vaikeaa se lienee
kuormittuneessa ja usein nopeasti nahtaviin tuloksiin ja ratkaisuihin tahtaavassa
viranomaispalvelussa.

Hankaliin ja sensitiivisiin ty6llistymisen esteisiin on
paremmat mahdollisuudet puuttua palvelumallissa, jossa
ohjaajat tuntevat asiakkaan paremmin, ovat saavuttaneet
asiakkaan luottamuksen ja jossa aikaa yhdelle asiakkaalle
on enemman.

Nuorten Ystavat ry:n Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille -hankkeessa on
jarjestetty ohjaustapaamisia myos toimiston ulkopuolella, ja luottamusta asiak-
kaisiin on rakennettu mm. yhteisilla retkilla ja liikuntatapahtumilla. Asiakkaille on
siis tarjottu mahdollisuus kokeilla eri harrastustoimintoja tai ulkoilumahdollisuuk-
sia ja tutustua Oulun alueen toimintoihin. Naissa epamuodollisissa tapaamisissa
asiakkaat ovat saaneet vertaistukea ja ystavystyneet keskenaan. Myos luottamus
hankkeen tyontekijoihin on kasvanut, koska esim. retkilla tai liikkuntatapahtumis-
sa tyontekija ja asiakas ovat enemman yhdenvertaisina. Asiakkaiden on helpom-
pi ottaa puheeksi elamaansa liittyvia asioita, kun ei olla toimistoymparistossa ja
perinteisessa ohjaaja-asiakas -asetelmassa.

Yhdistys on kokenut asiakkaiden luottamuksen saavuttamisessa vahvuudekseen
myos sen, etta keskustelua eivat ohjaa standardoidut lomakkeet tai viranomai-
sohjeistukset, vaan asiakas saa kertoa omaa tarinaansa. Talldin myos tyotto-
myyden taustalla olevat moninaiset syyt ja asiakkaan todelliset toiveet oman
tulevaisuutensa suhteen tulevat ehka hel[pommin ja nopeammin esiin kuin muo-
dollisemmassa viranomaistapaamisessa.

"~ Tuettua tyollistymistd maahan-
muuttajille -hankkeen tyohon-
valmennuskeskustelu nuotiolla
Virpiniemessa.

="
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Yhtena esimerkkina pitkajanteisen tyon tuloksista voidaan pitaa tapausta, jossa
hankkeen tyontekija oli kaynyt asiakkaan kanssa lapi konkreettisia tilanteita, jois-
sa tyollistyminen ei yrityksista huolimatta ollut edistynyt, ja ehdotti asiakkaalle
terveystarkastukseen menemista. Asiakas ei itse ollut kokenut, etta hanen ter-
veydentilassaan olisi ollut mitaan ongelmaa, mutta keskustelujen jalkeen han

oli itsekin todennut, etta terveystarkastukseen kannattaa menna. Koska asiakas
antoi luvan ajan varaamiseen, tyontekija pystyi etukateen kertomaan sairaanhoi-
tajalle asiakkaan tilanteesta. Asiakas myos halusi menna ensimmaiseen terveys-
tarkastukseen yhdessa hankkeen tyontekijan kanssa.

Tallaiset tapaukset osoittavat, ettd (pitkdan tyottomana
olleiden) maahanmuuttajien tyollistdmiseen tahtadvassa
palvelussa korostuvat monesti muut asiat kuin suoraan
tyohon liittyvat kysymykset.

Maahanmuuttajien tyollistymista edistavien hankkeiden voikin nahda joskus
paikkaavan asiakkaan omien verkostojen, sukulaisten ja ehka ystavienkin puuttu-
mista. Hankkeiden tyontekijat ovat keskustelukumppaneita ja kuuntelijoita sellai-
sissakin asioissa, joihin yleensa ajatellaan saatavan tukea omalta lahipiirilta.

Tarkeaa on, etta asiakassuhde saa kehittya rauhassa. Luottamus syntyy yhteisis-
ta onnistumisista, kun asiakas nakee, etta hanta oikeasti yritetaan auttaa. Lisaksi
asiakasta on huomattavasti helpompi sparrata ja ohjata eteenpain palveluihin tai
suositella tyonantajalle, kun ohjaaja tuntee hanen tilanteensa ja luottamus on mo-
lemminpuolista.

— Suvi Lindén, projektipaallikko, Tsempataan yhdessa - kumppanuudella tyoelaméaan
-hanke

Viranomaisepaluottamus tulee usein kiireesta, mika johtaa usein kohtaamattomuu-
teen. Kuulluksi tulemisen tunne tarvitsee luottamusta - eli aikaa.
— Anneli Miekk-oja, tydvalmentaja, The Nice Work Project

Kokonaisvaltainen palvelu, jossa asiakas saa yhta aikaa tukea tyollistymisen
edistamiseen, elamanhallintaan, koulutusmahdollisuuksien kartoittamiseen jne.
nopeuttaa asiakkaan tilanteen edistymista. En toivo “kauppakeskusmallia’; jossa
toimijat tyoskentelevat samassa tilassa mutta erillaan, vaan todellista yhden luukun
palvelua, jossa toimijat kasittelevat saman asiakkaan tilannetta yhdessa. Tama lisaa
luottamusta, mutta myos tietoa muiden toimijoiden tyosta; opitaan arvostamaan eri
osapuolten tekemaa tyota ja hyodyntamaan sita uudella tavalla.

— Suvi Lindén, projektipaallikko, Tsempataan yhdessa - kumppanuudella tyoelaméaan
-hanke

Erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden ohjaus tulisi hoi-
taa keskitetysti moniammatillisessa verkostossa yhden luukun palveluna siten, ettei
asiakkaan itsensa tarvitsisi yrittaa l10ytaa itselleen apua erilaisilta tahoilta kuten
esim. hankkeista. Esimerkkina iakkadmpi maahanmuuttaja, joka on asunut Suo-
messa jo pitempaan ilman etta kielitaito olisi kehittynyt ja jolla voi olla myds ela-
manhallinnallisia haasteita.

— Mirva Saastamoinen, ohjausasiantuntija, Valmiuksilla vauhtia tyodllistymiseen -hanke




Raporttia laatinut tyoryhma piti tarkeana, etta kun raportissa esitetaan kehittami-
sehdotuksia nykyiseen palvelujarjestelmaan, myos maahanmuuttaja-asiakkaiden
mielipiteita kuullaan. Asiakkaiden nakemyksia heidan saamistaan kotoutumis- ja
tyollistymispalveluista selvitettiin haastattelemalla pilottihankkeiden asiakkaita
kevaalla 2019. Tavoitteena oli kerata asiakkaiden nakemyksia, kokemuksia ja pa-
rannusehdotuksia 1) palvelujarjestelmasta ylipaataan ja 2) kunkin hankkeen toi-
minnoista kotoutumiseen, kielen oppimiseen ja tyollistymiseen liittyen. Haastat-
teluissa kaytettiin pohjana yhteista kysymysrunkoa, mutta kysymyksia muokattiin
jonkin verran eri hankkeiden tekemissa haastatteluissa. Haastattelijoina toimivat
hankkeiden tyontekijat ja haastateltavia oli yhteensa 24. Osassa haastatteluista
kaytettiin tulkkia. Haastateltavien iat vaihtelivat 29 ja 58 valilla ja Suomessa asu-
misaika 2 ja 25 vuoden valilla.

Koska haastateltavien maara on pieni, hankkeiden toimintatavat ja asiakkaille
tarjotut palvelut keskenaan erilaisia ja myos haastatteluiden toteutuksissa on
eroja, ei haastatteluista voida vetaa yleistettavia johtopaatoksia. Haastatteluista
nousee kuitenkin esiin joitakin teemoja, joita useat haastateltavat pitivat tarkeina
ja jotka nahdaksemme tukevat ajatusta kokonaisvaltaisen matalan kynnyksen
palvelun tarpeellisuudesta. Alla on kootusti naita teemoja seka lainauksia asiak-
kaiden haastatteluista.

Erityisesti asiakkaat arvostivat sita, etta heihin pidettiin yhteytta, heidan kuulu-
misiaan kysyttiin ja asioiden etenemista seurattiin. Henkilokohtaisia tapaamisia
pidettiin kaikkein toimivimpana yhteydenpidon muotona. Myos sahkopostiasioin-
ti koettiin melko toimivaksi; osa piti siita, etta talloin jaa kirjallisessa muodossa
ylos sovitut asiat. Puhelinkeskustelut koettiin heikon suomen kielen taidon takia
vaikeiksi. Puhelun aikana on myos vaikeampi tarkistaa Google-kaantajalla, mita
mikakin sana tarkoittaa.

Saannollinen yhteydenpito on tarkeaa.
On mukava, etta otetaan omatoimisesti hankkeen taholta yhteyttd minuun.

Tyontekijat projektissa ilmoittaa paljon ja tekee aktiivisesti toitd meidan kanssa,
kokemus on positiivinen.

Yksiloohjaus on hyva. Tarvitsen urasuunnitteluun liittyvaa ohjausta kuitenkin viela
enemman. Nyt tuntuu, ettd paassa “mixed” tosi paljon asioita, enka tieda kaikkia
mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja tyonhaun prosesseihin liittyen.
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3.3.2. Pitkakestoinen tuki

Myos hankkeiden tarjoama pitkakestoinen tuki koettiin hyodylliseksi. Osa piti
tarkeana sita, etta sai keskustella aina saman ohjaajan kanssa, osalle tama ei
ollut olennaista.

Hankkeiden tarjoama tuki on ollut kaytettavissa myos
tyollistymisen jalkeen, mika on olennaista, koska
tyosuhteet ovat usein lyhyita ja koska tyosuhteen
aikanakin voi ilmeta monenlaisia kysymyksia ja tuen
tarpeita.

Pitkaan kestava tuki on parempi ja henkilokohtainen ohjaus on tarkeaa.

Tama on toivon paikka, jossa voi saavuttaa asioita, jotka eivat aiemmin olleet mah-
dollisia. Muutos auttaa, tyokokeiluun paasy auttaa, on loytanyt toivon stressin ja
vaikean elamantilanteen keskella. Taalla autetaan eniten ja aidosti. Muualla tuki
loppunut lilan pian.

Taalla oikeasti valitetaan asioistamme.

En ole viela tottunut siihen, etta joku voi auttaa. On ollut yllatys, etta joku haluaa
auttaa. Ei ole paljon tietoa, esim. aktiivimallista olen kuullut, mutta ajattelin, etta
se ei ole tarkeaa.

Vertaisryhman turvallinen
ilmapiiri tekee tyoelama-
tiedon vastaanottamises-
takin mukavampaa! Kuva
Ote tyohon -hankkeesta.
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3.3.3. Ajatuksia tyollistymisesta

Asiakkailta kysyttiin, mika heidan mielestaan on ollut esteena tyollistymiselle

ja mita he omasta mielestaan tarvitsevat tai olisivat jo aiemmin tarvinneet, jot-
ta tyollistyminen olisi ollut helpompaa. Moni nostaa esiin suomen kielen taidon
puutteen keskeisena syyna, jonka takia he eivat ole tyollistyneet aiemmin. Osa
mainitsee myos perheenjasenten tai omaan terveydentilaan liittyvia syita, joiden
vuoksi kielen opiskelu ja tyon hakeminen ei ole ollut mahdollista. Osa on hoita-
nut lapsia kotona, minka vuoksi opiskelu tai tyon hakeminen ei ole aiemmin ollut
mahdollista.

Hankkeiden tyontekijoiden mukaan useiden asiakkaiden
kohdalla merkittava tekija tyottomyyden pitkittymisessa
on se, ettd tyon hakeminen ilman neuvontaa ja apua
koetaan ylipdaataan vaikeaksi.

Haastattelussa eras asiakas kertoi, etta hanen tyosuorituksiinsa on oltu tyyty-
vaisia, mutta apua (esim. tyokokeilun jalkeisessa) uuden tyon hakemisessa olisi
tarvittu enemman. Myos tyokokeilut puhuttivat joitakin asiakkaita.

Miksi yritykset ottavat vain tyokokeiluun, mutta eivat halua palkata?

Tyokokeilussa kehutaan paljon, etta on hyva tyontekija, mutta kukaan ei halua
kuitenkaan palkata. Miksi?

Toisaalta korostettiin oman vastuun merkitysta.

Positiivinen asenne on tarkeaa. On tarkeaa menna kouluun ja opiskella suomen
kielta, pitaa olla ahkera ja motivoitunut ja lahettaa paljon hakemuksia. Jos en itse
yrita, en voi odottaa tyopaikkaa.

Keskusteluissa hankkeiden tyontekijoiden

kanssa on noussut usein esiin ajatus siitd, ettd jos
hankkeissa tarjotun kaltaista tukea ja palvelua olisi
ollut asiakkaiden saatavilla aikaisemmin, esim. heti
kotoutumiskoulutuksen jdlkeen, tyottomyys ei
valttamatta olisi kestanyt niin pitkdan. Osa hankkeista
on kokenut tekevansa korjaavaa tyot3, jolla on paikattu
aiempia puutteita asiakkaan saamissa palveluissa ja
neuvonnassa.

Esimerkkina voidaan mainita Turkissa kuvataideopettajana toiminut mies, joka
on tehnyt Suomessa opettajan pedagogiset opinnot. Tyon hakeminen oli kuiten-
kin vaikeaa ja tyottomyysaikaa kertyi. Pilottihankkeesta saamansa suomen kielen
vahvistamisen, neuvonnan ja verkostojen avulla han paasi suorittamaan oppiso-
pimuksella media-alan perustutkintoa.

Toisena esimerkkina voidaan mainita pitkaan kuntouttavan tyotoiminnan piirissa
olleet asiakkaat, jotka ovat ohjautuneet hankkeeseen ja joiden kanssa on tehty
tilvista asiakastyota ja vahvistettu heidan itseluottamustaan. Taman jalkeen on




autettu tyokokeilupaikan etsimisessa, ja hyvin menneen tyokokeilun jalkeen on
puhuttu palkkatyosta ja tuettu myos se alkuun. Tallaiset onnistumiset edellyttavat
luonnollisesti asiakkaan vahvaa omaa motivaatiota. Merkillepantavaa on myos
se, etta naissa onnistumisissa hankkeiden tyontekijat ovat ikaan kuin vahtineet
palveluketjun vaikuttavuutta ja sita, etta eteneminen tyomarkkinoita kohti on
tavoitteellista. Valilla tama on edellyttanyt asiakkaan tsemppaamista ja valilla
yhteydenpitoa mm. TE-toimistoon (tyokokeilun, palkkatuen organisoiminen) ja
tyOnantajiin pain.

Edella on kuvattu hankkeissa tehtavan tyon etuja maahanmuuttaja-asiakkaiden
kannalta. Vahintaan yhta olennaista on tarkastella naiden tyollistamishankkeiden
hyotyja tyonantajien kannalta. Tarkeaa on myos pohtia, mita maahanmuuttajien
tyollistamisen esteet tyonantajien nakokulmasta ylipaataan ovat, ja millaista tu-
kea tyonantajat toivovat maahanmuuttajien tyollistamiseen. Tausta-aineistoksi
tahan teemaan liittyen yritettiin etsia tutkimuksia, joissa olisi selvitetty Suomessa
toimivilta tyonantajilta maahanmuuttajien/ulkomaalaisten palkkaamiseen liittyvia
nakemyksia ja asenteita. Loytyi lukuisia yksittaisia maahanmuuttajien tyollistymi-
seen, tyomarkkina-asemaan ja tyovoimapalveluihin liittyvia selvityksia.

Laajamittaisempaa ja kattavaa tutkimusta tyonantajien
ndkemyksistd ja asenteista ei nayta tehdyn.

(Liitteeseen 3 on koottu aiemmin tehtyja, tyonantajien nakemyksiin seka tyo-
markkinoilla oleviin maahanmuuttajiin liittyvia selvityksia).

Tama on sinansa yllattavaa, koska erilaisia selvitys- ja tutkimushankkeita maa-
hanmuuttoon ja tyollistymiseen liittyen on runsaasti. Kertooko tama siita, etta
edelleen maahanmuuttajien tyollistymisen ongelmat mielletaan helposti tyonha-
kijan ominaisuuksista ja kyvyista johtuviksi, kun palkkaavan osapuolen nakemyk-
sia ja asenteita ei ole katsottu tarpeelliseksi selvittaa? Etnista syrjintaa tyomark-
kinoilla on kylla todettu ja tutkittu.

Lisdaksi olisi kayttoa tutkitulle tiedolle tyonantajien
nakemyksistd ja asenteista maahanmuuttajataustaisia
tyonhakijoita ja -tekijoita kohtaan.

Lisaksi olisi kiinnostavaa tutkimuksella selvittaa, mita tyonantajat pitavat suurim-
pina esteina maahanmuuttajien palkkaamiselle ja mita keinoja asian helpottami-
seksi toivottaisiin. Ihanteellista olisi, jos tyonantajien nakemyksia voisi selvittaa

barometri-tyyppisesti jonkin saannollisesti toistettavan tutkimuksen yhteydessa.

Osa taman raportin laatimiseen osallistuneista hankkeista on tehnyt tiivimpaa
yhteistyota tyonantajien kanssa kuin toiset, ja myos yhteistyomuodot ovat vaih-
delleet. Hankkeissa on ollut vaihteleva maara tyonantajakumppaneita, joiden
nakemyksia maahanmuuttajien tyollistamiseen ja hankkeen antamaan tukeen
littyen selvitettiin haastatteluilla. Hankkeiden tyontekijat haastattelivat kuutta




20

tyonantajan edustajaa kevaalla 2019. Lisaksi hyodynnettiin kolmea Ote tyohon
-hankkeessa aiemmin, kesalla 2018 tehtya tyonantajakumppanin haastattelua.
Haastatteluiden tavoitteena oli saada tietoa asioista, jotka maahanmuuttajien
tyollistamisessa koetaan vaikeiksi tai toisaalta lisaarvoa tuottaviksi. Tyonantajilta
kysyttiin, miten hankkeet ovat auttaneet heita maahanmuuttajien tyollistamiseen
liittyvissa asioissa. Pyrittiin myos selvittamaan, mita keinoja tai apua tyonantajat
toivovat yhteiskunnalta tai palvelujarjestelmalta, jotta maahanmuuttajien palk-
kaaminen olisi helpompaa. Koska hankkeiden toimintatavat ja niiden tyonantajil-
le tarjoamat palvelut ovat hyvin erilaisia ja niita on tarjottu vaihtelevia maaria, ei
alla esitettyjen tyonantajien havaintojen voida ajatella koskevan kaikkia hankkei-
ta. Alle on koottu haastatteluissa esiin nousseita keskeisimpia teemoja. Haastat-
teluiden lisaksi alla olevassa koosteessa on hyodynnetty sita tietoa tyonantajien
toiveista ja tarpeista, jota hankkeiden tyontekijoille on kertynyt yhteistyossa
tyonantajien kanssa.

3.4.1. Suomen kielen taitoon ja tyoelamatietoihin liittyvat havainnot;
jalkautuva s2-opetus

Ei liene kovin yllattavaa, etta kaikki tyonantajat nostavat suomen kielen taidon
merkittavaksi tekijaksi palkkauspaatosta tehtaessa ja toiden sujumista arvioita-
essa. Kielitaito on ratkaisevan tarkeaa, koska esim. tyoohjeet taytyy ymmartaa.

Meilla painotetaan tassa tyossa niin paljon tyoturvallisuusasioita, kriittinen piste
on erityisruokavaliot, lapsi ei missaan tapauksessa saa saada vaaraa ruokaa paiva-
kodissa tai koulussa, jolloin voidaan aiheuttaa hengenvaara. Lisaksi pitaisi pystya
keskustelemaan esimiehen, tyoyhteison kanssa ja asiakkaan kanssa, mihin tarvi-
taan kielitaitoa.

— Henkilostohallinnon edustaja ruokapalvelualalla

Jokaisella tyontekijalla taytyy olla rooli, moniosaaminen kasvaa koko ajan. Yhden
tyontekijan taytyy osata useampi rooli, paivittaistavarakaupassa ei ole enaa ns. hyl-
lyttajia, vaan kaikkien (95 %) taytyy osata kassa. Kassatyo vaatii hyvin monipuolista
osaamista; nopeasti vaihtuvat tilanteet ja nopea reagointi, kielitaito ehdoton edelly-
tys.

— K-Supermarketin kauppias

Tarkeinta tyollistymisessa on kielitaito ja asenne. Asenne liittyy siihen, etta on hy-
vaa tahtoa opetella tyotehtavat ja kehittaa omaa kielitaitoa.
— Henkilostohallinnon edustaja ruokapalvelualalla

Talla hetkella monen ammattitaitoisen tyontekijan eteneminen vaativimpiin tyoteh-
taviin estyy/hidastuu suomen kielen osaamattomuuden takia. Erityisesti asiantun-
tijatehtavissa suomen kielen vaatimustaso on korkea, mutta myos suorittavaa tyota
tekevilla oma aikaisempi ammattitaito/koulutus jaa usein hyodyntamatta, koska
kielitaito ei riita vaativimpiin tyotehtaviin. Kielitaidottomuus lisaa riskia tyotapatur-
miin ja virheisiin tyopaikoilla. Varsinkin, jos tullaan maista, joissa turvallisuus on
lahtokohtaisesti alemmalla tasolla kuin Suomessa.

— Metalliteollisuusyrityksen edustaja
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Myos suomalaisen tyoelaman pelisaantojen ja tyokulttuurin vahainen tuntemus
koetaan joskus ongelmaksi ja mahdollisesti myos palkkaamisen tai tydosuhteen
jatkamisen esteeksi. Tallaisia tilanteita ovat olleet esimerkiksi tyoaikojen noudat-
tamatta jattaminen, miehen puuttuminen vaimon tyoaikoihin ja vaarat kasitykset
siita, kuinka paljon tyopaikka voi joustaa esimerkiksi tyoaikojen suhteen (esimer-
kiksi pitkat ulkomaanmatkat lomakausien ulkopuolella).

Osa hankkeista on tarjonnut kielitukea asiakkaille tyokokeilun tai tyosuhteen
alussa ja aikana. Kielituki on voinut tarkoittaa tyopaikalle jalkautuvaa s2-opet-
tajan tyota (esim. s2-opettaja on mukana tyokokeilijan vieressa kassatyossa)

tai sita, etta maahanmuuttaja on kaynyt hankkeen tarjoamilla suomen kielen
tunneilla tyokokeilujakson tai tyosuhteen aikana. Tyonantajille on myos annettu
vinkkeja vuorovaikutukseen ja selkokielen kayttoon maahanmuuttajatyontekijoi-
den kanssa ja valmisteltu tyonantajia siihen, etta tyokokeiluun/tyohon tulevan
henkilon suomen taito on kehittymassa. Seka tyonantajat etta asiakkaat ovat ko-
keneet kielituen hyodylliseksi palveluksi.

Tuen saaminen on voinut olla ratkaisevaa siing, etta
tyonantaja on uskaltanut ottaa tyokokeiluun tai palkata
heikommin suomea osaavan henkilon.

Olennaista on myos raataloida tuki tyonantajan tarpeisiin ja kuulostella, onko kie-
lituelle tarvetta - osa tyonantajista ei ole kaivannut tallaista palvelua.

Valmiuksilla vauhtia tyollistymiseen -hanke on edesauttanut myds tyontekijan
palkkaamista, kun tiedossa on ollut, etta on ollut kielitukea saatavilla ja asiakas itse
ollut motivoitunut opiskelemaan kielta.

— K-Supermarketin kauppias

Kielituki on tarkea elementti, samoin kulttuuritulkkitoiminta olisi hyva. Sinallaan

eri kielialueilta tulevien tyoéllistaminen on tarkeaa ja hyodyllista myos tyonantajan
nakokulmasta, koska asiakaskunnassakin on enenevissa maarin maahanmuuttajia.
Hyva palvelu olisi mahdollisuus kayttaa esimerkiksi S2-opettajan palveluja erityi-
sesti tyosuhteen alkuvaiheessa, jotta voitaisiin varmistaa asioiden riittdva ymmarta-
minen (kielen osalta), jotta riskit asiakastyohon pienenisivat kielellisten haasteiden
osalta.

— Asukasyhdistyksen edustaja. Yhdistyksen toimialat kotipalvelu, liikkunta- ja hoiva-ala.

Hankkeiden kokemusten ja tyonantajille seka maahanmuuttaja-asiakkaille tehty-
jen haastattelujen perusteella tyon vaatimuksiin nahden riittamattomaksi koettu
suomen/ruotsin taito on seka tyonantajien etta maahanmuuttajien itsensa mie-
lesta keskeinen este tyollistymiselle. Tiedetaan myos, etta kielen oppiminen on
usein tehokkainta ja motivoivinta aidossa tyoymparistossa. Nain on erityisesti, jos
tyopaikan saaminen tai tyosuhteen jatkuminen on kiinni kielitaidon kehittymises-
ta. Myos Helsingin seudun kauppakamarin vuonna 2018 tekeman selvityksen mu-
kaan yritysten (n: 106 yritysta) nakokulmasta kielikoulutus ja suomen kielen kayt-
taminen toissa ovat toimivimpia tapoja vieraskielisen tyontekijan suomen/ruotsin
kielitaidon kehittamisessa ja vieraskielisen tyontekijan tyoyhteisoon
integroitumisen nopeuttamisessa (Helsingin seudun kauppakamari 2018a).




Helsingin seudun Kauppakamari toteaa myas, etta kielitaidon puute on edelleen
suurimpia tyollistymisen esteita ulkomaalaistaustaisille henkildille ja etta yhteis-
kunnan, tyonantajan ja omaehtoisen kielten opiskelemisen yhdistelmille olisi
luotava enemman tarjontaa ja mahdollisuuksia (Helsingin seudun kauppakamari
2018b: 23).

Kotoutumis- ja tyollistymispalvelujen kehittamistydssa
olisi nyt ajankohtaista ottaa kunnolla haltuun tydpaikalle
jalkautuva kielenopetus.

Tyopaikalle jalkautuvaa suomen/ruotsin kielen tukea tai oppilaitoksessa jar-
jestettya tyokokeilun/tyosuhteen aikaista kielenopetusta olisi tarpeen kokeilla
laajamittaisemmin. Tulisi myOs koota yhteen ja analysoida eri tavoin toteutettuja
jalkautuvan kielituen malleja ja niiden kustannuksia seka tuloksia. Tyon ohessa
annettava kieliopetus on kirjattu myos paaministeri Rinteen hallitusohjelmaan (s.
137), samoin kuin tyonantajien rekrytointi- ja monimuotoisuusosaamisen kehitta-
minen seka maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen tyopai-
koilla (s. 136).

Talla hetkella valtion taholta on tarjolla tyopaikkasuomi- ja tyopaikkaruotsi-pal-
velua, joka on organisoitu Tyovoiman liikkuvuus Euroopassa -hankkeen (2014~
2020, ESR) kautta. Palvelua on kayttanyt loppuvuodesta 2015 alkaen yhteensa

n. 120 tyonantajaa ja palvelun piirissa on ollut yhteensa yli 1000 tyosuhteessa
olevaa maahanmuuttajaa. Tyonantajat maksavat 30-50 % koulutuksen hinnasta.
Lisaksi kotouttamisen SIB-kokeilussa koulutus on viety tyopaikoille ja raataloity
tyOpaikan tarpeisiin. Kaupungeista ainakin Helsinki on jo vuosia tarjonnut suo-
men kielen opetusta maahanmuuttajille, jotka ovat tyokokeilussa, palkkatukityos-
sa tai oppisopimuksella Helsingin kaupungin tyopaikoilla. Lisaksi jalkautuvan
s2-opetuksen malleja on kokeiltu hankkeissa, esim.

Valmiuksilla vauhtia tyollistymiseen (ESR, 2017-2020), Oulun seudun ammat-
tiopisto. (Osa Kotona Suomessa -kokonaisuutta.)

Hyva alku Hameessa (ESR, 2016-2018), Koulutuskuntayhtyma Tavastia ym.
(Osa Kotona Suomessa -kokonaisuutta.)

Tarmo (ESR, 2019-2020), Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys
Kansainvalisen osaajan valmennus tyohon KOVAT (ESR, 2018-2020), Ita-Suo-
men yliopisto

KIITO (ESR, 2016-2019), Tampereen aikuiskoulutuskeskus ym.

Urareitti (ESR, 2015-2018), Hameen ammattikorkeakoulu ym. (Kehitettiin tyo-
elaman kieli- ja viestintakoulutusmalli tyoelamassa toimiville maahanmuuttaja-
sairaanhoitaijille.)

Kansainvalisen osaamisen palvelut (ESR, 2012-2015), Tampereen kaupunki-
seudun elinkeino- ja kehitysyhtio Tredea Oy

Kolmiloikalla vaihtovirtaa, 2013-2015, Turun ammattikorkeakoulu. (Tyopaikalle
jalkautuvaa kielenopetusta sairaanhoitajille.)

Lisaksi jotkut koulutusorganisaatiot tarjoavat maksullisena koulutuksena suomen
kielen koulutuksia yritysten tyontekijoille.
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Tarvetta olisi koota nyt hajallaan olevat kokemukset jalkautuvasta s2-tuesta/
tyosuhteen aikana jarjestetysta suomen kielen opetuksesta ja kerata viela lisaa
kokemuksia erilaisista toteutus- ja rahoitustavoista. Lisaksi erilaisten mallien kus-
tannushyotyja tulisi arvioida. Myos kansainvalinen vertailu vastaavista malleista
olisi mielenkiintoista. Tama potentiaalisesti hyvinkin merkittava ja tuloksellinen
tuki tyollistamisen kynnyksella on nyt organisoitu ja rahoitettu hajanaisesti ja val-
takunnallisesti epatasaisesti.

3.4.2. Tyonhakijoiden esittely ja suosittelu tyonantajille,
piilotyopaikkojen etsiminen, apu perehdytyksessa ja tyolupiin liittyvissa
asioissa

Osa hankkeista on tehnyt potentiaalisten tyontekijoiden esivalintaa ja haasta-
tellut hakijoita ennen kuin ovat ehdottaneet heita tyonantajille. Tama saastaa
tyonantajien aikaa ja vaivaa. Osa hankkeista on siis toiminut hieman samaan
tapaan kuin TE-toimisto tai henkilostopalveluyritykset, tosin silla erotuksella, etta
hankkeet tuntevat asiakkaat henkilokohtaisesti, jolloin suosittelu tyonantajille

on todennakoisesti osuvampaa. Hanketyontekijoiden ja tyonantajien valisissa
tapaamisissa on loytynyt myos piilotyopaikkoja, kun hanke on kartoittanut tyon-
antajan mahdollisia muita rekrytointitarpeita. Esimerkiksi Tyonoste Raahe -hank-
keessa tyota on tehty paitsi tyottomien
maahanmuuttajien auttamiseksi myos
erittain yrityslahtoisesti: on haarukoitu
alueen yritysten tarpeita ja selvitetty
yritysten piilotyopaikkoja seka sita, mita
lisaosaamista tyonhakijat mahdollisesti
tarvitsevat voidakseen tyollistya alueen
yrityksiin. Maahanmuuttajille on jarjes-
tetty mm. alakohtaisia suomen kielen
koulutuksia tyollistymismahdollisuuksien
parantamiseksi.

Tyonantajakentan tuntemusta ja ajan
tasalla olemista osoittaa myos tapaus,
jossa kilpailutuksen havinnyt siivousfir-
ma joutui irtisanomaan tyontekijoitaan,
ja Tuettua tyollistymista maahanmuut-
tajille -hankkeen ohjaajan avustuksella
maahanmuuttajatyontekijoille saatiin
neuvoteltua uudet tyopaikat kilpailutuk-
sen voittaneesta siivousfirmasta ilman,
etta he olivat valissa lainkaan tyottomina.
Mahdollisesti heikosti suomea osaavat
maahanmuuttajat eivat valttamatta itse
olisi kyseisessa tilanteessa osanneet
neuvotella tai suositella itseaan uuteen
firmaan, mutta hankkeen ohjaajan avus-

tuksella tyot jatkuivat. Tydnoste Raahe -hankkeen asiakas antaa tyonaytetta

tyohaastattelutilanteessa.
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Hankkeet ovat ylipaataan toimineet tyonhakijoiden suosittelijoina ja puolesta-
puhujina, mika on usein ratkaisevaa paikan saamisessa. Olennaista on jarjestaa
kohtaaminen ja tapaaminen kasvokkain tyonantajan ja tyonhakijan valilla, kos-
ka talloin kyse ei ole enaa pelkasta nimesta paperissa tai "maahanmuuttajasta’,
vaan yksiloiden toinen toisilleen antamasta vaikutelmasta. Hankkeiden tyonteki-
jat ovat myos toimineet vaarinkasitysten selvittelijoina ja sillanrakentajina tyon-
hakijoiden/-tekijoiden ja tyonantajien valilla ongelmatilanteissa. Eras tyonantaja
oli jopa todennut hankkeen tyontekijalle suoraan, etta

"eihdn me tata hakijaa oltaisi kylla otettu ilman teidan
suosittelua”.

Kyseisessa tapauksessa hankkeen avustuksella tyopaikan saaneelle tyontekijalle
oli annettu tehtava, jonka han sanoi ymmartaneensa, mutta tyovuorossa han oli-
kin tehnyt jostain syysta toisin. Taman jalkeen tyonantaja otti yhteytta hankkeen
tyohonvalmentajaan, joka kavi tilannetta lapi seka tyonantajan etta tyontekijan
kanssa ja yhdessa mietittiin ratkaisua, miten tulevaisuudessa tallaiset tilanteet
voitaisiin valttaa. Tyotehtavia raataloitiin tyontekijalle sopivaksi ja han on edel-
leen toissa samassa paikassa. Tyonantajan lausahdus kertoo paljon hanen luot-
tamuksestaan hankkeen tydhonvalmentajan arviointikykyyn ja ammattitaitoon.
Tallainen luottamus ja molemminpuolinen tuntemus eivat synny toimijoiden valil-
le nopeasti tai kovassa kiireessa.

Tyonantajia on tuettu myos siten, etta hankkeen tyontekija on voinut olla muka-
na tyopaikalla tapahtuvassa tyontekijan perehdytyksessa. Lisaksi hankkeet ovat
antaneet tyonantajille apua ja tietoa mm. tyolupien hakemisesta, tyokokeilusta,
oppisopimusmahdollisuuksista ja palkkatukityosta. Esim. Tyonoste Raahe -hank-
keessa on autettu myos tyossa olevia maahanmuuttajia ja heidan tyonantajiaan,
mika edistaa tyossa pysymista.

Tyossa olevan maahanmuuttajan lupaprosesseihin oli tullut epaselvyyksia, jolloin
hankkeen tyontekija tuli apuun. Lopulta hanketyontekija lahti hakemaan asiakkaalle
tyoperusteista oleskelulupaa niin lakimiesten kuin tyonantajan kanssa yhteistyossa.
Asiakirjojen hankkiminen ja hakemuksen teko vei useamman paivan. Tyonantaja oli
avusta kiitollinen, koska han sai pitaa hyvan tyontekijan - asiakas siis sai tyoluvan.
Hanketyontekijoiden tuki oli erityisen tarkeassa roolissa. Kuka auttaa, neuvoo ja
ohjaa tyossakayvaa maahanmuuttajaa? Esimerkiksi tama henkilo ei ollut TE-toimis-
ton, sosiaalitoimen eika muunkaan viranomaisen asiakas.

— Tyonoste Raahe -hanke

On selvaa, etta tassa luvussa kuvattu toiminta edellyttaa paitsi alueen tyomarkki-
noiden, tyonantajien ja maahanmuuttaja-asiakkaiden tuntemista myos sita, etta
luottamus on rakennettu seka tyonantajien etta tyonhakijoiden suuntaan.

Melko suurella varmuudella voi myds sanoa, etta moni
hankkeiden avulla tyo6llistynyt maahanmuuttaja ei olisi
omin avuin tyo6llistynyt, ja toisaalta moni tyonantaja
eiolisi loytanyt sopivaa tyontekijda ilman hankkeen
tekemaa taustatyo6ta ja tyonhakijoiden suosittelua.
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TE-toimistoissa ei nykyisilla resursseilla ole samanlaisia mahdollisuuksia tehda
yksilollista tyota tyonhakijoiden kanssa eika toisaalta myoskaan tyonantajien
suuntaan. Myoskaan piilotyopaikkojen etsimiseen tyohallinnossa ei ole samanlai-
sia mahdollisuuksia.

3.4.3. Muut tyonantajien haastatteluista esille nousevat aiheet

Erityisesti Tyonoste Raahe -hankkeen tekemista tyonantajakumppaneiden haas-
tatteluista voi lukea tyovoimapulan esiin tuomia nakemyksia seka tyotapoja, jol-
laisten toivoisi olevan kaytossa laajemminkin ja myos laskusuhdanteen aikana.

Tyonaytteen antaminen onnistuu esimerkiksi tyokokeilun avulla. Meilla tyokokeilu-
jen tavoitteena on tyollistaa henkilo. Valitsemme tyokokeilijat sen mukaisesti, etta
saisimme heista pysyvaa tyovoimaa.

— Metalliteollisuusyrityksen edustaja

Tyontekijoiden saamiseksi ja tyossa pitamiseksi otimme myds vaimot toihin. Jarjes-
telimme myods tyomatkat/kyytiasiat ja olemme tehneet tyoohjeisiin selkeita kuvia ja
teksteja.

— Elementtituoteteollisuuden yrityksen edustaja

Kaikki Tyonoste Raahe -hankkeen haastattelemat tyonantajakumppanit nostivat

myo0s esiin sen, etta turvapaikanhakijoiden tyollistamista pitaisi helpottaa. Toivot-
tiin myos, etta tyossakayvien turvapaikanhakijoiden status muutettaisiin tyoteki-

jan oleskeluluvaksi ilman liiallista byrokratiaa.

Myos Oulun seudulla tehdyissa tyonantaja-
haastatteluissa nousi esiin lainsaadantoon
ja byrokratiaan liittyva toive:

Tyollistaminen tulisi tehda mahdollisim-
man helpoksi esim. paperityot/byrokratia.
Viranomaisten tulisi voida kayttaa enem-
man tapauskohtaista harkintaa esimerkiksi
palkkatuen myontamisen suhteen.

— Asukasyhdistyksen edustaja. Yhdistyksen
toimialat kotipalvelu, lilkunta- ja hoiva-ala.

Maahanmuuttajan palkkaamisessa ratkai-
seva tekija on palkkatuki, koska ei voi odot-
taa heti taytta tyopanosta ja myos riittava
kielitaito kehittyy ajan myota.

— K-supermarketin kauppias

Rinteen hallitusohjelmassa yhtena tavoit-
teena on palkkatuen kayton merkittava
lisaaminen, ja hallitusohjelmassa on useita

tarkempiakin kirjauksia palkkatuen kehitta-  Tuettua tydllistymista maahanmuuttajille -hankkeen asia-
misesta. kas opiskelee myynnin ammattitutkintoa ja tekee tyohar-
joittelua K-marketissa. Haaveissa on tyollistya alalle.




Kahdelle paivittaistavarakaupan tyonantajalle (K-Supermarketit) tehdyissa haas-
tatteluissa nousi esiin keskenaan samankaltaisia ajatuksia maahanmuuttajien
palkkaamisesta. Ensinnakin molemmat toivat esiin sen, etta yksityisyrittaja ei voi
palkata tyontekijaa, joka ei pysty tayteen tyopanokseen ja kaikkiin vaadittaviin,
vaihteleviin tyotehtaviin. Esim. pelkkaa hyllyttajan tehtavaa ei kaupoissa enaa
ole. Toisekseen todettiin, etta kauppiaiden kokemusten mukaan monet maahan-
muuttajat tarvitsisivat kantavaestoa pidemman ajan esim. kassatyoskentelyn op-
pimiseen, mutta ongelmana on se, etta kauppias ei voi irrottaa toista tyontekijaa
esim. useaksi viikoksi uuden tyontekijan opettajaksi. Keskusteluissa nousi esiin
ajatus kassatutorista: jos kauppias saisi ulkopuolista tukea kassatutorin palk-
kaan, han pystyisi kouluttamaan kassalle maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita
ja ottamaan heidat heti tuntisopimuksella toihin.

Voisiko tyonantajille olla tarjolla jonkinlaisia ty6hallinnon
tarjoamia tukiseteleitd, joiden avulla tyonantaja voisi
kattaa maahanmuuttajatyontekijan perehdyttamisests,
tyotehtavien opettamisesta tai kielitaidon tukemisesta
aiheutuvia kuluja?

Tuki kohdennettaisiin juuri siihen, mita kulloinkin tarvitaan, kuten tietty maara
lisaperehdytysta tai kielellista tukea tyosuhteen aikana.

Kun pohdimme tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden kehittamista, on hallinnol-
listen, rakenteellisten ja rahoitukseen liittyvien kysymysten lisaksi olennaista
muistaa, etta esimerkiksi pitkaaikaistyottomien tilastoissa jokaisen luvun takana
on ihminen yksilollisen henkilohistoriansa ja nykyisyytensa kanssa. Kuten lu-
vussa 3.3.3. todettiin, osa hankkeissa mukana olleista asiakkaista olisi saattanut
tyollistya aiemmin, jos oikeanlaista tukea ja palveluita olisi ollut aiemmissa kriit-
tisissa kohdissa tarjolla. Juuri tamankaltaiset ihmiset ovat Rinteen hallitusoh-
jelmassa mainittuja potentiaalisia tyollisyyden kasvattajia ja heidan tukeminen
kohti tyollistymista on jarkeva panostus. Toisaalta osalla hankkeiden asiakkaista
tyollistymisen esteet ovat sellaisia, etta niiden selattaminen tyovoimapalveluilla,
koulutuksella tai neuvonnalla on hyvin vaikeaa, ja tyollistyminen Suomen korkeaa
osaamista vaativille tyomarkkinoille on ylipaataan erittain epatodennakaoista.
Hankkeiden asiakkaina on ollut esimerkiksi muutamia luku- ja kirjoitustaidot-
tomina aikuisina Suomeen tulleita, joiden tyokokemus on maanviljelyksesta

tai elainten hoidosta taysin toisenlaisissa olosuhteissa. Myos fyysisen kunnon
ongelmat voivat aiheuttaa suuria esteita tyollistymiselle. On vaikea kuvitella,
etta esim. erittain heikosti lukeva ja kirjoittava, vain istumatyohon kykeneva kes-
ki-ikainen ihminen voisi tyollistya Suomessa ainakaan pitkakestoiseen palkka-
tyohon tai etta han pystyisi myoskaan opiskelemaan esimerkiksi ammatillista




tutkintoa. Toisaalta taytyy muistaa, etta tyollistyminen voi olla yllattavaakin, eika
aina etukateen voi tietaa, kenen kohdalla eteneminen on nopeaa ja kenen koh-
dalla hidasta.

Hankkeiden kokemusten mukaan myos kaukana avoimista tyomarkkinoista
olevat henkilot kokivat hyotyvansa hankkeen toiminnoista. Esimerkiksi Mahdolli-
suudet todeksi -hankkeessa nekin asiakkaat, jotka olivat erittain kaukana tyollis-
tymisesta avoimille tyomarkkinoille, kokivat oppineensa lisda suomea, saaneensa
lisaa tietoja yhteiskunnasta seka saaneensa apua asioiden hoitamisessa ja toi-
den hakemisessa. Myos The Nice Work Projectissa, joka on keskittynyt pitkaan
tyottomana olleisiin maahanmuuttajanaisiin, on todettu, etta hanke on auttanut
suuresti niitakin naisia, jotka eivat ole viela tyollistyneet. Naiset ovat oppineet
lisaa suomea, saaneet tyoelamatietoutta ja apua tyonhakuun, saaneet rohkeutta
ajatella oman kodin ulkopuolisia mahdollisuuksia ja paasseet esim. tyokokeiluun
suomalaiseen tyopaikkaan ensimmaista kertaa elamassaan.

Hankkeiden asiakkaiden haastatteluissa nousi esiin myos vanhempien kiitol-
lisuus siita, millaisia mahdollisuuksia omilla lapsilla on Suomessa. Lapsi on
esimerkiksi voinut saada Suomessa elintarkeaa hoitoa sairauteen ja sellaisia
opiskelumahdollisuuksia, joita lahtomaassa ei olisi ollut. Tallaisessa kontekstissa
ajatus omasta tyollistymisesta ei ehka tunnu niin tarkealta, ja yksilokeskeinen
ajatus omasta urakehityksesta voi olla ylipaataan vieras. Aitiys ja perheesta huo-
lehtiminen voidaan kokea ilon, voiman ja ylpeyden lahteena - tama nakokulma
joskus unohtuu keskustelussa maahanmuuttajanaisten alhaisesta tyollisyysas-
teesta.

Erityisesti niissa hankkeissa, joissa on ollut vaikeimmin
tyollistettavia asiakkaita, on korostunut ajatus siitd,

etta kaikilla ihmisilla pitdisi olla mielekasta tekemista
ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan, vaikka
tyopaikan saaminen olisi epdatodennakdista tai vaikka se
ei olisi asiakkaan ensisijaisena tavoitteenakaan.

Hankkeiden kokemusten mukaan vaikuttaa silta, etta osa pitkaaikaistyottomista
maahanmuuttajista on unohdettu vuosiksi kotiin.

Osa asiakkaista haluaa selkeasti toihin ja osa haluaa mielekasta tekemista ilman
vastuuta tai velvoitteita. Kuitenkaan kukaan ei halua olla vain kotona, liikkeelle lah-
teminen ja tekeminen on tarkeaa.

— Anneli Miekk-oja, tydvalmentaja, The Nice Work Project

Kielitaidottomuus voi eristaa yhteiskunnasta kokonaan. Olisi tarkeag, etta heikosti
suomea osaavatkin olisivat mukana edes jossain toiminnassa ja paasisivat osalli-
siksi.
— Anne Ceesay, projektipaallikkd, Mahdollisuudet todeksi -hanke

Voidaan kysya, onko TE-toimiston asiakkaana oleminen oikea paikka henkildille,

jotka esim. ikansa, terveydentilansa, elamantilanteensa ja pohjakoulutuksensa
puolesta ovat erittain kaukana avoimista tyomarkkinoista. Tallaiset henkilot ovat
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kuitenkin mukana TE-toimiston tilastoissa ja TE-toimiston asiantuntijoiden vas-
tuulla on edistaa heidankin tyollistymistaan. Yhtena esimerkkina voidaan mainita
henkilo, joka hankkeen avustuksella ohjattiin kuntouttavaan tyotoimintaan, jossa
tehtiin kasitoita. Olkapaavaivojen takia asiakas ei kuitenkaan voinut osallistua
edes tallaiseen melko kevyeen toimintaan; siita huolimatta han oli TE-toimiston
tyonhakija-asiakas. Talle asiakaskunnalle ei valttamatta ole tarjolla mitaan sopi-
vaa palvelua tai toimintaa, johon TE-asiantuntija voisi heita ohjata. Olisi kuitenkin
tarkeaa tarjota naille asiakkaille matalan kynnyksen palvelua ja toimintaa, joissa
voisi yllapitaa ja kehittaa suomen tai ruotsin kielen taitoa, saada tietoja yhteis-
kunnasta ja olla osallisena mielekkaassa toiminnassa.

On my0s muistettava, etta niidenkin henkiloiden kohdalla, joiden tyollistyminen
vaikuttaa ensisilmayksella lahes mahdottomalta, voi kuitenkin tapahtua huomat-
tavaa ja yllattavaakin kehitysta, joka voi johtaa tyopaikan saamiseen.

Mitaan yhta yksiselitteista indikaattoria, joka kertoisi
yksilon tyollistymisen mahdollisuuksista, ei ole olemassa.

Esimerkkina yllattavasta etenemisesta voidaan mainita eraan hankkeen asiakas,
joka oli tullut Suomeen yli 30-vuotiaana luku- ja kirjoitustaidottomana. Han asui nyt
taysin suomenkielisella alueella, mutta oli saanut kotoutumispalvelut toisella paik-
kakunnalla ruotsiksi. Kotimaassaan mies ei ollut kaynyt kouluja ja oli tyoskennellyt
norsun kouluttajana. Naiden taustatietojen perusteella hankkeen tyontekijat epaili-
vat, etta miehen tyollistyminen ei todennakaoisesti etene kovin nopeasti ja etta han
tulee tarvitsemaan runsaasti ja pitkakestoisesti apua ja tukea tyollistyakseen. Mies
kuitenkin paasi eraan maanmiehensa kanssa tyokokeiluun metsatyohon. Tyotekoa
helpotti se, ettd samasta maasta tullut tyontekija auttoi miesta suomenkielisten
tyoohjeiden ymmartamisessa. Lisaksi mies on erittdin hyvakuntoinen, ahkera ja
sosiaalisesti taitava. Tyokokeilu sujui erittain hyvin ja johti palkkatukityohon. Talla
hetkella mies opiskelee oppisopimuksella metsuriksi. Metsatyo sopii hanelle erit-
tain hyvin.

Myos Tsempataan yhdessa -hankkeessa koettiin onnistuminen asiakkaan kohdalla,
jonka tyollistyminen naytti aluksi epatodennakaoiselta. Tama keski-ikainen nainen
oli asunut jo pitkdaan Suomessa ja puhui kylla suomea, mutta luku- ja kirjoitustaidon
kanssa oli ongelmia. Asiakkaalla oli todettu terveydellista ongelmaa, jonka vuoksi
han ei voi nostella raskaita asioita. Han oli ollut useassa tyokokeilussa, mutta jat-
kopolkua ei ollut 16ytynyt, koska asiakkaalla ei ole ammatillista koulutusta. Asiakas
tuli hankkeen paivystykseen, jolloin TE-asiantuntija etsi sopivan rekry-koulutuksen
ja teki asiakkaalle erillisen suosituksen koulutukseen. Han paasi koulutukseen ja
kavi sen loppuun. Koulutuksen aikana hankkeen tiimin piti tsempata asiakasta: han
koki koulutuksen melko haastavana ja tiimin piti kannustaa hanta jatkamaan vai-
keuksista huolimatta. Koulutuksen kaytyaan han paasi huoltoasemalle t6ihin ja sit-
temmin on ehtinyt jo vaihtaa tyopaikkaakin. Klassikkoesimerkki asiakkaasta, jonka
tyollistymiseen kukaan ei jaksanut uskoa aiemmin.




Ylla on esitetty lukuisia syita, joiden perusteella tyottomille maahanmuuttajille ja
erityisesti pidempaan tyottomana olleille maahanmuuttajille on olennaista tarjota
pitkakestoisia, luottamukseen perustuvia matalan kynnyksen palveluita. Miksi on
kuitenkin niin, etta tallaisia palveluita tarjotaan lahinna maaraaikaisissa tyollis-
tamishankkeissa, joiden alkaessa kiitellaan tarpeellisesta lisasta palveluvalikoi-
maan ja joiden paattyessa aina mietitaan, mihin asiakkaat nyt ohjataan? Onko
syyna se, etta tallaiset palvelut ovat kalliita ja kustannustehottomia ja siksi valtio
ja kunnat eivat halua niita rahoittaa?

Kotona Suomessa -hankkeessa paatettiin selvittaa pilottihankkeiden myota-
vaikutuksella tapahtuvan maahanmuuttajien tyollistymisen tuomia kustannus-
hyotyja. Lisaksi haluttiin kouluttaa hankkeiden tyontekijoita kustannushyotyjen
laskemisessa ja osoittamisessa. Kevaalla 2019 kustannushyotyanalyysin toteut-
tajatahoksi valikoitui KPMG, jonka asiantuntijat laativat kustannushyotyanalyysit
neljasta Kotona Suomessa -kokonaisuuteen kuuluvasta pilottihankkeesta (Tsem-
pataan yhdessa - kumppanuudella tyoelamaan, Tuettua tyollistymista maahan-
muuttajille, Tyonoste Raahe ja Mahdollisuudet todeksi). Lisaksi kaikkien pilotti-
hankkeiden tyontekijoille tarjottiin peruskoulutus kustannushyoétyajattelusta.

Mainitut hankkeet valikoituivat kustannushyotyanalyysin kohteiksi, koska niiden
tyollistamistulokset vaikuttivat nappituntumalta hyvilta ja koska hankkeilla oli
kiinnostusta kustannushyotyanalyysin tekemiseen. Ajatuksena oli, etta hankkeet
voisivat hyodyntaa laskelmien tuloksia yrittaessaan juurruttaa hankkeiden toi-
mintoja osaksi alueen tyollisyydenhoidon ja kotouttamistyon pysyvaa toimintaa.

Minka tahansa toiminnan aloittamisen tai
vakiinnuttamisen yhteydessa paadytaan aina
keskustelemaan toiminnan kustannuksista seka
toiminnan tuottamista hyodyista.

Usein hankkeet pystyvat esittamaan vain hankkeen toiminnan kulut, mutta eivat
valtiolle tai kunnalle koituvia saastoja. Kotona Suomessa -koordinaatiohanke
halusi tarjota pilottihankkeille lisaa osaamista ja tyokaluja hankkeiden kustan-
nushyotyjen analysoimiseen, koska toimintojen vakiinnuttamista tai vahintaan
vakiinnuttamismahdollisuuksien selvittamista edellytetaan hankkeilta.

Kustannushyotyjen osoittaminen voi olla merkittavaa
vakiinnuttamisen kannalta.

Hankkeita koskevissa analyyseissa tarkasteltiin hankkeiden myotavaikutuksella
tyollistyneiden maahanmuuttaja-asiakkaiden tyollistymisesta aiheutuvia yhteis-
kunnallisia saastoja suhteessa hanketoiminnan kustannuksiin. Tarkastelu paa-
dyttiin rajaamaan vain tyollistymisesta aiheutuviin valittomiin yhteiskunnallisiin
saastoihin, koska erilaisten tyollistymisesta seuraavien valillisten hyvinvointihyo-
tyjen - jotka myos saastavat yhteiskunnan varoja - analysointi olisi vaatinut
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mahdollisuuksia seurata asiakkaiden etenemista pidemmalla aikavalilla. Valillis-
ten hyotyjen pidempiaikainen seuranta olisi edellyttanyt myos standardoitujen
tyo- ja toimintakyvyn mittareiden kayttoa jo hankkeiden alkuvaiheessa seka
saannollisin valiajoin asiakkaan tilanteen edetessa. Rajaukseen vaikutti myos
se, etta tyottomyyteen liittyvien negatiivisten hyvinvointivaikutusten aiheutta-
mista vaikutuksista julkiseen talouteen ei ole olemassa helposti hyodynnettavia
laskelmia. Hankkeiden asiakkaista monet ovat siirtyneet opiskelemaan, mutta
myoskaan opintojen aloittaneiden osalta ei arvioitu kustannuksia tai hyotyja yh-
teiskunnalle, koska tallaisten valillisten vaikutusten laskeminen olisi edellyttanyt
pidemman aikavalin seurantaa.

Tyonoste Raahe -hankkeen myotavaikutuksella tyollistynyt henkilo
metalliteollisuusyrityksessa.
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Tyovoimapalvelu- ja koulutushankinnoissa ja myos esim. ammatilli-
sen koulutuksen valtionosuusrahoituksessa on viime vuosina alettu
aiempaa enemman korostaa tuloksellisuutta rahoituksen saamisen
kriteerina. Niin tyollisyyspalveluiden hankinnasta ja tulosten rapor-
toinnista vastaavat tahot kuin palveluiden tuottajat ja hanketoimi-
jatkin usein tuskailevat sita, etta vaikuttavuuden tai tuloksellisuuden
mittarina yleisesti kaytetty henkilon tyomarkkinastatuksen muutos
(esim. tyollistyminen, opintojen aloittaminen) jattaa piiloon monia
muita myonteisia muutoksia, joihin koulutus tai ohjaustyo on myota-
vaikuttanut. Olisikin toivottavaa, etta palvelun alkaessa, sen aikana
ja sen paatyttya hyodynnettaisiin nykyista enemman validoituja tyo-
ja toimintakyvyn mittareita. Esimerkiksi Kykyviisari on tahan tarkoi-

tukseen soveltuva maksuton arviointimenetelma, joka toimii useilla
eri kielilla.

Jos palvelun kuluessa ja sen paatyttya mitattaisiin uudelleen asiak-
kaiden tyo- ja toimintakykya, voitaisiin kerryttaa nykyista enemman
ja nykyista vertailukelpoisempaa dataa erilaisten palveluiden vaiku-
tuksesta tyo- ja toimintakykyyn. Tyo- ja toimintakyvyn seuraamisella
voitaisiin saada nakyviin myos muutoksia siina, kuinka henkilo itse
hahmottaa omaa tilannettaan ja mm. etaisyyttaan tyomarkkinoista.
Tallaisia palveluiden "pehmeampia” arvoja ja vaikutuksia ei talla het-
kella systemaattisesti arvioida samaan tapaan kuin esim. tyollisyy-
den tai kielitaidon kehittymista erilaisten palveluiden jalkeen - joskin

niidenkin arvioinnissa ja seurannassa olisi runsaasti kehittamisen
varaa.

Toimijoilla ja palveluntuottajilla on hyvinvointivaikutuksista runsaasti
mutu-tuntumaa, mutta vertailukelpoiselle ja pateviin arviointimene-
telmiin perustuvalle tiedolle olisi paikkansa erilaisten palveluiden ja

toimenpiteiden seka erilaisten ja eriaikaisten interventioiden vaikut-
tavuuden arvioinnissa ja vertailussa.

Yksi mahdollisuus olisi, etta palvelujen hankinnasta vastaavat ta-
hot ja hankkeita rahoittavat tahot vaatisivat tallaisten mittareiden
kayttoa tarjouspyynnoissa tai hankerahoituksen kriteereissa. Han-
kemuotoisessa toiminnassa haasteena on myos se, etta usein vaiku-
tukset nakyvat vasta hankeajan paatyttya, jolloin vaikutusten mittaa-
minen jaisi esim. jonkin tutkimuslaitoksen vastuulle.




Vantaalla (Tsempataan yhdessa - kumppanuudella tyoelamaan), Oulussa (Tuet-
tua tyollistymista maahanmuuttajille) seka Raahessa (Tyonoste Raahe) toimivien
hankkeiden kustannushyotyjen analysoinnissa kaytettiin pohjana valtioneuvos-
ton kanslian tilaamaa Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle -tutki-
musta (Alasalmi ym. 2019). Tutkimuksessa arvioidaan tyottomyydesta syntyvien
suorien kustannusten, kuten tyottomyysturvan, tyovoimapalvelujen ja tyollista-
mistoimenpiteiden lisaksi epasuoria kustannuksia, kuten verotulojen menetysta,
sosiaali- ja terveyspalvelumenoja seka tyottomien tulonmenetysta. Tutkimus
sisaltaa mikrotason simuloituja laskelmia, joiden perusteella voidaan arvioida,
kuinka suuri kustannus yhdesta tyottomasta koituu maksettuina tulonsiirtoina

ja menetettyina verotuloina mitattuna ja kuinka tama riippuu hanen taustaomi-
naisuuksistaan. Mikrosimulointiin perustuva analyysi ei kerro tyollistymisen
kokonaistaloudellisia vaikutuksia (esim. mahdolliset muutokset tyollistyvan kayt-
taytymisessa tai tyottomien tyollistymisen vaikutukset veroihin ja tulonsiirtoihin
pitkalla aikavalilla), vaan vain valittomat vaikutukset tulonsiirtoihin, veroihin ja tu-
loihin (mts. 38). Tutkimuksessa mikrosimulointilaskelmia on tehty mm. ulkomailla
syntyneista asiakkaista, pitkaaikaistyottomista asiakkaista ja eri-ikaisista asiak-
kaista. Simulointitulosten pohjalta voidaan arvioida tyottomyyden kustannuksia
potentiaalisilla verotulonmenetyksilla ja tulonsiirroilla mitattuna, mutta kaikkiin
tyottomyyteen ja tyollistymiseen liittyviin kustannuksiin simuloinneilla ei paasta
kasiksi (tutkimuksen laskentojen rajoituksista ks. esim. mts. 36).

Mainittujen kolmen hankkeen osalta kustannushyotyanalyysi eteni viidessa
vaiheessa:

1. Laskettiin hanketoiminnan kulut silla oletuksella, etta hanke jatkuisi vakinais-
tettuna toimintana. Kaytannossa tassa hyodynnettiin hankkeiden tamanhetki-
sia budjetteja ja huomioitiin hankkeen toteutuksen aikana havaitut mahdolliset
muutostarpeet hankkeiden toimintamalleihin ja sita kautta myos tarvittavaan
rahoitukseen.

2. Tarkasteluun otettiin sellaiset asiakkaat, jotka olivat varmuudella tyollistyneet
hankkeen myotavaikutuksella kustannushyotyanalyysin tekopaivaan mennes-
sa. Nama asiakkaat jaettiin seuraaviin kategorioihin:

kokoaikaisesti tyollistyneet tyottomat (alle 300 paivaa tyottomina olleet)

« kokoaikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat (joka tassa yhteydessa
tarkoitti vahintaan 11 kk tyottomana olleita, koska mukailtiin Tyottomyyden
laajat kustannukset yhteiskunnalle -tutkimuksen maaritelmia, mts. 34)
osa-aikaisesti tyollistyneet tyottomat (alle 300 paivaa tyottomina olleet)

« oO0sa-aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat (joka tassa yhteydessa
tarkoitti vahintaan 11 kk tyottomana olleita, koska mukailtiin Tyottomyyden
laajat kustannukset yhteiskunnalle -tutkimuksen maaritelmia, mts. 34)

3. Hankkeiden myotavaikutuksella tyollistyneiden henkiloiden aiheuttamat yh-
teiskunnalliset kustannussaastot laskettiin "Tyottomyyden laajat kustannukset
yhteiskunnalle” -tutkimuksessa esitettyjen mikrosimulointilaskelmien avulla
siten, etta




« kokoaikaisesti tyollistyneiden pitkaaikaistyottomien aiheuttamat kustannus-
vaikutukset on laskettu selvityksen osoittamilla pitkaaikaistyottoman kus-
tannusvaikutuksilla (mts. 49)

» kokoaikaisesti tyollistyneiden tyottomien aiheuttamat kustannusvaikutukset
on laskettu selvityksen osoittamilla ulkomailla syntyneiden kustannusvaiku-
tuksilla (mts. 47)

« osa-aikaisesti tyollistyneiden pitkaaikaistyottomien ja tyottomien aiheutta-
mat kustannusvaikutukset on laskettu selvityksen osoittamilla osa-aikaises-
ti tyollistyvien kustannusvaikutuksilla (mts. 43)

Jaottelun perusteella on laskettu henkiloiden tyollistymisesta generoituvia
nettohyotyja, jotka kaikkien tyollistyneiden osalta yhteenlaskettuna kuvaavat
toiminnasta aiheutuvia saastoja yhteiskunnalle vuositasollaZ

Tyonoste Raahe -hankkeen myotavaikutuksella tyollistyneiden turvapaikan-
hakijoiden osalta laskelmissa hyodynnettiin " Tyottomyyden laajat kustannuk-
set yhteiskunnalle” -julkaisusta vain verotulojen kautta generoituvaa hyotya,
koska vastaanottopalveluiden piirissa olevat asiakkaat eivat ole oikeutettuja
tutkimuksessa tarkasteltuihin yhteiskunnallisiin tukiin ja etuuksiin kuten tyot-
tomyysetuuteen ja asumistukeen. Sen sijaan heidan osaltaan laskelmissa
huomioitiin vastaanottopalveluista aiheutuvat kulut, joista osa jatkuu tyollisty-
misen jalkeenkin. Turvapaikanhakijoiden osalta laskelmissa huomioitiin myos
tyollistymisen seurauksena aiheutuva vastaanottorahan poistuminen (asiak-
kaan tienatessa yli 462,23 €/kk han ei ole enaa oikeutettu vastaanottorahaan).

P

Koska Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle -tutkimuksen laskel-
missa kaytetyt tyottomille estimoidut tyollistymispalkat vaikuttivat hankkeiden
kokemusperaisten havaintojen perusteella melko korkeilta (ks. Alasalmi ym.
2019: 36-37), tehtiin varovaisuusperiaatetta noudattaen kohdan 3 mukaiset
laskelmat my0s niin, etta Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle
-tutkimuksessa esitetyista yhteiskunnallisista kustannuksista (tyottomyyden
aikaiset tuet) ja hyodyista (tyollisyyden kautta generoituvat verotulot) vahen-
nettiin molemmista 20 %.

5. Lopuksi verrattiin tyollistymisesta yhteiskunnalle aiheutuvia saastoja kohdassa
1 laskettuihin vakinaistetun toiminnan kustannuksiin.

2 Laskelmissa siis oletetaan, ettd hankkeiden asiakkaat tyollistyvat vahintaan vuodeksi, mitéa voi hank-
keiden kokemusten perusteella pitaa joidenkin asiakkaiden kohdalla epatodennékoisena. Hankkeilla ei
kuitenkaan ollut mahdollisuuksia seurata ja raportoida asiakkaiden tyosuhteiden kestoa tai tyossa pysy-
mista, tai ylipaataan tehda pidemman aikavalin seurantaa asiakkaista, minka vuoksi paadyttiin kayttamaan
vahintaan vuodeksi tyollistymisen oletusta, jota myds Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle -tut-
kimuksessa on kaytetty. Hankkeita koskevissa laskelmissa siis oletetaan laskennallisesti sita, etta kaikkien
henkiloiden tulee olla vuosi toiss3, jotta lasketut hyodyt saavutetaan. Toisaalta on myds huomioitava se, etta
osa tyollistyneista tyollistyy tyosuhteisiin, jotka jatkuvat myos pidempina tyourina. Myds osa osa-aikaisesti
tyollistyneista henkiloista voi saada tydsuhteensa vakinaistettua, jolloin hanen laskennallinen hyoty-arvonsa
muuttuu. Laskelma siis olettaa hankkeiden myoétavaikutuksella syntyneiden tyosuhteiden pysyvan vakiin-
tuneina yhden vuoden ajan ja tarkastelee nain ollen vain tata ajanjaksoa ottamatta huomioon myohempien
vuosien osalta generoituvaa yhteiskunnallista hyotya.



Vantaalla toimivan Tsempataan yhdessa -hankkeen myotavaikutuksella oli kus-
tannushyotyanalyysin laatimisajankohtaan mennessa tyollistynyt 43 henkiloa,
mutta kustannushyotylaskelmaan otettiin mukaan vain 25 tyollistynytta, joista
saatiin kaikki kustannushyotyanalyysiin tarvittavat tiedot, kuten tieto tyosuh-
teen osa- tai kokoaikaisuudesta. Tarkastelussa heidat jaettiin neljaan ryhmaan
sen mukaan, ovatko he tyollistyneet kokoaikaisesti vai osa-aikaisesti ja ovatko
he olleet tyottomana yli vai alle 11 kuukautta ennen hankkeen asiakkaaksi tuloa.
Jaottelun perusteella on laskettu heidan tyottomyytensa yhteiskunnalliset kustan-
nukset ja tyollistymisen seurauksena syntyvat kustannushyodyt, joiden yhteen-
laskettu nettomaara kuvaa tyollistymisesta aiheutuvia saastoja yhteiskunnalle
vuositasolla. Laskenta on tehty ylla kohdassa 3 kuvatulla tavalla.

Kuviossa 1 esitetyn laskeman mukaan naiden 25 ulkomailla syntyneen tyottoman
tyollistymisesta aiheutuu vuositasolla 226 690 euron saastot yhteiskunnalle, kun
kaytetaan ylla kohdassa 4 mainittua varovaisuusperiaatetta (- 20 % vahennetty
kustannus- ja hyotypuolelta).

Hankkeessa tyollistettyjen ulkomailla syntyneiden ty6ttomien
kustannusvaikutukset vuositasolla

Tyollistymisesta

_— Tyottom n . R
Tyolliset yottomyyde aiheutuneet Saastot
kustannukset v
kustannushyodyt

Yhteensa 25 -165 686 61004 226 690
Kokoaikaisesti
tyollistyneet 2 -18 694 12 074 30768
pitkaaikaistyottomat
Kokoaikaisesti 13 -98 904 36 514 135 418

tyollistyneet tyottomat

Osa-aikaisesti
tyollistyneet 6 -28 853 7 450 36 303
pitkaaikaistyottomat

Osa-aikaisesti

5ttdma 4 192 4 24 201
tyollistyneet tyottomat 9235 966 0

Kuvio 1: Tsempataan yhdessa -hankkeessa tyollistettyjen ulkomailla syntyneiden tyottomien kus-
tannusvaikutukset vuositasolla. (Laskelmissa on huomioitu -20 % vahennys "Tyottomyyden laajat
kustannukset yhteiskunnalle” -tutkimuksen alkuperaisista lahtotiedoista.)




Kun huomioon otetaan vakituisen toiminnan arvioidut kustannukset (181 561
euroa) voidaan todeta, etta hankkeen tuottamat yhteiskunnalliset hyodyt 25 asi-
akkaan osalta ovat vuositasolla 45 129 euroa suuremmat kuin toiminnan kustan-
nukset.

Alla olevassa kuviossa 2 tyollistymisesta aiheutuvia saastoja yhteiskunnalle
verrattu Tsempataan yhdessa -hankkeen mallin mukaisen vakituisen toiminnan
kustannuksiin (n. 182 000 €/vuosi). Taman vertailun tuloksena on osoitettavissa,
etta jo 18 hankkeen asiakkaan kaltaisen ulkomailla syntyneen tyottoman tyollis-
tyminen vuodeksi vastaisi vakituisen toiminnan kustannuksia, kun kaytetaan ylla
kohdassa 4 mainittua varovaisuusperiaatetta (- 20 % vahennetty kustannus- ja
hyotypuolelta)?.
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Kuvio 2: Tsempataan yhdessa -hankkeessa tyollistymisesta aiheutuvat hyodyt verrattuna vaki-
naisen toiminnan kustannuksiin. (Laskelmissa on huomioitu -20 % vahennys "Tyottomyyden laa-
jat kustannukset yhteiskunnalle” -tutkimuksen alkuperaisista lahtotiedoista.)

3  Tassa tarkastelunakokulmassa on huomioitava, ettéd se on luonteeltaan havainnollistava. Tarkastelussa
asiakaskategoriat on ns. "niputettu yhteen” eli ensimmaiseksi laskennallisen hyédyn muodostavat koko-
aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat, toiseksi alle 300 paivaa tyottomana olleet ja kokoaikaisesti
tyollistyneet ja kolmanneksi osa-aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat ja muut tyottomat. Saavutettu
nettohyoty olisi jarjestyksesta riippumatta sama, mutta kohta, jossa hyotykayra leikkaa toiminnan kustan-
nuskayran, vaihtelee jarjestyksesta riippuen. Tarkastelunakokulman tarkoitus on vain osoittaa, etta varsin
pienilla asiakasmaérilla kohderyhmassa saavutetaan hyvin nopeasti vuositason yhteiskunnalliset hyodyt,
jotka ylittavat toiminnan kokonaiskustannukset.




Oulussa toimivan Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille -hankkeen myota-
vaikutuksella oli kustannushyotyanalyysin laatimisajankohtaan mennessa tyol-
listynyt 96 ulkomailla syntynytta tyotonta. Tarkastelussa heidat jaettiin neljaan
ryhmaan sen mukaan, ovatko he tyollistyneet kokoaikaisesti vai osa-aikaisesti ja
ovatko he olleet tyottomana yli vai alle 11 kuukautta ennen hankkeen asiakkaaksi
tuloaan. Jaottelun perusteella on laskettu heidan tyottomyytensa yhteiskunnalli-
set kustannukset ja tyollistymisen seurauksena syntyvat kustannushyodyt, joiden
yhteenlaskettu nettomaara kuvaa tyollistymisesta aiheutuvia saastoja yhteiskun-
nalle vuositasolla. Laskenta on tehty ylla kohdassa 3 kuvatulla tavalla.

Kuviossa 3 esitetyn laskeman mukaan naiden 96 ulkomailla syntyneen tyotto-
man tyollistymisesta aiheutuu vuositasolla 931 792 euron saastot yhteiskunnalle,
kun kaytetaan ylla kohdassa 4 mainittua varovaisuusperiaatetta (- 20 % vahen-
netty kustannus- ja hyotypuolelta).

Tuettua tyollistamista maahanmuuttajille -hanke. Hankkeessa tyoéllistettyjen
ulkomailla syntyneiden tyéttomien kustannusvaikutukset vuositasolla (Laskelmissa
on huomioitu -20 % vahennys PTT:n tutkimuksen alkuperaisista lahtotiedoista)

Tyollistymisesta

Tyolliset Tyottomyyden aiheutuneet Saastot
kustannukset N
kustannushyodyt

Yhteensa 96 -672 182 259 610 931792
Kokoaikaisesti 10 -93 472 60 368 153 840
tyollistyneet
pitkaaikaistyottomat
Kokoaikaisesti 59 -448 872 165 719 614 591
tyollistyneet tyottomat
Osa-aikaisesti " -52 897 13 658 66 555

tyollistyneet

pitkaaikaistyottomat

Osa-aikaisesti 16 -76 941 19 866 96 807
tyollistyneet tyottomat

Kuvio 3: Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille -hankkeessa t tyollistettyjen ulkomailla
syntyneiden tyottomien kustannusvaikutukset vuositasolla. (Laskelmissa on huomioitu -20
% vahennys "Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle” -tutkimuksen alkuperaisista
lahtotiedoista.)




Nettohyddyt

Kun huomioon otetaan vakituisen toiminnan arvioidut kustannukset (169 990
euroa) voidaan todeta, etta hankkeen tuottamat yhteiskunnalliset hyodyt 96 asi-
akkaan osalta ovat vuositasolla 761 802 euroa suuremmat kuin toiminnan kustan-
nukset.

Alla olevassa kuviossa 4 on tyollistymisesta aiheutuvia saastoja yhteiskunnalle
verrattu Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille -hankkeen mallin mukaisen
vakituisen toiminnan kustannuksiin (169 990 €/vuosi). Taman vertailun tuloksena
on osoitettavissa, etta jo 12 hankkeen asiakkaan kaltaisen ulkomailla syntyneen
tyottoman tyollistyminen vuodeksi kattaisi vakituisen toiminnan kustannukset,
kun kaytetaan ylla kohdassa 4 mainittua varovaisuusperiaatetta (- 20 % vahen-
netty kustannus- ja hyotypuolelta)®.
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Kuvio 4: Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille -hankkeessa tyollistymisesta aiheutuvat hyo-
dyt verrattuna vakinaisen toiminnan kustannuksiin. (Laskelmissa on huomioitu -20 % vahennys
"Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle” -tutkimuksen alkuperaisista lahtotiedoista.)

4  Tassa tarkastelunakokulmassa on huomioitava, ettéd se on luonteeltaan havainnollistava. Tarkastelussa
asiakaskategoriat on ns. "niputettu yhteen” eli ensimmaiseksi laskennallisen hyédyn muodostavat koko-
aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat, toiseksi alle 300 paivaa tyottomana olleet ja kokoaikaisesti
tyollistyneet ja kolmanneksi osa-aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat ja muut tyottomat. Saavutettu
nettohyoty olisi jarjestyksesta riippumatta sama, mutta kohta, jossa hyotykayra leikkaa toiminnan kustan-
nuskayran, vaihtelee jarjestyksesta riippuen. Tarkastelunakokulman tarkoitus on vain osoittaa, etta varsin
pienilla asiakasmaérilla kohderyhmassa saavutetaan hyvin nopeasti vuositason yhteiskunnalliset hyodyt,
jotka ylittavat toiminnan kokonaiskustannukset.




Tyonoste Raahe -hankkeen myotavaikutuksella oli kustannushyotyanalyysin laa-
timisajankohtaan mennessa tyollistynyt 41 ulkomailla syntynytta tyotonta. Heista
vastaanottokeskuksessa asuvia turvapaikanhakijoita oli 25 ja muita ulkomailla
syntyneita 16. Tarkastelussa heidat jaettiin neljaan ryhmaan sen mukaan, ovatko
he tyollistyneet kokoaikaisesti vai osa-aikaisesti, ja muiden kuin turvapaikanha-
kijoiden osalta otettiin huomioon myos se, ovatko he olleet tyottomana yli vai alle
11 kuukautta vuoden aikana. Laskenta on tehty ylla kohdassa 3 kuvatulla tavalla.
Vastaanottokeskuksessa asuvien turvapaikanhakijoiden osalta huomioitiin tyot-
tomyyden kustannusten sijaan vastaanottokeskuksessa asumisesta aiheutuvat
yhteiskunnalliset kustannukset.

Kuviossa 5 esitetyn laskeman mukaan naiden 41 ulkomailla syntyneen henkilon
tyollistymisesta aiheutuu vuositasolla 324 605 euron saastot yhteiskunnalle, kun
kaytetaan ylla kohdassa 4 mainittua varovaisuusperiaatetta (- 20 % vahennetty

kustannus- ja hyotypuolelta).

Hankkeessa tyollistettyjen ulkomailla syntyneiden ty6ttomien
(ml. VOK-asiakkaat) kustannusvaikutukset vuositasolla

Tyollistymisesta

Tyolliset Tyottomyyden aiheutuvat Saastot
kustannukset N
kustannushyodyt
Yhteensa 16 -126 301 57 058 183 359
Kokoaikaisesti tycllistyneet 4 -39 624 25 591 65215
pitkaaikaistyottomat
Kokoaikaisesti tyollistyneet 1 81869 30225 112 094
tyottomat
O.sa.—.allkal.ses.t.l t}/ol!!styneet 0 0 0 0
pitkaaikaistyottomat
O?ﬁ-iﬁlk?lsestl tyollistyneet 1 4809 1242 6050
tyottomat
Vastaanottopalve- | Tyodllistymisesta
Tyolliset | luista aiheutuvat aiheutuneet Saastot
kustannukset kustannushyodyt
Yhteensa 25 74 161 67 085 141 246
Kokoaikaisesti tyollistyneet
VOK-asiakkaat vastaanotto 23 68 228 64 602 132 830

-rahan poiston jalkeen

Osa-aikaisesti tyollistyneet

VOK-asiakkaat vastaanotto 2 5933 2483 8 416
-rahan poiston jalkeen

Kuvio 5: Tyonoste Raahe -hankkeessa tyollistettyjen ulkomailla syntyneiden ty6ttomien (mukaan
lukien vastaanottokeskuksessa asuvat turvapaikanhakijat) kustannusvaikutukset vuositasolla.
(Laskelmissa on huomioitu -20 % vahennys "Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle”
-tutkimuksen alkuperaisista lahtotiedoista.)




Nettohyodyt
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Kun huomioon otetaan vakituisen toiminnan arvioidut kustannukset (104 500
euroa) voidaan todeta, etta hankkeen tuottamat yhteiskunnalliset hyodyt 41 asi-
akkaan osalta ovat vuositasolla 220 105 euroa suuremmat kuin toiminnan kus-
tannukset.

Alla olevassa kuviossa 6 on tyollistymisesta aiheutuvia saastoja yhteiskunnalle
verrattu Tyonoste Raahe -hankkeen mallin mukaisen vakituisen toiminnan kus-
tannuksiin (104 500 €/vuosi). Taman vertailun tuloksena on osoitettavissa, etta
jo 18 hankkeen asiakkaan kaltaisen ulkomailla syntyneen henkilon tyollistyminen
vuodeksi vastaisi vakituisen toiminnan kustannuksia, kun kaytetaan ylla kohdas-
sa 4 mainittua varovaisuusperiaatetta (- 20 % vahennetty kustannus- ja hyoty-
puolelta)®.
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Kuvio 6: Tyonoste Raahe -hankkeessa tyollistymisesta aiheutuvat hyodyt verrattuna vakinaisen
toiminnan kustannuksiin. (Laskelmissa on huomioitu -20 % vahennys "Tyottomyyden laajat kus-
tannukset yhteiskunnalle” -tutkimuksen alkuperaisista lahtotiedoista.)

5  Tassa tarkastelunakokulmassa on huomioitava, ettéd se on luonteeltaan havainnollistava. Tarkastelussa
asiakaskategoriat on ns. "niputettu yhteen" eli ensimmaiseksi laskennallisen hyédyn muodostavat kokoai-
kaisesti tyollistyneet VOK-asiakkaat, toiseksi osa-aikaisesti tyollistyneet VOK-asiakkaat, kolmanneksi koko-
aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat, neljanneksi alle 300 paivaa tyottomana olleet ja kokoaikaisesti
tyollistyneet ja viidenneksi osa-aikaisesti tyollistyneet pitkaaikaistyottomat ja muut tyottomat. Saavutettu
nettohyoty olisi jarjestyksesta riippumatta sama, mutta kohta, jossa hyotykayra leikkaa toiminnan kustan-
nuskayran, vaihtelee jarjestyksesta riippuen. Tarkastelunakokulman tarkoitus on vain osoittaa, etta varsin
pienilla asiakasmaérilla kohderyhmassa saavutetaan hyvin nopeasti vuositason yhteiskunnalliset hyodyt,
jotka ylittavat toiminnan kokonaiskustannukset.



Hankkeista tehdyt kustannushyotyanalyysit osoittivat, etta varsin pienen asiakas-
maaran tyollistyminen riittaisi kattamaan hankkeiden kaltaisen toiminnan vaki-
naiset kulut.

Kustannushyo6tyanalyysien antamien tulosten valossa
vaikuttaakin erityisen kummalliselta, etta hankkeissa
kehitettyjen toimintamallien jatkuminen ei ole kaikilla
alueilla varmaa.

On syyta myos huomioida se, etta hankkeen toiminnan kaynnistamiseen, hallin-
nointiin, markkinointiin ja tunnettuuden saamiseen seka itse toimintamallin ke-
hittamiseen menee aina aikaa. Onkin oletettavaa, etta jos hankkeissa kehitettyjen
toimintamallien kayttoa jatkettaisiin, voisivat niiden myotavaikutuksella tyollisty-
neiden asiakkaiden maarat olla suurempiakin, kun kaynnistamisvaiheeseen liitty-
vaa tyota ei enaa olisi.

Vantaan (luku 5.2.) ja Oulun (luku 5.3.) hankkeiden osalta laskelmien perustee-
na olevat asiakasryhmat ovat hyvin samankaltaisia, mutta Raahen hanke (luku
5.4.) poikkeaa tarkastelusta jonkin verran. Syyna on se, etta Raahen hankkeessa
tyollistettiin erityisen paljon turvapaikanhakijoita, jotka tyollistymisensa jalkeen-
kin ovat edelleen oikeutettuja vastaanottopalveluihin, mutta eivat toisaalta ole
oikeutettuja tyottomyyskorvauksiin tai muihin yhteiskunnallisiin etuihin. Raahen
hankkeen osalta laskelma tehtiin oletuksella, etta kaikki hankkeen myota tyollis-
tyneet (my0Os osa-aikaiset) turvapaikanhakijat ansaitsevat yli 462,23 €/kk, jolloin
he eivat ole enaa oikeutettuja vastaanottorahaan ja nain ollen heista aiheutuvat
majoitusvuorokausikulut laskevat. Majoituskustannukset ovat kuitenkin edelleen
merkittava kuluera: vastaanottokeskusmajoituksen arvonlisaverollinen hinta il-
man vastaanottorahaa on keskimaarin/laskennallisesti 46,23 €/vrk/hlo, joka te-
kee kuukaudessa 1387 €/hlo.

Yhteiskunnallisten kustannusten laskeminen seka muiden yhteiskunnallisten

ja yksilollisten vaikutusten arvioiminen pitkalla tahtaimella olisi kiinnostavaa
erityisesti tyopaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden kohdalla. Vastaanotto-
keskuksissa asuvien turvapaikanhakijoiden tyollistyminen voi hyodyttaa alueen
elinkeinoelamaa erityisesti tyovoimapulasta karsivilla alueilla ja toimialoilla. Tyol-
listyminen ja sita kautta saatavat verkostot myos todennakoisesti lisaavat tur-
vapaikanhakijan halukkuutta jaada alueelle sen sijaan, etta han hakeutuisi esim.
yksityismajoitukseen suuriin kasvukeskuksiin. Talloin myos palkkatuloista gene-
roituvat kunnallisverotulot jaavat alueelle.

Oletettavaa on, etta turvapaikanhakijoiden tyossakaynti myos kohottaa turvapai-
kanhakijoiden pystyvyyden ja osallisuuden tunnetta seka mielialaa. Tyossakaynti
voi my0s vahentaa toimettomuudesta seuraavia lieveilmioita ja siten kustannuk-
sia. Tyopaikan kautta turvapaikanhakija saa tyokokemusta, sosiaalisia verkostoja
ja mahdollisuuden oppia lisaa suomen/ruotsin kielta. Jos tyossa kaynyt turva-
paikanhakija saa myonteisen turvapaikkapaatoksen, on hanen kotoutumis- ja
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tyollistymisprosessinsa oletettavasti jo pidemmalla kuin henkilolla, joka ei ole
tyoskennellyt turvapaikkaprosessin aikana. Tama edelleen saastaa yhteiskunnan
kuluja kotoutumisvaiheessa. Yksilollisesta nakokulmasta turvapaikanhakijalle
merkittavaa voi olla myos tyollistymisen kautta avautuva mahdollisuus hakea
tyoperusteista oleskelulupaa, jos tietyt muut edellytykset tayttyvat. Tyoskente-
ly turvapaikkaprosessin aikana tai tyoperusteisen oleskeluluvan saaminen tata
kautta voisivat olla erityisesti tyovoiman saatavuuden kannalta merkittavia keino-
ja. Hallitusohjelmassa on my®os kirjaus, jonka mukaan kehitetaan lainsaadantoa
ja soveltamiskaytantoa sen edistamiseksi, etta tyollistyneet kielteisen turvapaik-
kapaatoksen saaneet voivat nykyista joustavammin saada oleskeluluvan tyon
perusteella.

Jyvaskylassa toimineen Mahdollisuudet todeksi -hankkeen osalta kustan-
nus-hyoty -tarkastelussa hyodynnettiin hieman erilaista lahestymistapaa kuin
muissa hankkeissa. Keskeinen hankkeiden juurruttamisvaiheen kysymys usein
on, minka verran saastoja tyollistyminen tuo yhtaalta valtiolle ja toisaalta sille
kunnalle, jonka asukas tyoton on. Tarkastelu on tarpeellinen erityisesti pitkaai-
kaistyottomien osalta®. Mahdollisuudet todeksi -hankkeen osalta tarkasteltiinkin
kaupungin tyomarkkinatuen rahoituksessa saastamia varoja tilanteessa, jossa
henkilo poistuu pitkaaikaistyottoman statukselta.

Mahdollisuudet todeksi -hankkeen kohderyhmaa ovat olleet vaikeasti tyollistyvat,
ulkomaalaistaustaiset henkilot. Hankkeen toimenpiteisiin on osallistunut 69 hen-
kilog, joista suurin osa on ohjattu hankkeen myotavaikutuksella uudelle polulle.
Hankkeeseen osallistuneiden henkiloiden tilanne (tyoton, opiskelija, palkkatue-
tussa tyossa jne.) tarkastettiin elokuussa 2019. Laskelmiin sisallytetty ajanjakso oli
05/2016-08/2019, sisaltaen hanketta edeltaneen pilottijakson (05/2016-08/2017)
ja varsinaisen hankkeen (09/2017-08/2019). Tarkastelujakson paattyessa yksi
henkilo on perustanut oman yrityksen, kuusi henkiloa on muissa toissa (vakitui-
nen, ei palkkatuettu tyo) ja nelja henkiloa on toissa palkkatuella. Lisaksi seitseman
opiskelee (oppisopimus tai muu koulutus). Maarallisesti eniten henkiloita on kun-
touttavassa tyotoiminnassa (23 kpl). Hankkeeseen osallistumisen jalkeen 22 hen-
kiloa on tyottomana ja kuusi henkiloa kotona terveydellisista tai muista syista.

Suurin osa Mahdollisuudet todeksi -hankkeessa mukana olleista henkiloista

on ollut pitkaaikaistyottomia. Pitkaaikaistyottoman statuksella olevasta henki-
|osta aiheutuu kustannuksia kunnalle. Kunta maksaa valtiolle 300-499 paivaa
tyottomana olevan henkilon tyomarkkinatuesta 50 %. Yli 1000 paivaa tyottomana
olleen henkilon kohdalla kunnan rahoitusosuus tyomarkkinatuesta on maksimaa-
linen eli 70 %. Mahdollisuudet todeksi -hankkeen asiakkaista suurin osa oli ollut
tyottomana yli 1000 paivaa.

6  Tyomarkkinatuen rahoituksesta 50 % tulee kunnilta sen jalkeen, kun ty6ton on saanut tyomarkkinatu-
kea 300 paivaa. Kun tydomarkkinatukea on maksettu 1 000 paivaa, kunnan rahoitusosuus nousee 70 %:iin
(ks. Tyottomyysturvalaki 14 luku 3a§).




Kun pitkaaikaistyoton henkild ohjataan toimenpiteisiin (kuntouttava tyotoiminta,
opiskelu, palkkatukityo tai tyopaikka/yritystoiminta), kunnan tyomarkkinatuki-
maksut valtiolle paattyvat. Muista hankkeista poiketen Mahdollisuudet todeksi
-hankkeen kustannushyotyja tarkasteltiin Jyvaskylan kaupungilta saastyneiden
tyomarkkinatukimaksujen muodossa. Yhdesta pitkaaikaistyottomasta - tassa tar-
kastelussa yli 1000 paivaa tyottomina olleesta - aiheutuu Jyvaskylan kaupungille
kuukaudessa kustannusta 456,3 euroa (70 prosenttia tyottomalle maksetusta
tyomarkkinatuesta). Kustannuksia aiheutuu noin 70 euroa kuukaudessa (matka-
korvaus 54€/kk seka maksut palveluntuottajille 10-16 €/kk) silloin, kun henkilo on
ohjattu kuntouttavaan tyotoimintaan’. Muut toimenpiteet (esimerkiksi palkkatuet-
tu tyo, opiskelu, tyoharjoittelu jne.) eivat aiheuta suoria kustannuksia Jyvaskylan
kaupungille.

Mahdollisuudet todeksi -hankkeeseen osallistuneiden henkiloiden "status” (pit-
kaaikaistyoton, kuntouttava tyotoiminta, tyoharjoittelu, opiskelu jne.) on selvitetty
kuukausitasolla ja tata kautta laskettu toiminnan aikaansaama saasto Jyvaskylan
kaupungille. Tama tarkastelu osoittaa, kuinka paljon taloudellista hyotya Jyvas-
kylan kaupungille on aiheutunut siita, etta henkild on poistunut pitkaaikaistyot-
toman statukselta verrattuna siihen, etta han olisi ollut tarkastelujakson ajan
(05/2016-08/2019) pitkaaikaistyoton. Lopputulokseksi saatiin noin puoli miljoo-
naa euroa (519 946 €). Hankkeen kokonaiskustannukset olivat noin 223 600 € ja
kun tata verrataan tulokseen, on Jyvaskylan kaupungille toiminnasta aiheutunut
nettohyoty ollut noin 296 346 euroa. Vuositasolla tarkasteluna hyoty on lahes 100
000 euroa. Vuositason tarkastelussa on huomioitava, etta alkuvaiheen pilotin ja
sita seuranneen hankkeen kustannukset eivat ole taysin vertailukelpoisia.

Vaikka kustannushyotyanalyysien tekeminen tassa raportissa esitellyista hank-
keista ja ylipaataan julkisen sektorin toiminnasta on vaikeaa ja yksiselitteisia
vastauksia ei yleensa saada, on kustannushyotyjen laskeminen kuitenkin ponnis-
telujen arvoista. Koska maahanmuuttajien kotoutumis- ja tyollistymispalveluita
kehitetaan ja erilaisia toimintatapoja kokeillaan pitkalti hankkeissa, olisi tarkeaa,
etta mahdollisuuksien mukaan myos pienemmissa hankkeissa ja toiminnoissa
yhteiskunnallisia kustannuksia ja saastoja arvioitaisiin.

Vaikka laskelmiin liittyykin aina rajoituksia ja puutteita,
edes suuntaa-antavat laskelmat ovat parempia kuin ei
laskemia lainkaan. Kotona Suomessa -koordinaatiohanke
ndkee kustannushyotylaskelmien tekemisen olennaisena
osana hankkeiden toimintojen vakiinnuttamis- ja
laajentamistyota.

Hanke, jolla on esittaa edes jonkinlainen laskelma toiminnan kustannushyodyis-
ta, on todennakoisesti vahvemmilla pysyvan rahoituksen neuvotteluissa kuin
hanke, joka ei ole tehnyt minkaanlaista analyysia kustannuksista ja hyodyista.

7  Mahdollisuudet todeksi -hankkeen asiakkaiden osallistuminen hankkeeseen oli kuntouttavaa tyétoi-
mintaa.




Pilottihankkeissa tehdyista kustannushyotyanalyyseista opittiin, etta kustannus-
hyotyanalyysin tekeminen olisi hyva kirjoittaa jo hankehakemukseen ja suunni-
tella sita varten tarvittavat toimenpiteet ja tiedontuotannon tavat jo hankkeen
alusta saakka jarkevasti. Talloin valtyttaisiin ylimaaraiselta tiedonkeruutyolta
siina vaiheessa, kun kustannushyotyanalyysia aletaan tehda. Myos rahoittaja
voisi jo hankkeen hakuvaiheessa edellyttaa, etta tietyntyyppiset (esim. tyollista-
mis)hankkeet tekisivat aikanaan kustannushyotyanalyysin hankkeen arviointi- ja
juurruttamistyon tueksi. Talloin olisi kenties myos helpompi saada eri hankkeista
samalla logiikalla ja kriteeristoilla kerattya tietoa laskelmien pohjaksi. Esimerkiksi
Tsempataan yhdessa -hanke pystyi hyodyntamaan TE-toimiston URA-asiakas-
tietojarjestelmassa olevia tietoja asiakkaista ja heidan tyottomyyden kestostaan,
koska hankkeessa tyoskentelee TE-toimiston asiantuntija. Sen sijaan esimerkiksi
Tyonoste Raahe -hankkeen laskelmat perustuivat hankkeen kaytossa olleeseen
Party-asiakastietojarjestelmaan kirjattuihin tietoihin, jossa merkitsemislogiikka
on erilainen kuin URAssa.

Ihannetilanteessa hankkeen toiminnan ja rahoituksen hallinnointiin kaytettaisiin
sellaista tietojarjestelmag, josta saisi luotettavasti ja vertailukelpoisesti myos kus-
tannushyotyanalyyseja varten tarvittavat tiedot asiakkaiden taustasta (esim. tyot-
tomyyden kesto ennen hankkeeseen tuloa) ja heidan sijoittumisestaan hankkeen
myotavaikutuksella (esim. tyollistyminen kokoaikaisesti, tyollistyminen osa-aikai-
sesti, tyollistyminen palkkatuella jne.). lhannetilanteessa hankkeiden asiakkai-
den tietoja voisi myohemmin yhdistaa myos rekisteriaineistoihin, mahdollisesti
esimerkiksi tulorekisteriin, jolloin voitaisiin tehda pidemman aikavalin seurantaa
asiakkaiden tyomarkkinastatuksesta, tuloista, heidan maksamistaan verois-

ta jne. Ottaen huomioon, kuinka paljon maahanmuuttajien kotouttamiseen ja
tyollistamiseen liittyva kehittamistyo ja uusien mallien kokeilu on keskittynyt eri
kanavista rahoitettuihin hankkeisiin, tallaisen tiedon kerryttaminen hankkeiden
asiakkaista olisi arvokasta. Nyt tiedot ja tulokset ovat hajallaan kunkin hankkeen
alla, ja uskottavan kokonaiskuvan muodostaminen tai varsinkaan pitkan aikavalin
vaikutusten arvioiminen on mahdotonta.

Hanketoimijat tarvitsevat myos koulutusta siina, kuinka suoria euromaaraisia
hyotyja ja vaikeammin mitattavissa olevia, valillisempia hyotyja (esim. hyvinvoin-
tivaikutukset) voidaan mitata ja mita mittaamisessa tulee huomioida.
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6. Hanketyon ongelmakohtia ja
ratkaisuehdotuksia

Keskusteluissa Kotona Suomessa -kokonaisuuteen kuuluvien pilottihankkeiden
kanssa on noussut usein esiin kysymys hankkeiden toimintojen jatkuvuudesta ja
toimintojen suhteesta pysyviin palveluihin nahden. Kokemus on, etta hankkeet
ovat tavoittaneet ja pystyneet auttamaan eteenpain sellaisia henkiloita, jotka il-
man hanketta eivat todennakoisesti olisi paasseet eteenpain, tai eteneminen olisi
ollut ainakin hitaampaa ja epavarmempaa. Myos tyonantajat ovat saaneet hank-
keilta tukea, jota muuten ei olisi ollut tarjolla.

Usein kysytty kysymys on, miksi tallaisia henkil6kohtaisia,
tyonhakijoiden ja tyonantajien tarpeisiin raataloitavia
palveluita on tarjolla vain maardaikaisissa
tyollistamishankkeissa tai toisaalta kilpailutetuissa
valmennuspalveluissa, joiden kesto on yleensa lyhyempi
ja joissa toteuttajatahot vaihtuvat hankintakausien
mukaan.

Tallaiset ratkaisut eivat ole pitkajanteisia eivatka tue hiljaisen tiedon kertymista ja
luottamuksen rakentumista asiakkaiden ja alueen tyonantajien suuntaan. Lisaksi
hankkeissa tehdyssa ohjaustyossa on elementteja, joita esim. tyohonvalmennus-
palvelussa, joka lienee lahin lakisaateisten palveluiden vastine hankkeissa teh-
dylle henkilokohtaiselle ohjaustyodlle, ei yleensa ole mukana: esim. omakielinen
neuvonta maahanmuuttajayhdistysten tiloissa ja tyomarkkinoiden ulkopuolella
olevien tavoittaminen (Tsempataan yhdessa -hanke), vapaamuotoiset, luotta-
muksen kasvattamiseen tahtaavat tapahtumat ja yhdessaolo (Tuettua tyollisty-
mista maahanmuuttajille -hanke) ja tyopaikalle jalkautuva s2-tuki (Valmiuksilla
vauhtia tyollistymiseen -hanke).

6.1. Ratkaisuna juurruttamisen tukemiseen tarkoitettu
erillinen rahoitus

Melko yleinen ongelma tuntuu olevan, etta hankkeissa kehitetyt, hyvin onnis-
tuneet, olemassa olevia palveluita tarkoituksenmukaisella tavalla taydentavat
palvelut eivat juurru pysyvaksi toiminnaksi. Talloin hankkeen vaikutukset rajoit-
tuvat yleensa siihen apuun ja tukeen, mita hankkeessa olleet maahanmuutta-
ja-asiakkaat ja alueen tyonantajat ovat hankkeen aikana saaneet. Toki hankkeita
toteuttavien organisaatioiden osaaminen on yleensa lisaantynyt ja mm. yhteistyo
muiden tahojen kanssa on saattanut syventya. Joitakin tyotapoja tai materiaa-
leja saattaa jaada myohemmin hyodynnettavaksi. Kuitenkin tilanne hankkeiden
paattyessa on valitettavan usein se, etta hankkeen aikana parempaa palvelua
saaneet mahanmuuttaja-asiakkaat ja tyonantajat palaavat asioimaan kuormittu-
neisiin peruspalveluihin tai jaavat palveluiden ulkopuolelle.




Kaikkea hankkeena tehtya toimintaa ei toki ole
tarkoituksenmukaistakaan pyrkia vakiinnuttamaan,
mutta on surullista, ettd edes kaikkein toimivimmat ja
kustannustehokkaimmat mallit eivat valttamatta jaa
elamaan.

Vaikuttaa silta, etta hankkeen toimintojen juurruttamiseen ja pysyvan rahoituk-
sen loytamiseen ei usein ole riittavasti aikaa tai kykya hankkeen aikana. Tahan on
monia syita:

Varsinainen asiakkaisiin kohdistuva toiminta (mm. asiakkaiden ohjaaminen tai
kouluttaminen) vie suurimman osan hanketyontekijoiden tyOajasta, jolloin juur-
ruttamistyota ei ehdita tehda.

Ongelmana voi olla se, etta juurruttamista varten vaadittavia tuloksia, esim.
riittavaa asiakasmaaraa ja tietoa heidan sijoittumisestaan tyomarkkinoille tai
opiskelemaan, on usein saatavilla vasta hankkeen loppuvaiheessa, jolloin juur-
ruttamistyon aloittaminen on lilan myohaista.

Hanketta toteuttanut taho saattaa olla pysyvan toiminnan kotipesaksi epaluon-
teva tai epasopiva (esim. pieni kunta valtakunnallisen palvelun kotipesana) tai
silla ei ole mahdollisuutta tarjota palvelua esim. ostopalveluna hankekauden
jalkeen.

Hanketta toteuttavan organisaation johto ei ole sitoutunut hankkeeseen tai

ei nae sen hyotyja. (Viime kadessa toteuttajaorganisaatio vastaa rahoittajaan
pain hankkeesta ja sen tulosten juurtumisesta, eivat yksittaiset hanketyonteki-
jat.)

Juurruttaminen ja pysyvan rahoituksen neuvotteleminen edellyttavat usein
sellaista osaamista ja kontakteja, jota hankkeissa tyoskentelevilla ohjaajilla ja
kouluttajilla ei valttamatta ole: esim. kustannushyotyjen laskemista ja osoitta-
mista, mahdollisten pysyvien rahoituskanavien tuntemusta, oman toiminnan
konseptointia "myyvaksi” paketiksi ja yhteyksia kyseisen toiminnan kannalta
olennaisiin paattajiin.

Joskus hankkeiden loppuvaiheessa mietitaan, kannattaisiko hakea uutta hanke-
rahoitusta, jotta toimintaa voitaisiin jatkaa. Kestavaa kasvua ja tyota -rakennera-
hasto-ohjelman (2014-2020) erityisissa valintakriteereissa tyollistymisen ja kou-
lutukseen paasyn edistamiseen tahtaavien erityistavoitteiden osalta todetaan,
etta "hankkeessa kehitetaan uudenlaisia ratkaisuja tai tuotetaan erityista lisaar-
voa” olemassa oleviin palveluihin tai toimenpiteisiin. Lisaksi yleisissa kriteereissa
todetaan, etta hakijalla "on edellytykset vastata hankkeella aikaansaadun toimin-
nan jatkuvuudesta hankkeen paattymisen jalkeen, ellei se hankkeen luonteen
vuoksi ole tarpeetonta” (ks. myos laki alueiden kehittamisen ja rakennerahasto-
hankkeiden rahoittamisesta 10§). Samankaltainen vaatimus rahoituksella tuetun
toiminnan jatkamisesta on AMIF- ja ISF-rahastoja koskevassa laissa sisaasioiden
rahastoista (12 §).

Naista kirjauksista seuraa, etta aiemmassa hankkeessa kehitetyn toiminnan jat-
kaminen juurruttamisen ja vakiinnuttamisen ajaksi ei sinansa olisi riittava peruste
uuden hankerahoituksen saamiselle, koska vakiinnuttaminen olisi pitanyt tehda
jo ensimmaisen hankkeen aikana. Tata ongelmaa todennakoisesti yritetaan kier-
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taa jonkin verran silla, etta hankehakemukseen kirjoitetaan jokin uusi nakokulma,

vaikka todellisuudessa on tarkoitus jatkaa pitkalti aiemman hankkeen mukaista

toimintaa. Pahimmassa tapauksessa uuden hankerahoituksen paattyessa ollaan ‘
edelleen samassa tilanteessa, jossa pysyvaa rahoitusta ei ole saatu neuvoteltua.

Olisi syyta pohtia, voisiko hankkeita rahoittavilla

tahoilla olla jokin erillinen juurruttamisen tukemiseen
tarkoitettu budjetti, josta voitaisiin myontda rahoitusta
puhtaasti sithen, etta hankkeessa kehitetty malli saadaan
vakiinnutettua ja pysyva rahoitus neuvoteltua.

Samalla turvattaisiin asiakkaille suunnatun toiminnan jatkuminen myos taman
jatkokauden ajan. Tama voisi vahentaa paitsi edella kuvattuja, nimellisesti uuden
idean sisaltavia hankehakemuksia my0s sita, etta hankkeilla pyritaan ratkaise-
maan vuosi toisensa jalkeen samoja ongelmia, koska niita ei ole ratkaisu pysy-
vassa palvelujarjestelmassa ja pysyvalla rahoituksella. Tama aiheuttaa turhaa
tyota ja tyhjakayntia useassa vaiheessa:

hankkeessa kehitetyn toiminnan

ja palveluiden ajaminenalas =) asiakkaiden ohjaaminen
muihin palveluihin

+

tieto kehitetysta mallista ei
vélttdmatta jaa kunnolla elamaan,
varsinkin jos hankkeen tyontekijat
lahtevat muualle toihin
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jonkin ajan kuluttua todetaan,
etta samankaltaiselle
palvelulle olisi tarvetta

+

haetaan uutta hanketta

+

aiemmasta hankkeesta ‘ jos rahoitus saadaan, toiminta
saadut kokemukset ja pitaa jalleen kdynnistaa tyhjasta
opit eivat valttamatta tule ja asiakashankinta ja -tiedotus

taysimaaraisesti hyodynnettya. aloittaa alusta



Jos olisi kaytettavissa erillinen juurruttamisen tukemiseen tarkoitettu budjet-

ti, hankkeiden rahoittajat voisivat yhdessa muiden olennaisten tahojen kanssa
arvioida, mitka kaynnissa olevista hanketoiminnoista ovat sellaisia, joiden juur-
ruttaminen pysyvalle rahoitukselle olisi erityisen perusteltua ja tarpeellista. Ar-
viointityossa tulisi olla mukana ainakin pysyvaa toimintaa pyorittavat ja niiden
rahoituksesta vastaavat tahot silla alueella, johon toimintaa oltaisiin juurrutta-
massa. Lisaksi olisi hyva kayttaa arviointityossa henkiloa, joka pystyisi arvioi-
maan juurrutettavan toiminnon potentiaalista erityislaatuisuutta myos valtakun-
nallisella ja kansainvalisella tasolla. Olennaista saattaisi olla myos ministerioiden,
ELYjen ja mm. Kuntaliiton tuki tilanteissa, joissa palvelun juurtuminen pysyvaan
palvelujarjestelmaan nahdaan erityisen tarpeellisena mutta vaikeana. Juurrutta-
miseen myonnettavan hankerahoituksen saamisen edellytyksena tulisi olla lisak-
si se, etta juurruttamista olisi yritetty tehda jo varsinaisella hankekaudella ja etta
on erityiset perusteet uskoa, etta myonnettavalla lisaajalla neuvottelut pysyvasta
rahoituksesta todella etenevat. Rahoittaja voisi vaatia hanketoimijalta yksityis-
kohtaisen suunnitelman siita, miten juurruttamistyota ja rahoitusneuvotteluja ai-
otaan toteuttaa. Pitaisi pohtia, perittaisiinko juurruttamiseen myonnetty rahoitus
takaisin, jos jatkoajalla ei onnistuta hankkeen paatehtavassa eli juurruttamisessa.

Toinen usein toistuva havainto on se, etta hankkeissa kehitetadan samanlaisia rat-
kaisuja ja toimintatapoja kuin aiemmissa hankkeissa. Lisaksi kehitetadan samoja
asioita kuin muissa samaan aikaan kaynnissa olevissa hankkeissa. Yhtena syyna
tahan on varmasti se, etta eri puolilla kenttaa samat teemat ovat yhta aikaa ai-
dosti ajankohtaisia ja vaativat kehittamista (esim. kielenopiskeluun tarkoitettujen
pelien kehittaminen). Myos joidenkin rahoitushakujen teemat saattavat olla fo-
kusoituja niin, etta nimenomaan halutaan useampi saman tyyppinen hanke. Toi-
nen selitys on ylla kuvattu toimintojen juurruttamisen vaikeus: jos tarpeelliseksi
todettua toimintaa ei saada pysyvaksi, haetaan samaa kohderyhmaa palveleva,
aiempaa hanketta muistuttava uusi hanke. Kolmas merkittava syy on se, etta ai-
empien kokemusten hyodyntaminen on vaikeaa, koska on hankalaa pysya perilla
kaikesta kehittamistyosta, mita kotouttamiseen ja maahanmuuttajien tyollistami-
seen liittyvissa hankkeissa tehdaan.®

Tasta seuraa, ettd aiemmin tehtya kehittamistyota ei siis
aina riittavasti huomioida, ja yhteistyota samankaltaisten
hankkeiden kanssa ei aina tehda tarpeeksi.

Aiheesta on kirjoittanut mm. KIITO-hankkeen projektipaallikko Ene Harkonen
(Harkonen 2019).

8  Kehittamistyota tehdaan toki myos muualla kuin hankkeissa: esim. lakisdateisissa toiminnoissa kuten
kotoutumiskoulutuksessa ja TE-toimiston palvelussa, suuriin kuntiin perustetuissa osaamiskeskuksissa,
kotouttamisen SIB-mallissa seka omaehtoisissa koulutuksissa.




Talla hetkella kotoutumiseen ja maahanmuuttoon liittyvista hankkeista voi
hakea tietoa ainakin seuraavilta nettisivuilta:

Rakennerahastotietopalvelu: tiedot kaynnissa olevan ohjelmakauden (2014-
2020) EAKR- ja ESR-hankkeista. Tietoa voi hakea vapaalla tekstihaulla, eri
hakuehtoja kayttamalla tai rahasto- ja toimintalinjakohtaisesti. Hankkeista on
luettavissa perustietojen lisaksi tiivistelma suunnitelmasta, kohderyhma, tiedot
rahoituksesta, maantieteellinen kohdealue, osallistuvien yritysten ja henkiloi-
den (suunniteltu ja toteutunut) lukumaara seka horisontaaliset periaatteet. Li-
saksi paattyneista hankkeista on luettavissa loppuraportin tiivistelma.
- Edellisen ohjelmakauden (2007-2013) hankkeiden tietoja voi hakea Rakennerahas-
tot.fi-sivuston alla olevasta EURA2007-tietopalvelusta.

EU:n sisaasioiden rahastot (Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisra-
hasto AMIF seka sisaisen turvallisuuden rahasto ISF): Eusa-rahastojen netti-
sivuilla on eri teemojen alle koottu kyseiseen teemaan liittyvat hankkeet. Li-
saksi nettisivuilla on kaikista AMIF- ja ISF-hankkeista Excel-muotoinen kooste,
jossa ei ole hakutoimintoa ja joka on vaikealukuinen.

- Sisaministerion aiemmin hallinnoimista, SOLID-rahastoista 2007-2013 rahoitetuista
hankkeista on saatavilla pdf-muotoiset tiivistelmat rahoitetuista hankkeista (la-
hinna suunnitelmatyyppisia teksteja, ei tuloksia) seka tiivistelmat kunkin rahaston
loppuarvioinneista.

Euroopan maaseudun kehittamisen maatalousrahasto, hankerekisteri: tiedot
Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta 2014-2020 rahoitetuista
kehittamishankkeista. Tietoja voi hakea hankerekisterista hakusanoilla ja tuen-
hakijan mukaan. Rekisterissa on nakyvissa myos paattyneita hankkeita. Hank-
keista on nakyvissa vain lyhyet kuvaukset, ei esim. tietoa tuloksista.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA, avustuskohteiden haku:

nettisivuilta voi hakea avustuskohteita jarjeston nimen ja kayttotarkoituksen

mukaan (sanahaku).

- Luettavissa on vain erittdin lyhyet tekstit avustuksen kayttotarkoituksesta, ei esim.
kuvausta toiminnasta tai tietoa tuloksista.

- Jarjestot vievat tietojaan Innokylaan, josta voi hakea tietoa hyvinvointi- ja terveys-
alalla tehdysta kehittamistyosta. Esim. hakusanalla "Monikulttuurisuus ja vahem-
mistot” 1oytyy maahanmuuttajiin liittyvia toimintamalleja.

Google Maps -pohjaiseen karttaan on koottu ESR:n, AMIF:n, STEA:n ja maa-
seuturahaston rahoittamia, maahanmuuttajien kotoutumista edistavia hankkei-
ta. Kartassa on seka kaynnissa olevia etta paattyneita hankkeita. Hankkeista
on luettavissa lyhyt kuvaus seka joidenkin kohdalla linkki hankkeen nettisivuille
tai esim. Rakennerahastotietopalveluun.

Ty0- ja elinkeinoministerion jarjestoavustus 2016-2019 kolmannen sektorin
kotouttamistyohon: kotouttaminen.fi -verkkosivustolla lyhyet kuvaukset rahoi-
tetuista hankkeista.



https://www.eura2014.fi/rrtiepa/index.php
https://www.eura2007.fi/rrtiepa/
https://eusa-rahastot.fi/toimintaa-ja-tuloksia
https://eusa-rahastot.fi/tietoa-rahastoista/solid-rahastot-2007-2013
https://eusa-rahastot.fi/tietoa-rahastoista/solid-rahastot-2007-2013
https://tietopalvelu.ruokavirasto.fi/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=Published/raportointi.qvw&Sheet=SH_HR_FI&anonymous=true
http://avustukset.stea.fi/
https://www.innokyla.fi/
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1oFbpcJDYCk8a__GhkUELS_ecnkw&ll=60.946393102673106%2C24.383695534374965&z=11
https://kotouttaminen.fi/jarjestoavustus

= Ty0O- ja elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskuksen sivuille on
koottu tietoa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnoimista kaynnissa olevista ja
paattyneista kotouttamishankkeista. Lisaksi on listattu aihepiireittain maahan-
muuttajien ja turvapaikanhakijoiden kotoutumista, terveytta, hyvinvointia ja
osallisuutta edistavia hankkeita (aiemmin THL:n yllapitama hankepankki).

= Opetushallituksen ja opetus- ja kulttuuriministerion jakamat kehittamisrahoi-
tukset/valtionavustukset: internetissa ei ole saatavilla koostetta rahoitetuista
hankkeista/kehittamistoiminnoista ja niiden tuloksista.

= Euroopan komission rahoittamat, aikuisten maahanmuuttajien kotoutumista
edistavat hankkeet: Aikuiskoulutuksen eurooppalainen foorumi EPALE, jossa
on erillinen maahanmuuttajat-osio.

Ylla olevaa listaa katsomalla tulee selvaksi, etta yksittaisen hanketta hakevan
tahon on erittain vaikea pysya perilla aiemmin tehdysta kehittamistyosta. Ideaa-
litilanteessa kehittamistyossa tulisi huomioida aiemmat kokemukset ja kokeilut;
nyt tiedon saaminen niista on liilan sattumanvaraista. Hankkeiden rahoituksesta
paattavien tahojenkin lienee vaikea pysya ajan tasalla eri tahoilla ja eri rahoituk-
silla tehtavasta kehittamistyosta.
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https://kotouttaminen.fi/hankkeet-ja-rahoitus
https://epale.ec.europa.eu/en/about
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Jotta julkisin varoin rahoitetuista hankkeista saataisiin
mahdollisimman paljon hyotya mahdollisimman laajalle
joukolle, tiedon kehitetyistd malleista, toimintatavoista,
oppimateriaaleista ja hyvista ja huonoista kokemuksista
pitdisi olla huomattavasti helpommin saatavilla.

Myos Kestavaa kasvua ja tyota -rakennerahasto-ohjelman (2014-2020) yleisissa
valintakriteereissa todetaan, etta kehittamishankkeiden tulokset pitaa olla ylei-
sesti hyodynnettavissa. Sama kirjaus on my0s laissa alueiden kehittamisen ja
rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta (10 §).

Olisi hienoa, ettd rahoitusmuodosta riippumatta kaikkien
hankkeiden toiminnan kuvaukset ja tulokset olisivat
saatavilla helppokayttoisessa hakukoneessa.

Hakukoneesta voisi hakea kaynnissa olevia ja paattyneita hankkeita hakusanalla,
kuten "maahanmuuttajaaidit’, "kielenopetus tyopaikalla’; “luku- ja kirjoitustaidon
koulutus” jne. Hakukoneen avulla hanketta - tai muuta, esim. lakisaateisissa
palveluissa tehtavaa kehittamistyota - suunnittelevat tahot saisivat nykyista hel-
pommin tietoa aiemmasta, samaan aiheeseen liittyvasta kehittamistyosta. Tama
voisi vahentaa paallekkaista tyota ja pyoran keksimista uudelleen.

Hankkeet olisivat ehka korkeatasoisempia, kun ne rakennettaisiin nykyista
useammin jo tehdyn kehittamistyon paalle. Hakukone voisi helpottaa myos yh-
teistyoverkostojen luomista saman aihepiirin ymparilla toimivien tahojen kesken.
Nyt tieto muualla tehtavasta, samaan aihepiiriin liittyvasta tyosta on usein melko
sattumanvaraista ja riippuu paljolti toimijan omista verkostoista. Hankkeita ra-
hoittavat tahotkin hyotyisivat hakukoneesta, koska sen avulla olisi helpompi arvi-
oida rahoitusta hakevien hankkeiden uutuusarvoa ja sita, onko hanketta hakeva
taho huomioinut aiemmin tehdyn kehittamistyon. Luonteva paikka hakukoneelle
olisi tyo- ja elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskus.




Ylla on todettu, etta hankkeissa tehtyjen oivallusten ja tulosten jakaminen ja
niiden saattaminen muiden hyodynnettavaksi ei aina suju. Samoin on todettu,
etta hyvien ja kustannustehokkaidenkin toimintatapojen juurtuminen pysyvaksi
toiminnaksi on usein vaikeaa. Yhtena tukena muun muassa naissa haasteissa
voivat toimia valtakunnalliset koordinaatiohankkeet. Kotona Suomessa -hanketta
edeltaneita maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvia koordinaatiohankkeita
ovat olleet mm. tyo- ja elinkeinoministeriossa toimineet ALPO-, MATTO- ja Osal-
lisena Suomessa -hankkeet. Koordinaatiohankkeet kokoavat ja suodattavat tie-
toa ja tuloksia useasta yksittaisesta hankkeesta, mika helpottaa kokonaiskuvan
luomisessa ja koko palvelujarjestelmaa koskevien kehittamisehdotusten antami-
sessa. Esimerkiksi Kotona Suomessa -koordinaatiohanke on valittanyt pilotti-
hankkeita koskevaa, koottua ja analysoitua tietoa muun muassa tyo- ja elinkein-
oministerioon ja nostanut esiin kehittamista tai esimerkiksi lakimuutosta vaativia
asioita. Yksittainen, tietylla paikkakunnalla toimiva hanke ei valttamatta itse
pystyisi tahan. Toisaalta myoskaan ministerioiden tai muiden organisaatioiden
edustajien ei ole mahdollista seurata lukuisten yksittaisten hankkeiden etenemis-
ta ja tuloksia tai arvioida niiden merkitysta palvelujarjestelman kehittamisen kan-
nalta. Myoskaan pelkastaan rahoittajan tekemat nostot ja yhteenvedot eivat valt-
tamatta aja samaa asiaa, koska rahoittajalla ei yleensa ole samanlaista aihepiiriin
littyvaa substanssiosaamista kuin tiettyihin sisaltoihin keskittyvissa koordinaa-
tiohankkeissa. Koordinaatiohankkeen alla toimivia yksittaisia hankkeita tulisi olla
kohtuullinen maara, jotta koordinaatiohanke pystyy saamaan riittavan syvallisen
kuvan hankkeiden tyosta ja toimintamalleista.

Koordinaatiohankkeet my06s tarjoavat hankkeille
mahdollisuuden verkostoitua muiden saman aihepiirin
hankkeiden kanssa. Tama voi parhaassa tapauksessa
johtaa suuriinkin synergiaetuihin: hedelmalliseen
yhteisty6hon hankkeiden valilla, paallekkdisen

tyon valttamiseen ja sitd kautta tasokkaampiin ja
tuloksellisempiin hankkeisiin.

Kotona Suomessa -hanke kysyi loppuvuodesta 2018 pilottihankkeiden edusta-
jilta, mika on ollut hyodyllisin tuen muoto, jota koordinaatiohanke on tarjonnut.
Suurin osa vastaajista (n: 17) piti pilottihankkeille jarjestettyja tapaamisia kaikkein
hyodyllisimpana, koska niissa on paassyt vaihtamaan ajatuksia, ideoita ja koke-
muksia muiden hankkeiden kanssa. Hyodyllisena koettiin myos koordinaatio-
hankkeen suurelle yleisolle jarjestama tilaisuus, jossa pilottihankkeet olivat esilla.
Avoimissa vastauksissa nostetaan esiin myos mm. se, etta koordinaatiohankkeen
kautta on mahdollista vaikuttaa paattaviin tahoihin. Mainitaan myos, etta on
tarkeaa olla isommassa kokonaisuudessa mukana, koska se antaa yhdelle hank-
keelle lisapotkua ja nakyvyytta. Koordinaatiohankkeen edustajan mukanaolo
pilottihankkeen ohjausryhmassa on myos koettu hyodylliseksi; eraan pilottipro-
jektin projektipaallikon mukaan se on antanut ohjausryhmassa oleville kunnan
paattajille kasityksen siita, etta valtiokin on kiinnostunut kyseisessa hankkeessa
tehtavasta kehittamistyosta.
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Olisikin tarpeen, etta jatkossakin yksittaisia hankkeita ryhmiteltaisiin koordinaa-
tiohankkeiden alle, koska niiden avulla on mahdollista systemaattisesti edistaa
hankkeiden tekemaa yhteistyota, tiedonvaihtoa ja sita kautta vaikuttavuutta.
Koordinaatiohankkeet voivat myos auttaa hankkeiden toimintojen juurruttami-
sessa ja laajemmassa palvelujarjestelman kehittamisessa. Luontevin paikka
koordinaatiohankkeille olisi ministerio; useimmissa kotoutumiseen liittyvissa
aiheissa tyo- ja elinkeinoministerio tai opetus- ja kulttuuriministerio. Jos koordi-
naatiohanke toimisi ministeriossa, olisi paremmat ja suoremmat mahdollisuudet
siihen, etta hankkeista nousevia kehittamiskohteita todella alettaisiin huomioida
palvelujarjestelman kehittamisessa ja mahdollisissa lakimuutoksia vaativissa
asioissa. Koordinaatiohankkeen sijainti ministeriossa toisi koordinaatiohankkeelle
ja sita kautta myos sen alla oleville yksittaisille hankkeille enemman painoarvoa
ja uskottavuutta. Tama olisi hyodyksi hankkeissa kehitettyjen toimintojen eteen-
pain viemisessa ja muun muassa toimintojen juurruttamisesta ja jatkorahoituk-
sesta neuvoteltaessa.




Kotona Suomessa -koordinaatiohankkeen ja pidempaan tyottomana olleisiin
maahanmuuttajiin keskittyneiden pilottihankkeiden kokemusten mukaan pit-
kajanteinen, luottamuksellinen ja riittavan hyvin resursoitu henkilokohtainen
ohjaustyo maahanmuuttaja-asiakkaiden ja tyonantajien parissa on perusteltua
ja johtaa toivottuihin tuloksiin. Monien asiakkaiden kohdalla hankkeiden koke-
mus on ollut se, etta jos hankkeissa tarjotun kaltaista tukea ja palvelua olisi ollut
asiakkaiden saatavilla aikaisemmin, esimerkiksi heti kotoutumiskoulutuksen jal-
keen, asiakkaiden tyottomyys ei valttamatta olisi kestanyt niin pitkaan. Osa pilot-
tihankkeista on myos tavoittanut tyomarkkinoiden ulkopuolella olevia asiakkaita
ja tukenut heita tyollistymisessa. Henkilokohtaisella palvelulla on voitu ratkaista
yksilollisia tyollistymisen esteena olevia seikkoja.

Neljasta pilottihankkeesta laadittujen kustannushyotyanalyysien avulla on pystyt-
ty osoittamaan tyodllistymisesta aiheutuvia valittomia yhteiskunnallisia saastoja.
Tarkastelut osoittavat, etta varsin pienen asiakasmaaran tyollistyminen riittaisi
kattamaan hankkeiden kaltaisen toiminnan vakinaiset kulut. Tehtyjen laskelmien
mukaan toiminnan kulujen huomioimisen jalkeen yhteiskunnalliset hyodyt ovat
hankkeesta riippuen jopa n. 45 000 €-760 000 € vuodessa. Tasta huolimatta
hankkeiden toimintojen juurruttaminen osaksi pysyvaa palvelujarjestelmaa ei
ole helppoa. On yllattavaa, etta vaikka pienten kuntien tyollisyysmenot (kunti-
en panostukset tyollisyydenhoitoon seka tyomarkkinatukimaksut) ovat joitakin
miljoonia euroja ja isompien kaupunkien useita kymmenia miljoonia vuodessa,
voi silti olla erittain vaikeaa saada hankekauden jalkeen rahoitusta tyollistymis-
ta edistavalle toiminnalle, jonka kulut ovat muutamia satoja tuhansia vuodessa.
Myos valtion tyollisyydenhoidon budjettiin verrattuna hyvia tyollistamistuloksia
saavuttaneiden hankkeiden budjetit ovat mitattomia.




Alla esitetaan tiivistettyna taman raportin kehittamisehdotukset:

Tyottomille maahanmuuttajille tulisi olla tarjolla pitkajanteista, henkilokohtaista
tukea tyonhakuun. Pidempaan tyottomana olleiden maahanmuuttajien ja heita
palkkaavien tyonantajien palveleminen edellyttaa resursseja yksilollisen, pit-
kajanteisen ja laadukkaan ohjaustyon tekemiseen. Tukea tulee olla saatavilla
myos tyollistymisen tai esim. tyokokeilujakson jalkeen.

Vahvojen alkuvaiheen kotoutumispalveluiden lisaksi tulisi panostaa Suomessa
jo pidempaan asuneiden henkildiden mahdollisuuksiin kehittaa suomen/ruot-
sin kielen taitoaan ja tyollistymisvalmiuksiaan.

Kaikilla ihmisilla pitaisi olla mielekasta tekemista ja mahdollisuuksia osallistua
yhteiskuntaan, vaikka tyollistyminen olisi heidan kohdallaan epatodennakaista.
Tulisi koota ja analysoida kokemukset tyosuhteen alussa/tyosuhteen aika-

na jarjestetysta suomen/ruotsin kielen opetuksesta. Jalkautuvan kielituen tai
muulla tavalla organisoidun kielenopetuksen saaminen voi madaltaa rekrytoin-
tikynnysta. Kannattaisi selvittaa, onko tarpeen luoda pysyva malli tydsuhteen
alussa/tyosuhteen aikana annettavalle kielituelle/kielenopetukselle. Tulisi sel-
vittaa, millaiset mallit ovat seka tyonantajan etta tyontekijan kannalta toimivim-
pia.

Olisi tarpeen saada tutkittua tietoa tyonantajien nakemyksista ja asenteista
maahanmuuttajataustaisia tyonhakijoita ja -tekijoita kohtaan.
Kustannushyotylaskelmia kannattaa kayttaa hankkeiden toimintojen vakiinnut-
tamis- ja laajentamistyossa. Rahoittaja voisi jo hankkeen hakuvaiheessa edel-
lyttaa tietyntyyppisilta (esim. tyollistamis)hankkeilta kustannushyotyanalyysin
tekemista hankkeen arviointi- ja juurruttamistyon tueksi. Kustannushyotyana-
lyysin tekeminen olisi hyva kirjoittaa jo hankehakemukseen.

Tulisi pohtia, voisiko hankkeita rahoittavilla tahoilla olla erillinen juurruttamisen
tukemiseen tarkoitettu budjetti, josta voitaisiin myontaa rahoitusta hankkeessa
kehitetyn mallin vakiinnuttamiseen ja pysyvan rahoituksen neuvottelemiseen.
Rahoitusmuodosta riippumatta kaikkien kotoutumiseen ja maahanmuuttoon
littyvien hankkeiden toiminnan kuvaukset ja tulokset tulisi olla saatavilla help-
pokayttoisessa hakukoneessa.

Koordinaatiohankkeet voivat vaikuttaa myonteisesti yksittaisten hankkeiden
tasoon ja tuloksellisuuteen. Luontevin paikka koordinaatiohankkeille olisi aihe-
piirin mukainen ministerio.




Alla oleva karkea asiakastyypittely hankkeiden asiakkaista on laadittu Valmiuksil-
la vauhtia tyollistymiseen -hankkeessa Oulun seudun ammattiopistossa.

Asiakastyyppi 1:

Hyvilla valmiuksilla tyoelamaan/koulutukseen tahtaavat
vahintaan ammatillinen perusasteen tai korkeampi koulutus lahtomaassa
yleiset opiskeluvalmiudet kunnossa
suomen kielen taito kehittyy koulutusten tai vapaa-ajan myota tai on jo B-ta-
solla
monenlaisia mahdollisuuksia niin tyollistymiseen kuin kouluttautumiseen liit-
tyen

Asiakastyyppi 2:

Tydelamaan tahtaavat
lahtomaassa jonkinlaista koulupohjaa ja/tai tyokokemusta
suomen kielen taitotaso heikko, A1.1.-1.2 (vaikka takana voi olla useitakin kou-
lutuksia (luku-ja kirjoitustaito/koto-/kieli/valmentavat yms.), mutta ei merkitta-
vaa edistysta esim. kielitaidon osalta
oppimisen haasteet moninaisia liittyen joko heikkoon koulupohjaan, trauma-
taustaan; oppimisvaikeuksia ei ole tutkittu tarkemmin
hyva motivaatio tyohon, mutta heikko kielitaito tulppana tyollistymiseen

Asiakastyyppi 3:

Koulutuksen kautta tyoelamaan tahtaavat
lahtomaassa jonkinlaista koulupohjaa ja/tai tyokokemusta
suomen kielen taitotaso paranee saadun kielikoulutuksen myota (lahtotaso A
1.3-A2.1 tai A2.2): tahtain voi ensimmaisten kohdalla olla tyovoimapoliittisissa/
alalle suuntaviin koulutuksiin esim. tutkinnon osaan tai osiin tahtaava koulutus,
jalkimmaisen ryhman osalla tavoite voi olla tutkintotavoitteinen koulutus
motivaatio ja tahtotila hyva seka rohkeutta toimia ja kayttaa suomen kielta
asiakkaalla itsellaan ammatillisia mielenkiinnon kohteita esim. aiemman tyo-
kokemuksen tai tyossaoppimisen pohjalta, joka helpottaa tyokokeilupaikan
etsimista ja Ioytymista. On oletettavaa, etta kielitaidon paranemiselle on hyvat
edellytykset tyokokeilupaikan taman mahdollistaessa.
ei ole kulkemiseen liittyvia rajoitteita
omat verkostot, joiden kautta voi loytya mahdollisuutta tyokokeiluun/tyoela-
maan



Asiakastyyppi 4:

Kuntoutusta ja moniammatillista tukea tarvitsevat
luku-ja kirjoitustaito heikko/ei lainkaan koulunkayntikokemusta lahtomaassaan
opiskelu- ja oppimisvalmiudet heikot, esim. tietoteknisia taitoja tai valmiuksia
sahkoisten viestimien kayttoon ei ole Suomessa ollessa muodostunut
suomen kielen taitotaso on heikko, vaikka takana voi olla useitakin koulutuksia
(luku-ja kirjoitustaito/koto-/kieli/valmentavat yms.), ei merkittavaa edistysta
kielitaidon osalta
kielitaidon haaste rajoittaa myos annettavaa ohjausta, joka ilman tulkkia jaa
sisalloltaan niukaksi
ei kokemusta kodin ulkopuolella tehtavasta tyosta lahtomaassakaan
mahdollisesti erityisen tuen tarpeet oppimisessa, joita ei kuitenkaan ole tutkit-
tu/kartoitettu tarkemmin
yleinen terveydentila
liikkumiseen liittyvat rajoitteet: ei ajokorttia, ei autoa, esim. perhetilanteesta
johtuen elinpiiri rajoittuu omaan asuinalueeseen
elamanhallinnalliset haasteet

Hankkeiden kokemusten mukaan taman asiakasryhman sijoittuminen yhteiskun-
taan tai mielekkaaseen tekemiseen edellyttaisi moniammatillista verkostoyhteistyo-
ta, jossa olisi mukana mm. sosiaalitoimi, terveydenhuolto, TE-palvelut, koulutusor-
ganisaatiot ja 3.sektorin toimijat. Talle asiakasryhmalle sopivaa toimintaa voisi olla
esim. kielituettu aikuisten tyopajatoiminta. Taman asiakasryhman kohdalla usein
my0s tietojen siirtamiseen liittyvia haasteita, jos sahkoinen asiointi ei onnistu tai
verkkopankkitunnuksia ei ole olemassa.

Asiakastyyppi 5:

Korkeasti koulutetut
periaatteessa hyvilla valmiuksilla tydoelamaan/koulutukseen tahtaavat
yleiset opiskeluvalmiudet kunnossa
jos kotoutumiskoulutuksia taustalla, suomen kielitaito taso B1 tai parempi
jos tullut korkeakouluopiskelijaksi Suomeen englanninkieliseen koulutusohjel-
maan, on mahdollista, ettda suomen kielen taitoa ei valmistumisen jalkeen ole
lainkaan. Nama henkilot eivat kuulu myoskaan kotoutumispalveluiden piiriin,
joten mahdollisuuksia kielitaidon kehittamiseen saattaa olla niukasti tarjolla
haasteet tyollistya koulutustaustaa/osaamista vastaavaan tyohon
vaarana ajautua kompetenssiin nahden vaaranlaiselle tyollistymis-/koulutus-
polulle



Hankkeen nimi

Mahdollisuudet todeksi

Toteuttaja
Keski-Suomen monikulttuuristen yhdistysten liitto Wari ry

Toteutusaika ja -paikka
1.9.2017-31.8.2019 (Hanketta edelsi vuoden mittainen pilotti 2016-2017.) Jyvaskyla

Kohderyhma

Pitkaaikaistyottomat maahanmuuttajat Jyvaskylan seudulla. Asiakkaita ei ole va-
likoitu mitenkaan. Hyvin heterogeeninen asiakasryhma koulutuksen ja suomen
kielen taidon suhteen. Mukana myos luku- ja kirjoitustaidottomia. Osallistuneiden
iat 29-64 v.

Tavoite

1. Kehittaa asiakaslahtoinen, tyollistymista edistava, pitkakestoisen tuen malli
pidempaan tyottomana olleille maahanmuuttajille.

2. Edistaa maahanmuuttajien tyollistymista ja ennaltaehkaista pitkaaikaistyotto-

myyden kierteen syntymista.

Juurruttaa toiminta osaksi Jyvaskylan kaupungin toimintaa.

4. Luoda uusia yhteistyomalleja kolmannen sektorin ja viranomaisten seka mui-
den toimijoiden valille.

w

Toiminta

Ryhma- ja pienryhmatoimintaa 4h/pv, 4pv/vk, 3kk jaksoissa. Keskimaarainen
ryhmassa oloaika oli 6 kk, joillakin vuosi. Asiakas voi aina oman polkunsa nivel-
vaiheissa palata ryhmaan. Suomen kielen, yhteiskunta- ja tyoelamatietouden,
tietokoneen kayton ja nettiasioinnin, tyo- ja koulutuksiin haun seka terveyden ja
hyvinvoinnin perusteiden opetusta ja ohjausta. Asiakkaan oman polun suunnit-
telua. Tyo-, tyokokeilu-, opiskelu- ja kuntouttavan tyotoimintapaikkojen etsimista.
Asiakkaan kokonaisvaltaista opastusta ja neuvontaa.

Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Hankkeessa 50 asiakasta, sita edeltaneessa pilotissa 30 asiakasta, yht.70 eri
asiakasta. Asiakkaiden polut olivat pitkia ja monivaiheisia. 70 asiakkaasta 59 %
paasi toihin tai opiskelemaan (opiskelu 19, toihin 21, oma yritys 1). Muita jatko-
polkuja oli: kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, terveysongelmien takia ei eteen-
pain ohjausta tai elake. Luotiin uusi yhteistyon malli 3. sektorin toimijan (Wari),
Jyvaksylan kaupungin ja TE-toimiston kanssa. Toimintaa ei saatu juurrutettua
huolimatta siita, etta kaikki tahot pitivat tata toimivana ja hyvana mallina, jollaista
Jyvaskylassa ei ole muuten tarjolla.




Viesti paattajille

Pitkaaikaistyottomat maahanmuuttajat tarvitsevat pitkajanteists, intensiivista
tukea tyollistyakseen. Polut ovat hyvin pitkia, keskimaarin 2-3 vuotta. Kotoutu-
misajan jalkeista suomen kielen opetusta tarvitaan kipeasti. Harva saavuttaa ko-
toutumisajalla sellaisen kielitaidon tason, etta silla paasee opiskelemaan tai toi-
hin. Kotoutumisaikana opittukin kieli unohtuu pitkaan kotona tyottomana ollessa.
Hankkeessa tehtiin korjaavaa tyota: intensiivisen, pitkaaikaisen tuen malli pitaisi
aloittaa limittain jo kotoutumiskoulutusten kanssa niin, etta kotoutumisajan
loputtua asiakas ei paase putoamaan tuen ulkopuolelle. On epatarkoituksen-
mukaista ratkaista olemassa olevia ongelmia hankkeilla, jos niissa kehitettyja
toimivia malleja ei kuitenkaan oteta pysyvaan kayttoon. Hankkeen jalkeen naita
palveluita tarvitsevat asiakkaat jaavat taas ilman heille sopivaa palvelua.

Hankkeen nimi

Ote tyohon
Toteuttajat

Paatoteuttaja Tyovaen Sivistysliitto; osatoteuttajat Helsingin aikuisopisto,
Silta-valmennus, Tampereen aikuiskoulutuskeskus ja Tampereen yliopisto

Toteutusaika ja -paikka
110.2017-31.12.2019, paakaupunkiseutu ja Tampere

Kohderyhma
Pitkaan tyottomana olleet maahanmuuttajataustaiset henkilot, erityisesti vahan
koulutetut naiset. Mukana myos ammattiopintoja tekevia henkiloita.

Tavoite

Luodaan toimintamalli, joka ohjaa tyohon ja koulutukseen pitkaan tyottomana
olleita maahanmuuttajataustaisia henkiloita. Vahvistetaan maahanmuuttaja-
taustaisten henkiloiden tyonhakutaitoja, tietoja suomalaisesta tyoelamasta ja eri
ammateista seka taitoa toimia tyossa suomen kielella. Lisataan tyonantajien val-
miuksia palkata maahanmuuttajataustaisia henkiloita seka tukea suomen kielen
oppimista ja kulttuurien valista vuorovaikutusta tyopaikalla.

Toiminta

Vertaisryhmia ohjaavien tyoelamaohjaajien koulutus, lisaksi mentorointikoulutus.
Yleiset ja ammatilliset vertaisryhmat maahanmuuttajille (mentorointi tarpeen
mukaan). Ryhmien kesto 5-8 kertaa, 2-4 h/kerta. Ryhman teemoja: suomen kieli;
tyoelaman arki ja vuorovaikutus tyopaikalla; tyoelaman oikeudet ja velvollisuu-
det; tyonhaku: tydohakemus, cv, tyohaastattelu; erilaiset polut tyohon. Kulttuurien
valisen vuorovaikutuksen ja selkoviestinnan henkilostokoulutus tyonantajille.

Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Jarjestetty yhteensa 17 vertaisryhmaa, joista kaksi on edelleen kaynnissa. Ryh-
miin on osallistunut yhteensa noin 120 osallistujaa. Seurannassa tavoitettu 55
osallistujaa, joista 14 (25%) ilmoitti olevansa tyossa ja 17 (31%) opiskelevansa.
Koulutettu yhteensa noin 30 tyoelamaohjaajaa, joista 17 on ohjannut vertais-




ryhmaa hankkeessa. Jarjestetty yhteensa 4 henkilostokoulutustilaisuutta kult-
tuurien valisesta vuorovaikutuksesta ja selkoviestinnasta hankkeen tyonantaja-
kumppaneille. Hankkeessa pilotoitu tyoelamaohjaajakoulutus on otettu mukaan
JHL:n kevaan 2020 koulutusohjelmaan.

Viesti paattajille

Tyopaikoilla tarvitaan ihmisia, joilla on osaamista perehdyttaa maahanmuuttaja-
taustaisia tyontekijoita tyon tekemisen kaytantoihin ja tyopaikkakulttuuriin seka
ohjata heita myos muissa kotoutumiseen liittyvissa arjen asioissa. Kulttuurien
valista vuorovaikutusta ja moninaisuuden ymmarrysta tyopaikalla voidaan lisata
kouluttamalla tyontekijoiden joukosta tyoelamaohjaajia. Tyoelamaohjaajat voivat
toimia tyopaikoilla ns. tutoreina tai kulttuuritulkkeina, tai he voivat vetaa alakoh-
taisia ammattivertaisryhmia esimerkiksi TE-toimiston asiakkaiden kiinnostusten
mukaan, esimerkiksi tyokokeilun rinnalla viikoittain. Lisaksi tyopaikoille tulee
tarjota kulttuurien valisen vuorovaikutuksen ja selkoviestinnan koulutusta tyoela-
man vastaanottavuuden vahvistamiseksi.

Hankkeen nimi

The Nice Work Project

Toteuttaja
Helsingin Diakonissalaitoksen Saatio

Toteutusaika ja -paikka
1.9.2017-31.8.2020, paakaupunkiseutu

Kohderyhma
Maahan muuttaneet, pitkaaikaistyottomat naiset, joilla kotoutumisaika on men-
nyt umpeen.

Tavoite

Loytaa asiakkaille tyo tai oppisopimuskoulutus. Tyollistymisvalmiuksien edista-
minen, koulutukseen paasy, osallisuuden lisaantyminen. Tyonantajayhteistyon
kehittaminen.

Toiminta

Ryhmamuotoinen tyovalmennus, yksilollinen tyovalmennus, suomen kielen ryh-
ma, mentoritoiminta, vapaaehtoistyomahdollisuuksien tarjoaminen seka yhteis-
tyo tyonantajien kanssa.

Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Tulokset 25.10.2019 saakka: Kirjattuja asiakkaita 156, joista 82 on tehnyt lope-
tuslomakkeen. Lopetuslomakkeen tayttaneista 33% paasi opiskelemaan ja 34%
tyollistyi. Lisaksi asiakaspalautteen perusteella 72 % kertoi tietamyksensa suo-
malaisesta tyoelamasta parantuneen selvasti. 19 naista on saanut suomalaisen
mentorin.




Viesti paattajille

Asiakastyohon tulee varata tarpeeksi aikaa eli resursseja. Asiakasta on tuettava
kokonaisvaltaisesti tyonhaun aikana. Se, etta asiakas saa monipuolista palvelua
yhdesta paikasta, on tehokkaampaa kuin se, etta palvelut on ripoteltuna moneen
eri paikkaan.

Hankkeen nimi
Tsempataan yhdessa
- kumppanuudella tyoeldamaan

Toteuttajat
Vantaan kaupunki, Uudenmaan TE-toimisto, Hakunilan kansainvalinen yhdistys,
Ita-Vantaan somalikulttuuriyhdistys, Vantaan venalainen klubi, Sahan-seura, Kii-
pulasaatio

Toteutusaika ja -paikka
1.1.2018-3112.2019, Vantaa

Kohderyhma

Pitkaan Suomessa asuneet, kotoutumisajan ylittaneet maahanmuuttajat, jotka
tarvitsevat tukea erityisesti tyollistymiseen tai koulutuksen Ioytamiseen. Lisaksi
maahanmuuttajajarjestot.

Tavoite

Tavoitteena luoda jarjestojen, kunnan ja TE-palveluiden yhteinen matalan kyn-
nyksen palvelumalli, jolla helpotetaan asiakkaiden jatkopolun loytamista (=tyo,
koulutus, yrittajyys). Tavoitteena myos selkiyttda maahanmuuttajajarjestojen ja
viranomaisten rooleja seka kehittaa jarjestojen ja viranomaisten osaamista.

Toiminta

Yksiloohjaus, omankielinen ohjaus maahanmuuttajajarjestoissa, kunnan, TE-pal-
veluiden ja jarjestojen yhteinen paivystys ja asiakasohjaus (1 krt/vko per jarjesto,
yhteensa 4 pv/vk), tydnantajayhteistyo, koulutusyhteistyo, infotilaisuudet asi-
akkaille eri aiheista (aihepiirit asiakkaiden toiveiden mukaan, esim. tyonhaku,
TE-toimiston palvelut, koulutusinfot, hyvinvointi ja terveys, harrastukset, tyonan-
tajien tasmainfot rekryista)

Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Tulokset 24.10.2019 saakka: Kirjattuja osallistujia 444 hlo, lopettaneita 61 hlo.
Asiakaskaynteja yhteensa 2318 kpl (1.4.-26.9.2019). Lopettaneista 33 opiskele-
massa, 24 toissa. Asiakasseuranta nro 3 tehty syksylla 2019, seurannassa 363
asiakasta, joista 178 hlo (49%) mennyt eteenpain: 66 toihin, 46 ammatilliseen
koulutukseen, 49 muuhun koulutukseen, 17 tyollistymista edistavaan palveluun.
Toimintaa pyritaan juurruttamaan talla hetkella Vantaan kaupungille, mutta pro-
sessi on kesken.




Viesti paattajille

Malli on havaittu hyvaksi ja toimivaksi. Henkilokohtainen yksiloohjaus yhdistetty-
na omankieliseen tukeen on tehokas ja luottamusta herattava tapa ohjata maa-
hanmuuttaja-asiakkaita eteenpain. Lisaksi jalkautuva tyotapa (kunta+TE mene-
vat jarjestojen tiloihin, tyoskentelevat jarjeston tyontekijan kanssa) tuo palvelun
saavutettavaksi ja helposti lahestyttavaksi. Jos asiakas ei luota ohjaajansa, mika
voi olla erityisesti viranomaispuolen ongelma, ei ohjauskaan toimi kuten pitaisi.
Hanke on kasvattanut viranomaisten ja jarjestojen keskinaista luottamusta: opi-
taan arvostamaan eri osapuolten tekemaa tyota ja hyodyntamaan sita uudella
tavalla. Maahanmuuttajien vetamilla jarjestoilla on paljon annettavaa tyollisyyden
edistamisen suhteen, ja jarjestot tulisi huomioida potentiaalisena kumppanina
paremmin. Tyonantajat pitaisi saada paremmin mukaan tyollisyyshankkeisiin,
koska ilman niita ei myoskaan ole tyopaikkoja. Sujuva suomen kielen taito ei voi
olla tulevaisuudessa kynnyskysymys, silla tastakin hankkeesta on tyollistynyt
ihmisia vasta kehittymassa olevalla suomen kielen taidolla. Tyonantajien asentei-
siin ja piileviin ennakkoluuloihin vaikuttaminen on seuraava askel. Tyonantajille
taytyy myos tarjota riittavaa tukea, etta maahanmuuttajien palkkaamisen kynnys
madaltuisi.

Hankkeen nimi
Tuettua tyollistymista maahanmuuttajille

Toteuttaja
Nuorten Ystavat ry

Toteutusaika ja -paikka
1.9.2017-31.12.2019, Oulun seutu

Kohderyhma

Oulun seudun tyoikaiset (18-65 v), ulkomaalaistaustaiset TE-palveluiden asiak-
kaat, joilla on riittava suomen kielen taito ja jotka tarvitsevat tukea tyollistymises-
sa.

Tavoite

Tavoitteena on loytaa asiakkaan kanssa hanelle sopiva jatkopolku kohti avoimia
tyomarkkinoita, parantaa asiakkaiden tyoelama- ja opiskeluvalmiuksia seka lisata
asiakkaiden elamanhallintaa ja osallisuutta siten, etta he kokisivat olevansa osa
yhteisoa ja suomalaista yhteiskuntaa.

Toiminta
Yksilotapaamiset, ryhma-/vertaistukitapaamiset, tyoelamakoulutukset, yrityksiin
jalkautuminen. Asiakkaat on otettu mukaan miettimaan toimintamalleja.

Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Hankkeen asiakkaista 59% (104) on paassyt kiinni tyoelamaan (osa-aikaiset, va-
kituiset) Taman lisaksi 15 on tyollistynyt palkkatuella, 4 on aloittanut yrittajyyden
ja 3 on tyollistynyt opiskelujen jalkeen. 79 asiakasta on ohjautunut hankkeen
kautta tyokokeiluun ja 52 on lahtenyt opiskelemaan tai suorittamaan muuta




koulutusta. Hanke on tavoittanut 28 kuukauden aikana 289 maahanmuutta-
jataustaista asiakasta, joista hankkeeseen on kirjattu sisaan yhteensa 215. 74
asiakasta on autettu vahan tai ohjattu silla hetkella heille sopivamman palvelun
piiriin.

Viesti paattajille

Upeiden tyollistymistulosten taustalla on henkilokohtainen ja pitkakestoinen tuki
tyota hakeville maahanmuuttajille ja alueen tyonantajille. Toimintamallissa olen-
naista ovat henkilokohtaiset matalan kynnyksen ohjauskeskustelut asiakkaiden
kanssa, tyohonvalmentajien sitoutuminen asiakkaan tyollistymisen edistamiseen
seka vahvat yhteydet alueen tyonantajiin. Tyohonvalmentaja tukee asiakasta ja
tyOnantajaa tyopaikalla tapahtuvassa perehdytyksessa, ohjauksessa ja arvioin-
nissa. Tyohonvalmentajan tuki on ollut kaytossa seka asiakkaalle etta tyonan-
tajalle myos tyollistymisen jalkeen. Tata tukea erityisesti tyonantajat ovat arvos-
taneet. Pitkakestoinen tuki tyopaikalla on hyva keino varmistaa tyon jatkuvuus,
jos ongelmia ilmenee. Hankkeelle tehdyn kustannus-hyoty analyysin perusteella
voidaan sanoa, etta hanke on maksanut itsensa takaisin yhteiskunnalle 12. asiak-
kaan kohdalla. Yhteiskunnallinen hyoty on suurin, kun pitkaaikaistyoton tyollis-
tyy vakituiseen tyopaikkaan. Toimintamallista tehdyn kustannushyotyanalyysin
mukaan tyollistymisesta aiheutuvat arvioidut yhteiskunnalliset hyodyt ovat vuosi-
tasolla 760 000 euroa, kun huomioidaan toiminnan kulut.

Hankkeen nimi
Tyonoste Raahe

Toteuttaja
Raahen kaupunki

Toteutusaika ja -paikka
1.8.2017-3112.2019, Raahen seutukunta

Kohderyhma

Raahen seutukunnan maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat tukea tyollistymiseen
tai koulutukseen paasyyn. Henkilot, jotka ovat keskeyttaneet kotoutumiskoulu-
tuksen tai eivat sen suorittamisesta huolimatta ole saaneet riittavia tyollistymis-
valmiuksia.

Tavoite

Maahanmuuttajien tyollistamisedellytysten parantaminen. Edistetaan alueen
yritysten myonteista suhtautumista maahanmuuttajien palkkaamiseen seka
madalletaan rekrytointikynnysta. Maahanmuuttajien tyoelamavalmiudet ja tyo-
elamatuntemus paranevat. Tavoitteena yhteistyomallin jatkuminen Raahen seu-
tukunnassa hankkeen paattymisen jalkeen. Tyouramentoreiden verkoston luomi-
nen.

Toiminta
Maahanmuuttaja-asiakkaille: alkukartoitus, yksiloohjaus, urasuunnittelu, CV:iden
ja tyohakemusten tekeminen, ammattisanastokoulutukset, raataloidyt korttikou-




lutukset. Tyonantajille: yritysyhteistyo, tyonantajien avustaminen rekrytoinneissa,
apu tyollistymiseen liittyvan byrokratian selventamisessa. Verkostoneuvottelut,
messuille, seminaareihin ja tapahtumiin osallistuminen.

Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Kaksi vuotta hankkeen aloittamisesta 142 asiakkaasta 31 (n. 22%) on opiskele-
massa ja 43 (n. 30%) tyoelamassa. Tyottomina oli 33. Osaa asiakkaista ei tavoi-
tettu, joten heidan tilannettaan ei tiedeta.

Viesti paattajille

Asiakkailta ja yrityksilta saaman palautteen perusteella hankkeen toiminta on
koettu erittain tarkeaksi ja sen on todettu helpottavan maahanmuuttajan tyollis-
tymista ja palkkaamista. Hanke auttaa yritysta maahanmuuttajan palkkaamiseen
liittyvissa asioissa muun muassa kartoittamalla maahanmuuttajan osaamista ja
kohtauttamalla sopivan yrityksen ja maahanmuuttajan. Myos piilotyopaikkoja on
loytynyt yritysyhteistyoverkoston avulla. Yritykset ovat kokeneet hyodylliseksi,
etta on yksi paikka, josta he saavat tarvittaessa apua ja he toivovat, etta vastaa-
vaa olisi jatkossakin tarjolla. Maahanmuuttaja taas saa apua tyouransa alkuvai-
heessa esimerkiksi verokortin hankinnassa. He tarvitsevat paljon apua ymmar-
taakseen suomalaisen tyoelaman systeemin.

Hankkeen nimi
Valmiuksilla vauhtia tyollistymiseen

Toteuttaja
Oulun seudun koulutuskuntayhtyma

Toteutusaika ja -paikka
1.9.2017-30.4.2020, Oulu

Kohderyhma

Maahanmuuttajat, joiden perustyollistymisvalmiudet ovat puutteelliset, kotoutu-
miskoulutus on jaanyt kesken tai kotoutumiskoulutusta ei ole suoritettu. Maahan-
muuttajat, joilla on edellytykset tyollistya tai hakeutua koulutukseen hankkeen
toimenpiteiden seurauksena.

Tavoite

Hankkeen tavoitteena on kehittaa koulutusneuvonnan, uraohjauksen, koulutuk-
sen ja suomen kielen tukitoimien yhdistelma, jossa moniammatillisen verkosto-
yhteistyon kautta parannetaan pitkaan tyottomana olleiden maahan-muuttajien
paasya tyoelamaan, koulutukseen tai yrittajyyteen.

Toiminta

Koulutusneuvonta, yksilo- ja uraohjaus, raataloidyt ryhmavalmennukset (esim.
eritasoiset suomen kielen valmennukset, valmennusta korkeakouluopintoihin
hakemiseen, tyonhakuun, oppimisvalmiuksiin eri ammattialoille), kielituki tyoko-
keilun aikana, osaamiskartoitukset, koulutuskokeilut, korttikoulutukset, verkosto-
yhteistyo.




Havaintoja hankkeen tuloksista lokakuuhun 2019 mennessa

Hankkeen osallistujista noin 64 % asiakkuus on paattynyt ja heista 65 % on
opiskelemassa ja 24% tyossa, joista kaksi yrittajina. Hankkeen toiminta-aikaa on
jaljella noin puoli vuotta. Hankkeen loppuvaihetta haastaa osaltaan asiakkaat,
joiden tyollistyminen ei ole todennakoista, vaan heille tulisi [oytaa jokin muu
toimintakykya yllapitava ja osallisuutta vahvistava mielekas ratkaisu. Kielituettu
tyokokeilu on koettu hyodylliseksi seka hankeasiakkaiden, tyonantajien etta vi-
ranomaisten taholta. Hankkeessa halutaan viela selvittaa jalkautuvan kielituen
kustannushyotyja ja soveltuvuutta tutkinto-opiskelijoiden tydossaoppimisen tu-
kitoimiin. Hankkeen toiminta ja saadut kokemukset ovat vahvistaneet kasitysta,
etta myos Ouluun tarvittaisiin alueelle soveltuva osaamiskeskuspalvelu ja toimin-
nan kaynnistamiseen on haettu rahoitusta Oulun kaupungin kanssa.

Viesti paattajille

Heikossa asemassa ovat Suomessa englanninkielisista korkeakouluohjelmista
valmistuneet, jotka haluaisivat jaada Suomeen toihin, mutta eivat ole opiskelleet
suomen kielta. Sama koskee myos suoraan Suomeen toihin hakeutuneita, jot-
ka eivat enaa kuulu kotoutumisen palveluiden piiriin. Kielitaidon kehittymiseen
voisi auttaa raataloidyt pidempikestoiset intensiivivalmennukset huomioiden
erilaiset oppimisvalmiudet ja koulutustausta. Hankkeeseen on myos ohjautunut
asiakkaita, joiden suomen kielen taito on erittain heikko huolimatta kaydyista
kotoutumiskoulutuksista. Talloin syiden selvittaminen ja jatko-ohjauksen ja sopi-
vien polkujen mahdollistamisen merkitys korostuu. Myos koulutusten laadunval-
vonnassa tulisi kiinnittda huomiota siihen, etta kotoutumiskoulutuksen kayneen
kielitaidosta annettu arvio vastaa todellisuutta ja on yhdenmukaista koulutuksen
jarjestajasta riippumatta.

Maahanmuuttajien ohjaustaitoista henkilostoa tarvitaan seka oppilaitoksissa
etta tyopaikoilla. Vauhtia integroitumiseen voisi tuoda palveluiden yksilolliseen
oikea-aikaisuuteen panostaminen. Oulun alueelle tarvitaan moniammatillinen
keskitetty palvelu, joka edesauttaa kotoutumista ja Ouluun kiinnittymista.




Liite 3

Kooste aiemmin tehdyista selvityksista,

jotka liittyvat tyonantajien nakemyksiin
maahanmuuttajien palkkaamisesta &
maahanmuuttajista suomalaisessa tyoelamassa

= Uutta osaamista pk-yrityksiin -hankkeessa on selvitetty, miten suomalaiset
pienet ja keskisuuret yritykset ovat hyodyntaneet ulkomaalaisia korkeakoulu-
ja ammattiopiskelijoita. Sivustolla mm. “"Uutta osaamista pk-yrityksiin” -julkaisu
(2017). Kyseessa on Owal Groupin laatima selvitys, jossa yritysten kokemia
hyotyja, haasteita ja ratkaisuja kartoitettiin paaosin sahkoisen kyselyn (n: 386)
ja yrityshaastatteluiden avulla (25 yritysta, joissa on ollut kv-osaajia, ja n. 70
sellaista, joissa ei ole ollut). Lisaksi kirjallisuuskartoitus aikaisemmista tutki-
muksista, selvityksista ja eri hankkeiden kokemuksista.

= Yritysten nakemyksia vieraskielisesta tyovoimasta, kohdemarkkinoista ja suh-
danteista -selvitys (2017), COME-projekti. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
yritysten nakemyksia kansainvalistymiseen, ulkomaalaistaustaisten/vieraskie-
listen tyontekijoiden vaikutusta yrityksen toimintaan ja kansainvalistymiseen
seka yritysten nakemyksia tulevaisuuden kilpailukykyyn. Vastaajina Helsingin
seudun kauppakamarin jasen- ja asiakasyrityksen edustajat (n: 359). Tutkimuk-
sesta tehdyn koosteen saa pyytamalla Helsingin seudun kauppakamarista.

= Vieraskielisten tyontekijoiden kieliosaaminen yrityksissa -selvitys (2018),
COME-projekti. Tavoitteena oli selvittaa yrityksissa yleisimmin kaytetyt kielet,
vaatimukset tyontekijoiden ja harjoittelijoiden kieliosaamiselle (suomi/ruotsi)
ja parhaita kaytantoja vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon kehittamiseksi
ja tyoyhteisoon integroitumiseksi. Vastaajina Helsingin seudun kauppakamarin
jasen- ja asiakasyrityksen edustajat (n: 106).

= Yritysten kokemukset ulkomaisesta tyovoimasta tyomarkkinoilla - katsaus

koulutettujen maahanmuuttajien sijoittumiseen Helsingin seudun tyomarkki-
noille 2018. Helsingin seudun kauppakamari, COME-projekti.

= Made by Finland -selvityksessa (2018) haastateltiin Suomessa asuvia ulko-

maalaistaustaisia tyontekijoita, opiskelijoita ja johtajia (n: 1085). Tavoitteena oli
kartoittaa Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden, johtajien ja
opiskelijoiden kokemuksia, nakemyksia ja mielikuvia suomalaisesta tyoelamasta.

= Ty0- ja elinkeinoministerion Tyoelama 2020 -hankkeen tekema suomalaisen

tyoelaman Luottamuskysely (toteuttaja TNS Kantar, 2018). Selvitetty mm. sita,
luotetaanko ulkomaalaistaustaisiin ihmisiin tyontekijoina.

= Tyonantajien kokemuksia maahanmuuttajan tyollistamisesta Raahen seutu-

kunnassa. Opinnaytetyo, Oulun AMK. Tekijat: Hakkila Marika, Ravaska Anitta &
Vaarala Sirpa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla tyonantajien kokemuksia
maahanmuuttajan tyollistamisesta Raahen seutukunnan alueella seka selvit-
taa, millaisia kehittamisehdotuksia tyonantajilla on maahanmuuttajan tyollista-
miseen liittyen.

= Helsingin seudun kauppakamarin teeseja maahanmuuttoon liittyvista yritys-

palveluista, tyollistymisesta ja kotoutumisesta (2016)

= |nnovaatiotalouden maahanmuuttopolitiikka. Kansainvalinen muuttoliike, maa-

hanmuuttajat ja innovaatiopolitiikka (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2015).

= Tulokset maahanmuuttajayrittajille suunnatusta kyselysta (Suomen Yrittajat,

2018). Kyselyyn vastasi 90 maahanmuuttajataustaista yrittajaa.



http://uuttaosaamista.fi/
https://helsinki.chamber.fi/fi/uutiset/tyonantajat-avoimia-vieraskieliselle-tyovoimalle/
http://www.tyoelama2020.fi/tyopaikoille/tyoelamabrandi/made_by_finland_-kampanja
http://www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/uutiset/tutkimukset_ja_selvitykset/kysely_kokemus_lisaa_luottamusta_ulkomaalaistaustaisiin_tyontekijoihin.5779.news
https://www.theseus.fi/handle/10024/227867
https://www.theseus.fi/handle/10024/227867
https://issuu.com/kauppakamari/docs/teeseja_maahanmuuttoon_liittyvista_
https://issuu.com/kauppakamari/docs/teeseja_maahanmuuttoon_liittyvista_
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74991/TEMjul_33_2015_web_12052015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74991/TEMjul_33_2015_web_12052015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/kysely_maahanmuuttajayrittajille.pdf
http://view.24mags.com/mobilev/bc42006d3120796d1f48e82ac4ff5ae7#/page=1
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ri; Kekalainen, Antti; Keskinen, Peetu; Ruuskanen, Olli-Pekka; Vuori, Lauri 2019:
Tyottomyyden laajat kustannukset yhteiskunnalle. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 16/2019.

Helsingin seudun kauppakamari 2018a: Selvitys: vieraskielisten tyontekijoiden
kieliosaaminen yrityksissa. 7/2018. Helsingin seudun kauppakamari, COME-
projekti.

Helsingin seudun kauppakamari 2018b: Yritysten kokemukset ulkomaisesta
tyovoimasta tyomarkkinoilla - katsaus koulutettujen maahanmuuttajien
sijoittumiseen Helsingin seudun tyomarkkinoille, Helsingin seudun
kauppakamari, COME-projekti.

Harkonen, Ene 2019: Hankkeet kehittavat uusia kotouttamisen malleja - vai
kehittavatko? Blogikirjoitus kotouttaminen.fi -sivulla, julkaistu 22.3.2019.

Hallitusohjelma, paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelma Osallistava ja
osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta.
Julkaistu 6.6.2019.
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