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Kirjoita tahan

Pohjois-Savon ELY-keskuksen ohje palveluntuottajille poikkeustilanteessa

Saatteeksi

Pohjois-Savon ELY-keskus suhtautuu Covid-19 -virukseen (Koronavirukseen) vakavasti ja
ymmarramme vastuumme tyontekijdidemme, asiakkaidemme, palveluntuottajien ja
yhteistydkumppaneiden terveyden kannalta.

Talla ohjeella Pohjois-Savon ELY-keskus paivittda 14.3.2020 antamaansa toimintaohjetta,
joka koskee ELY-keskuksen hankkimia ja yhteistydssa Pohjois-Savon TE-toimiston kanssa
toteuttamia ostopalveluita.

Seuraavassa kaydaan lapi paaperiaatteet tydvoimakoulutuksen ja valmennuspalveluiden
toteuttamisesta Valtioneuvoston 4.5.2020 poikkeustilanteesta antamat ohjeet huomioiden.

Valtioneuvoston 4.5.2020 antamiin suosituksiin sisaltyi etatydn jatkaminen toistaiseksi.
Tahan viitaten asiakkaita palvellaan paasaantoi sesti puhelinta, sdhkdpostia tai
muita etdohjauksen valineita kayttaen heindkuun loppuun asti. 14.5.2020 alkaen asiakkaita
voidaan kuitenkin palvella ja tavata etdohjauksen ohella myds kasvokkain, jos asiakkaan
tilanne sita vaatii. Naissa tilanteissa toimitaan suositusten mukaisten toimintaohjeiden
mukaisesti.

ELY-keskus tarkentaa toimintaohjeita edelleen tarvittaessa. Taman ohjeen lisaksi tulee
huomioida muiden viranomaisten valtakunnalliset palvelujen toteuttamista koskevat ohjeet.
Tama toimintaohje on laadittu noudattaen Valtioneuvoston 4.5.2020 julkaiseman
Koronakriisin vaikutukset ja suunnitelma epidemian hallinnan hybridistrategiaksi - raportin
rajoituksia ja suosituksia seka Opetus- ja kulttuuriministerién yhdessa Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen kanssa opetuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestajille antamaa ohjetta
(https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/22150002/THL+OKM+ohje+kouluihin+04052020.

pdf) sekd muita viranomaisten antamia ohjeita.

Koulutus- ja valmennuspalvelut toteutetaan paasaantoisesti eta-/verkkovalmennuksina
heindkuun loppuun asti

Tydvoimakoulutukset ja valmennuspalvelut toteutetaan paasaantoisesti eta-
/verkkovalmennuksina heindkuun loppuun asti. Muuna kuin eta-/verkkovalmennuksina
toteutettavat valmennukset sovitaan erikseen palveluntuottajien kanssa.
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Koulutukset ja palvelut tulisi kyeta jarjestdmaan siten, ettd mahdollisimman monella
asiakkaalla on mahdollisuus palveluun osallistua, eikd esim. teknisten laitteiden puuttuminen
tai niiden kayttdosaaminen estaisi palveluun osallistumista.

Tybvoimakoulutuksissa, joiden opetussisalldissa etatoteutus ei ole mahdollinen, voidaan
opetus jarjestaa lahiopetuksena edellyttaen, etta opetusjarjestelyt ovat Tartuntatautilain
mukaiset. Opetuksessa ja ohjauksessa, jota ei ole mahdollista toteuttaa muutoin kuin
I&hiopetuksena, mutta joka on opintojen etenemisen kannalta valttdmatonta, tulee huolehtia
opiskelijoiden seka opetushenkildston turvallisuudesta tila- ja hygieniajarjestelyin. Opetus- ja
ohjausijarjestelyissa on huomioitava myos ne oppilaat ja opiskelijat, jotka eivat pysty
opiskelemaan itsenaisesti tai hyddyntamaan erilaisia digitaalisia oppimisymparistdja tai
verkkoyhteyksia. Heidan osaltaan voi olla perusteltua jatkaa I&ahiopetusta ottaen huomioon
tarvittavat tila- ja hygieniajarjestelyt. ELY-keskus noudattaa nailla ohjeillaan Valtioneuvoston
4.5.2020 antamia suosituksia.

Tyossaoppimisjaksot voidaan toteuttaa sovitulla tavalla, mikali se tydssaoppimispaikan
osalta on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Tydssaoppimisjakson toteuttamisen osalta
tulee sopia palveluntuottajan ja tydssaoppimispaikan kesken. Tydpaikalla jarjestettavaa
koulutusta suositellaan jatkettavaksi, jos se on tydpaikan puolesta mahdollista ja koulutuksen
jarjestaja ja tydnantaja arvioivat, etta tydymparistod on turvallinen opiskelijalle. Mikali
tydpaikalla on suuri riski saada koronatartunta, on suositeltavaa, etta tydpaikalla
jarjestettavad koulutusta jatketaan vasta, kun riskia ei enaa ole.

VOS-rahoitteisen tydvoimakoulutuksen osalta noudatetaan Valtioneuvoston 4.5.2020
antamia ohjeita seka opetushallinnon antamia ohjeita.

Mikali koulutuksen toteutus ei onnistu suunnitellulla aikataululla, on koulutuksen jarjestajan
oltava yhteydessa ELY-keskukseen, jolloin on mahdollista sopia esim. koulutuksen
jaksottamisesta tai keskeyttamisesta.

Mikali palvelua tai koulutusta ei pystyta jarjestdmaan yksittaiselle asiakkaalle etana
(etatehtaving, itseopiskeluna, tallenteilla, etdverkkoyhteyksilla, oppimisalustoilla,
sahkopostilla, puhelimitse jne.) eika ole mahdollista jarjestaa palvelua tai koulutusta muulla
tavoin, tulee palveluntuottajan ilmoittaa asiasta TE-toimistolle (hankintasopimuksessa
mainittu yhdyshenkild). Tarvittaessa asiakkaan palvelu keskeytetaan, jos asiakas ei
tosiasiallisesti pysty palveluun em. haasteista johtuen osallistumaan.

Jos palveluntuottaja katsoo, etta poikkeustilanne estaa palvelun toteuttamisen kokonaan, on
ELY-keskukselle pystyttava osoittamaan, milla konkreettisella tavalla tilanne estaa
sopimuksenmukaisen suorituksen tekemisen.

Palvelun laskutus- ja maksuehdot poikkeustilanteessa

Koulutus- ja valmennuspalveluitten laskutus- ja maksuehdot on maaritelty palvelukohtaisissa
hankintasopimuksissa. Poikkeustilanteessa palvelun tai koulutuksen toteutus etdopintoina ja
-opetuksena rinnastetaan toteuttamistavaltaan sopimuksenmukaisena, vaikka palvelulta
normaalitilanteessa edellytettaisiinkin esim. kasvokkain toteutettavaa palvelua (tai sen
osuutta) tai lasnaolopaivia, ja etapaivat olisivat kiellettyja. Palvelun sisaltéon toteutustapa ei
kuitenkaan saa vaikuttaa, vaan palvelu toteutetaan muuten sopimuksessa maaritellylla
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tavalla siten kuin etdopetus sen kdytannéssa mahdollistaa. Tarvittaessa ELY-keskuksen
sopimusyhteyshenkild ohjeistaa asiassa tarkemmin.

Mikali palvelun aloittamisen siirtymisesta aiheutuu todennettavia kustannuksia, voidaan
nama laskuttaa osana palvelun tuottamisen laskuttamista.

Asiakasohjaus ja opiskelijavalinnat poikkeustilanteessa

Koronavirustilanteen vuoksi alkaneita, haussa tai asiakasohjauksen piirissa olevia TE-
toimiston ostopalveluita tai -koulutuksia ei peruta. Tarvittaessa palveluita voidaan siirtaa tai
perua ELY-keskuksen ja palveluntuottajan yhteisen arvion jalkeen, mikali asiakasohjauksen
tai palveluun hakeutumisen volyymi tata edellyttdd. Suunnitteilla olevien palvelujen tai
koulutuksien aloituksien osalta voidaan tarvittaessa ennakoida tilannetta ja esim. mydhentaa
aloitusajankohtaa.

Uusien asiakkaiden ohjaaminen palveluihin jatkuu siind maarin ja niiden asiakasryhmien
osalta, joiden kanssa ohjaus onnistuu ilman kasvokkaista tapaamista. Poikkeusajan
toiminnasta sovitaan tarvittaessa erikseen palveluntuottajien kanssa.

Opiskelijavalinnat koulutuksiin suoritetaan hakemusten perusteella, paasaantoisesti
etayhteyksia hyodyntaen tai puhelimitse.

Asiakas jattaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta tai keskeyttda palvelun
poikkeustilanteessa

COVID-19 -virukseen (Koronavirukseen) sairastuminen ei lahtdkohtaisesti eroa yksittaisen
tydnhakijan nakékulmasta muista tydnhakijan sairastumiseen liittyvista tilanteista sen osalta,
kuinka asiat ratkaistaan ty6ttdmyysturvalain (1290/2002), annetun ohjeistuksen ja
vakiintuneen soveltamiskaytannon perusteella. TE-toimiston kayttéon hankitut JTYP-lain
mukaiset ostopalvelut tai niihin kohtuullisesti verrattavat ostopalvelut ovat lahtdkohtaisesti
asiakkaalle velvoittavia tyéttdmyysturvalain perusteella.

Palvelun aloittamatta jattamisia, poissaoloja ja keskeyttamisia varten on olemassa
menettelytapaohjeet, joita noudatetaan myds nykytilanteessa. Asiakkaalla voidaan katsoa
olleen pateva syy menettelyynsa, jos hanen menettelynsa johtuu TE-toimiston,
palvelun jarjestajan tai terveydenhuoltoviranomaisten antaman ohjeistuksen
noudattamisesta.

Hyvaksyttavia syita palvelusta poissaololle tai sovittujen tehtavien tekematta jattamiselle ovat
oma tydkyvyttomyys, alle 10 v. sairaan lapsen hoitaminen (kuitenkin kerrallaan enintaan 4
tydpaivan ajan), tydhaastattelu tai siihen rinnastettava poissaolo seka julkisen
luottamustoimen hoitaminen (tarkemmin ty6ttémyysturvalain 10 luvun 3 §:ss@). Palvelusta
poissaolon tai esimerkiksi sairaalassa tapahtuvan hoidon ajalta toimivalta kuuluu
tyottomyysetuuden maksajille, jotka antavat tarvittaessa lisatietoja omien
asiointikanaviensa kautta.

Jos asiakas jattaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta (esimerkiksi karanteenin
tai eristyksen takia) tai keskeyttda palvelun, tulee palveluntuottajan timan ohjeen
voimassa olon aikana ilmoittaa naista viipymatta TE-toimistolle (hankintasopimuksessa
mainittu yhdyshenkild). Asialla voi olla merkitysta tyonhakijan oikeuteen saada
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tyéttdmyysetuutta, koska palvelusta poissaolon ajalta etuutta maksetaan tyottomyysturvalain
10 luvun 3 §:n perusteella vain rajoitetusti. Palveluntuottajan ilmoituksen perusteella TE-
toimistolla on mahdollisuus harkita palvelun keskeyttdmista poikkeuksellisen tilanteen vuoksi
ja asiakkaan etuusoikeuden sailymiseksi.

Muuta huomioitavaa

Jakelu

Tiedoksi

Palveluntuottajan tulee opastaa asiakkaita tutustumaan edelld mainittuihin ohjeisiin ja
tarvittaessa kaytava ohjeita yhdessa lapi asiakkaiden kanssa. Vieraskielisten asiakkaiden
osalta sovellettavaa tiedotusmateriaalia eri kielilld on esimerkiksi THL:n sivuilla. Mikali
palvelun osallistuvissa ryhmissa tai asiakkailla on todettu koronavirustartuntoja tai -
altistuksia, palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava asiasta myds ELY-keskukselle.

Yksikon paallikko Jan Blomberg

Ylitarkastaja Minna Koljonen

Palveluntuottajat

Ylijohtaja Pasi Patrikainen, Pohjois-Savon ELY-keskus
Pohjois-Savon ELY-keskus
Pohjois-Savon TE-toimisto
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