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YHDESSA
HAUTOMISTA

Kohtaanto-ongelma aiheuttaa
vastatuulta tyémarkkinoilla

INKA Satakunta -projektin suunnitteluun ja tavoitteiden maarittelyyn saatiin
mukaan tyollisyydenhoidon vahvoja ammattilaisia ja kokeneita kentan
toimijoita, jotka olivat tunnistaneet tydllisyyden kohtaanto-ongelman.
Tyomarkkinoilla on samanaikaisesti seka pula tyontekijoista etta kasvava
tyottomyys erityisesti pitkaaikaistydttdmien maarassa. Tyo ja tekija eivat
kohtaa. Tydnantajien huolena on osaavan tyovoiman puute. Kaikilla
tyonhakijoilla ei ole riittavaa osaamista tai mahdollisuutta hankkia sita. Tyon
teettamisen ja vastaanottamisen taytyy olla kannattavaa. Tydn tekemisen
tulee olla tydttomyytta houkuttelevampi vaihtoehto. Hautojat halusivat [dytaa
ratkaisuja kohtaanto-ongelmaan ja pilotoida uusia tydllisyytta edistavia
palveluja henkildasiakkaille Satakunnassa.

Hautojaryhmassa oli mukana Satakunnan TE-toimiston ammattilaisia,
palveluntuottajia, alueen kuntien edustajia, kolmannen sektorin toimijoita
seka tyollisyydenhoidon asiantuntijoita ELY-keskuksesta ja Satakuntaliitosta.




INKA SYNTYY

Verkostomaisesti halki
muutos- ja koronatuulien

TE-toimistot, kunnat ja tydvoiman palvelukeskukset tarvitsevat uusia
tehokkaita tyokaluja ja toimintatapoja kayttdédnsa. Inkan vahvana visiona heti
projektin synnyssa ja lentoon lahddéssa oli kokeilla ja pilotoida uudenlaisia
tyollistymismalleja ja kehittaa palveluntuottajien toimintaa Satakunnassa.
Tyonhakijoiden informaalin osaamisen tunnistamista haluttiin tehostaa
palveluprosesseissa nykyista paljon tehokkaammin.

Inkan visiota tukemaan valjastettiin verkostomainen ja yhteiskehittamista
edistava toimintamalli. Tavoitteena oli kehittaa verkostoituvaa tydllisyyden
edistamista Satakunnassa paikallisten toimijoiden tarpeista lahtien.
Valitydomarkkinatoimijoiden mukanaolo verkostossa toi kumppanuusyhteistydhon
mukaan laaja-alaista asiantuntijuutta ja vahvaa kokemusosaamista.
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Mallia kurkiaurasta

Kurjet ja monet linnut lentavat aurana. Pitkakin matka halki haasteiden
kevenee verkostossa ja kurkikaverin peesiss3, silla lintuaura itsessaan on
aerodynaaminen muoto, jossa edella lentavan linnun aiheuttamasta nosteesta
on hydtya perassa lentavalle ja koko parvelle. Aurana parvi pystyy lentamaan
energiallaan 71 % pidemman matkan hajallaan lentamisen sijaan.

‘Lintuauran johfajalintu on parven taitavin lentdid, joka osaa
parhaiten sdastelld energiaa pitkdn lennon aikana. Sen
lentotaidosta ja taktisesta nosteen etsimiskyvystd hyotyvat kaikki.'

Johtajalintu etsii parvesta koko ajan parasta mahdollista nostetta. Kun auran
karjessa lentava lintu vasyy, se siirtyy taaemmaksi paastaen toisen linnun
karkeen halkomaan tuulta.

Positiivista tuuttausta ja voimienjakoa

Aurassa taaempana lentavat linnut kannustavat tuuttauksillaan edellaan
lentavia. Merkkiaanilla viestitaan, etta mukana pysytaan ja ollaan tarvittaessa
valmiita vaihtamaan paikkaa vasyneiden tuulenhalkojien kanssa. Kokeneet
linnut Mmuistavat reitin ja vakituiset taukopaikat, joihin pysahdytaan keraamaan
voimia. Nuoret linnut opettelevat ryhmadynamiikkaa ja matkantekoa taitavien
mentoreiden johdolla, eivatka siksi lenna edessa vetovastuussa.

Kurkien sisasyntyinen taito on niin edistyksellinen, etta ihminen on ottanut
monin tavoin mallia kurkiaurasta. Yhdysvaltojen avaruusvirasto Nasa mallintaa
kurkiauran oppeja vahentaakseen lentojen energiankulutusta.

"Myds INKA paatti hybdyntdd parveutumisen parhaita puolia

ja kokosi verkostoonsa mukaan faitavia lentdijia ja innovatiivisia
kehittdjia. Matkanteko sujui niin wmydtd- kuin vastatuulessa. Tutustu
matkakerfomukseemme ja bongaa uusia ajatuksia.’

-Paivi Lankoski-Raitio, projektipaallikko




Ketterdt ja verkostoituvat toimintatavat

Projektissa keskityttiin erityisesti rekrytointi- ja osaamispalveluiden
kokonaisuuksiin seka sote- ja tyollisyyspalveluiden yhdyspintoihin. Ratkaisuja
palveluiden vaikuttavuuden seka tyon ja tekijan kohtaannon parantamiseen
etsittiin Satakunnassa paikallisten toimijoiden tarpeiden pohjalta. Kun
tydnhakija saa oikea-aikaisen ja osaavan tuen tyollistymiseen, tyottdmyys
vahenee ja tyottdmyyden aiheuttamat kustannukset pienenevat.

4. Ratkaisujen
viestijat

Tehtévand loytad oikeat
ja toimivat tavat viestia
ratkaisuista kohderyhmalle

Tehtdvand loytaa
tarpeisiin sopivia
ratkaisuja

3. Ratkaisujen @ 5. Kokonaisprosessin ]. Kohderyhmien

etsijat koordinointi ja fasilitointi arki ja tarpeet

Tehtévand Ioytad kohderyhmien arjesta keskeiset tarpeet
ja viestia niista eteenpain ratkaisijoille

2. Tarpeiden @

tunnistajat ja viestijat

" PESAPUU JA
VERKOSTO
RAKENTUVAT



Pesapuun rakentajat

Projektipaallikko Projektisuunnittelija Projektikoordinaattori
Paivi Lankoski-Raitio Raija Vataja 8/18-8/20, Sari Hatanpaa

Ohjausryhmaan kuului rahoittajan ja taustaorganisaation edustajien lisaksi
edustus TE-toimistosta, kunnista, jarjestoista, yrityksesta ja oppilaitoksista

Resurssit, mahdollistajat
ESR-rahoitus, Satakunnan ELY-keskus

Yhteistyokumppanit

Kumppanuusverkostoon kuuluivat TE-palvelut, TYP-toiminta, kunnat,
palveluntuottajat, yritykset, valitydmarkkinatoimijat, Keski-Suomen ELY-
keskuksen toteuttama MARKE-hanke, muut hankkeet Satakunnassa ja muut
vastaavat valtakunnalliset projektit, asiantuntijat ja ulkoinen arvioija.

Palvelujen kayttajat ja tyottdmat tyonhakijat olivat mukana
asiakaskehittdjaryhman, teemaryhmien ja pilottien kautta. Asiakkaiden
nakdkulma oli tarkea hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuuden
todentamisessa ja arvioinnissa.

Yhteistyo Keski-Suomen ELY-keskuksen kanssa

Palveluiden ja markkinoiden kehittamisessa hyddynnettiin vertaiskehittamista,
joka mahdollistaa eri alueiden vertailun kehitettaessa palveluita ja
vahvistettaessa toimivien mallien juurruttamista.

Vertaisyhteistyota tehtiin erityisesti Keski-Suomen ELY-keskuksen MARKE-
palvelumarkkinoiden kehittaminen -hankkeen kanssa. Vertaiskehittaminen
Hankkeen kaksi vahvaa kehittamiskohdetta olivat uudenlaiset palvelut TE-
ja sote-palvelujen yhdyspinnoilla vaikeasti tyollistettaville asiakkaille seka
laadulliset tulosperusteet maarallisten tulosten tukena hankinnoissa. Inkan
tavoitteena oli hyédyntaa MARKE-hankkeen palvelumalleja Satakunnassa.

Marke-hanke paattyi 31.7.2021. Yhteistydta jatkettiin LAAVA-hankkeen (Laatua
ja vaikuttavuutta tyollisyyden hoitoon) kanssa 1.3.2021 alkaen.

INKA-brandi

INKA-projektissa tuotettua materiaalia (verkkosivut, roll-up, Powerpoint-pohjat,

esite ja logo).

INKa INKa

Tl INKA  TAPAHTUMAT PILOTIT DIGIPALVELUT VIDEGT

INKA - kahti tapahtumat pilotit |
kahtaantoa u

inkosotoknto.i -

I] INKASatakunta ﬂ INKAsatakunta

= (G i DEN

Thieistydkumppaneitamme mm.

i @un idea il HE O

Jabn

Inkasatakunta fi

| N K d

SATAKUNTA




DIGITAALISET
MUUTOSTUULET

Alykkaita ilmavirtoja

‘Enkd on parempiakin aikoja, mutta tamd aika on Inkan.." Olemme
matkalla fulevaisuuteen. Varmaa on, ettd se yllattad tavoilla, joita
emme pysty ennakoimaan.”

Muuttuva toimintaymparisto loi tarpeen uudenlaiseen kehittamistydhon ja
palvelukokonaisuuksiin. Tiedostamalla tunnistettavat ilmioét ja uusien tuulien
lilkkeellepanevat ajurit, oli mahdollista etsia uusia ratkaisuja pilotoitaviin
malleihin. Mallia haettiin mm. innovatiivisista hankintamenetelmista kuten
innovaatiokumppanuus ja tulosperusteinen hankintatapa.

Pesimaalueiden ja reviirien ilmioéita

Kokei\ukulttuuﬁ

Yhteis(')‘ I t
Digitaaliset polvelt



PARVEUTUMISTA

Mita on verkostoty6?

Verkostotyd on omaehtoisten toimijoiden vastavuoroista, pitkaan jatkuvaa ja
luottamukseen perustuvaa yhteistyota.

Verkostoissa edetdan, kehitetaan ja opitaan
vhdessa luottamukseen perustuen

Verkostotyota tehdaan tilanteissa, joissa avaimet haasteiden ymmartamiseen
ja ratkaisemiseen eivat ole kenenkaan yksittaisen toimijan hallussa. Haasteet
on ymmarrettava ja ratkaistava yhdessa.
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Taman luvun kuvat ja kaaviot mukailtu Timo Jarvensivun materiaaleista ja
Kirjasta Verkostojen johtaminen Opi ja etene yhdessa (Books on Demand, 2019).

Verkostotyota tehdaan tilanteissa, joissa avaimet haasteiden ymmmartamiseen ja
ratkaisemiseen eivat ole kenenkaan yksittaisen toimijan hallussa. Haasteet on
ymmarrettava ja ratkaistava yhdessa.

A

Yhteison _
luottamus .. Haasteja
@ ratkaisu
Haaste ja
@ ratkaisu ’
| © VAHE2
ot Ymmérretadn
haasteita ja
kehitetaan niihin
VAIHE T ratkaisuja yhdessa
Aloitetaan yhteison
keskindisen
luottamuksen
rakentamisesta
Aika >

Ratkaisutyohon ei kuitenkaan ole syyta hypata ennen kuin luottamus
on rakennettu. IIman luottamusta tietoa ei jaeta yhteiseksi eika aidon
yhteisymmarryksen syntymiselle ole riittavia edellytyksia. Lilan hataiset
ratkaisuyritykset voivat etaannyttaa toimijoita toisistaan yhteistyon
vahvistumisen sijaan.

Verkostomaisessa yhteisdssa on siis ensisijaisesti rakennettava keskinaista
luottamusta. Vasta sitten kun luottamus on kunnossa, toimijat uskaltavat jakaa
ja ottaa vastaan tietoa, jolloin myds yhteinen ratkaisutyd tulee mahdolliseksi.
Myonteisten kokemusten myota kyky yhteistydhdn kasvaa yha suuremmaksi.
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Myonteinen yhteistyon kierre
rakennetaan systemaattisella
ja dynaamisella yhteistyélla

Verkostojohtamisen ytimessa ovat tarpeet, koordinointi ja fasilitointi: Miksi
toimimme yhdessa? Tunnemmeko toistemme ja yhteiset tarpeet? Miten
saamme oikeat toimijat kohtaamaan oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan?
Miten rakennamme laadukkaita kohtaamisia?

Koordinoinnin ja fasilitoinnin perustavoite on rakentaa ja vaalia keskinaista
tuntemista, luottamusta ja sitoutumista: Tuntevatko toimijat toistensa
tarpeet ja osaamisen? Luottavatko toimijat toisiinsa epavarmuuden edessa?
Haluavatko toimijat sitoutua yhteisen tulevaisuuden rakentamiseen?

Koordinointi ja fasilitointi

Verkoston avoimuuden Dialogisuus ja yhteiset
ja jaseniston kehittaminen tietoalustat

( Tunteminen

A
/ TARPEET \

( Luottamus )4—)( Sitoutuminen )

Koordinointi ja Koordinointi ja

\ fasilitointi fasilitointi
Yhteisen kehittamistydn <

prosessit

Kun toimijat tuntevat toisensa, he tietavat mita tietoa vaihtaa keskenaan. Kun
he luottavat toisiinsa, he myos jakavat tietoa toisilleen. Kun he sitoutuvat, tieto
laitetaan myos kayttéon.

Nain toimien rakennetaan verkostotydn ensimmainen hyoty: tieto, ymmmarrys
ja osaaminen leviavat ja omaksutaan kayttéon. Verkostojohtajan tehtavana on
tukea tata dialogisella osaamisella ja rakentamalla yhteisia tietoalustoja.

Kun tieto ja ymmmarrys on yhteista, saavutetaan toinen hyoty: |dydetaan
yhteiset tavoitteet ja opitaan ratkaisemaan haasteita yhdessa. Yhteisessa
ratkaisutydssa onnistuminen puolestaan vahvistaa me henkea.

Verkostojohtajan tehtavana on tukea tata yhteisen kehittamistyon
prosessijohtamisella.

Ratkaisuissa onnistuminen ja me-henki houkuttelevat myods uusia toimijoita
mukaan, mihin perustuu kolmas hyoty: uudet toimijat innostuvat ja tuovat
mukanaan uutta ymmarrysta ja osaamista.

Me-hengessaan vahva verkosto voi kuitenkin alkaa myos kapertya sisaanpain
ja kuihtua. Elinvoimaisen verkoston johtaja pitaakin huolta verkoston
avoimuudesta ja kehittaa sen jasenistdoa huomioiden seka nykyiset etta
uudet jasenet.



Verkostot kehittyvat neljan yha
uudelleen toistuvan vaiheen kautta

Kaikkia vaineita yhdistavat kysymykset: Miksi¢ Kuka? Miten?
Mité? Mila resursseilla?

Vaihe 1: Muodostetaan verkostokartta

35

K@/ o b

Mika verkosto? Keita verkostoon kuuluu? Minkalaista osaamista ja minkalaisia
tarpeita verkostokokonaisuus sisaltaa?

Vaihe 2: Muodostetaan verkostolle suunta ja toimintatavat

Nama ovat
tavoitteemme ja
ndin me toimimme
yhdessa!

Mita tavoittelemme yhdessa? Miten toimimme yhdessa?
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Vaihe 3: Edetaan yhdessa kokeilevasti

Sisaisesti vahva verkosto
®
o—

®
NI
.\ @ \ /.
/S
® | .
Ymparilla avoin tuntematon verkosto

Toimitaan ja opitaan yhdessa iteratiivisesti kohti yhdessa sovittuja tavoitteita ja
hyddyntaen yhdessa sovittuja toimintatapoja.

Vaihe 4: Arvioidaan verkostoa suhteessa ymparistoonsa

Suunnitellaan

*
a "

.

rkistetaan

(—bTa
o

-

X

Uee}IWIO]

Arvioidaan

Miten verkosto toimii suhteessa "verkostojen verkostoon” ja verkostoa
ymparoivaan “ekosysteemiin”? Enta suhteessa yhteiseen asiakkaaseen? Tama
ympardiva kokonaisuus on lahtdkohtaisesti aina avoin ja suurelta osin myos
tuntematon.
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Verkostoissa sovitaan yhteisista
toimintatavoista

Miten toimintaa koordinoidaan ja fasilitoidaan?

Miten rakennetaan tuntemista, luottamusta ja sitoutumista?

Miten ja kuinka usein jarjestetaidn verkostotapaamisia ja muita
yhteisia kohtaamisia?

Minkadlaista toimintaa jarjestetaan: tiedonvilitysta, keskusteluja,
foorumeita, vapaata vai tavoitteellista yhdessa oppimista, yhteisia
hankkeita vai jotain muuta?

Miten verkoston jasenet viestiviat keskenaan, kdayvat dialogia ja
kasittelevat tietoa yhdessa?

Miten verkostossa tehdaan paatoksia?

Miten verkoston jasenistoa kehitetiaan ja miten uudet toimijat
saatetaan mukaan verkostoon?

Minkalaisia rooleja toimijat voivat ottaa?

Minkaélaista sitoutumista odotetaan?

Minkalaisia resursseja osallistujien toivotaan panostavan
verkostotyohon?

Miten huomioidaan tai otetaan mukaan erilaisia kohderyhmia, joilla

on erilaisia tarpeita?

Miten huomioidaan ja informoidaan verkoston osallistujien
taustaorganisaatiot ja muut sidosryhmat?

Miten toimintaa rahoitetaan ja resursoidaan?

Miten verkoston toimintaa ja tuloksia seurataan ja
arvioidaan yhdessa?

Miten toimintaa kehitetdian ja uudistetaan yhdessa?

20

Erilaisia verkostoja

Hierarkisesti johdetut strategiset verkostot
Tavoitteellinen verkosto

=5 .\\ '\\ A
dAUnvill

\\ /'\/. @ !

/ |

o .____.

Yhteistyon raamit ja pelisaanndt on maaritelty ylhaalta alas. Verkostolla on
johtoryhma tai ohjausryhma.

Yhdessa johdetut strategiset verkostot
Tavoitteellinen verkosto

Yhteistydn raamit ja pelisaanndt on maaritelty alhaalta ylds yhdessa.
Verkostolla on tukiryhma tai koordinoiva ryhma.
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Vapaasti kehittyvat verkostot

Luonnollisesti kehittyvd verkosto

/\ @" @\)/ \. ’

\\R"'

]

o

Yhteistyodlla on jaetut mutta implisiittiset normit, jotka kehittyvat ajan ja

toiminnan myota. Verkosto organisoituu vapaasti ilman selkeaa koordinointia.

Kaoottinen organisoituminen
Luonnollisesti kehittyva verkosto

\/
s : @

Yhteistydlla ei ole jaettuja normeja. Jokainen toimija toimii oman sisaisen
logiikkansa perusteella.

Laadukkaat vahvat yhteydet auttavat verkostoja
etenemaan. Laadukkaat heikot yhteydet auttavat
uudistumisessa. Myo6s aukot on valilla ylitettava.

\ Heikkoja * \
‘ yhteyksid \

@——o sl

7,

erkostossa

./.
‘.

Vahvoja
/! PY yhteyksia

o \@___,



Toteutunut kehittédmisprosessi 2020-2021

Kaavio mukailtu Timo Jarvensivun materiaalista. Kuvat ovat esimerkkeja.

Tavoitteet? Palvelupoht? Asiakastarpeet?

Tyopaja

® Porin kunta kokedlun pilotti
® * @ (kevitkausi)
L ® Tyapaja ’
Mika verkosto? » johdolle, b Konkreettista . johdolle, . Rauman seudun katulhetyksen
Mita haasteita? esimichille ja . verknstotyota . esimiehille ja G verkostasparraus (kevatkausi 2071)
® L -

L ] kehittajille
L] L]
s ® @ Kankaanpaén verkosto-
sparraus 312.2020

keehiittajille

Lahtotilanteen ja tavoitteen Kutsu mukaan Johdon Arjen Johdon Kokonaiskuvan ja Loppuvuodesta laitettiin alulle
hahmottelua keskustellen eri kehittdmisprosessiin tydkokous tydskentelyd tydkokous verkoston kehittymisen kolme kehittdmisen polkua
toimijoiden kanssa, kevat ja ensimmainen 19.2020 810.2020 anviointia yhdessa
2020 tydpaja 13.5.2020 270.2020
2020
I
Tyapaja Tyapaja Tyépaia

5 Konkreettista Konbreettista
verkostotyola verkostolyola *

) ’ aamukahvit 3 aamukahvit
Q@@

Tydpaja, johdolle,

INKA Arjen INKA esimiehille ja

kehittjille

®-0
~ / _»
®-0

Tydpaja Aamukahvit Tydpaja
Rauman seudun katulihetyksen Yhteinen Yhteinen Yritysyhteistyon Kokonaiskuvan ja
verkostosparraus (kevalkausi 2021) tilannekalsaus ja tilannekalsaus ja kehillémist iset koston kehittymi
keskustelua keskustelua 4 kpl syksyn aikana arvigintia yhdessa
aamukahveilla 162021 aamukahveilla 7.9.2021 161.2021
2021
>

LENTOJA JA
LASKEUTUMISIA
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2022

Tapahtumat 2022

19.1.2022 Loppuseminaari

INKA Satakunta-projektin loppuseminaari!
Aika: ke 19.1.2022 klo 8.30 - 11.45, paikka: Teams
Tilaisuuden fasilitoi Toni Pienonen, Crazy Town Oy, projektin ulkoinen arvioija

Ohjelma

+ Tilaisuuden avaus
Juhani Sundell, Satakunnan TE-toimiston johtaja, ohjausryhman puheenjohtaja
« Alustus paivan teemaan
Paivi Lankoski-Raitio, INKA Satakunta -projektin projektipaallikké
+ Lupa toimia eri tavalla
Anssi Tuulenmaki, yli-innovaatioaktivisti
* Tauko
+ Tyosuhteisen tyéonhakupilotin tulokset ja hyédyntaminen pohjoismaisen
tyévoimapalvelumallin toimeenpanossa
Mikko Kesa, Mikko Kesa Oy
- Kohtaanto-ongelma on systeeminen haaste. Miten digitalisaatio voi auttaa?
Harri Ketamo, HeadAl Oy
+ Eri tavalla onneen
Akseli Reho, keksija
* Loppuyhteenveto

Toni Pienonen, Crazy Town Oy

E 2021

Tapahtumat 2021

16.11.2021 Satakunnan tyoéllisyys- ja elinvoimaisuustilaisuus

Tilaisuuden tavoitteena oli muodostaa yhdessa tilannekuvaa tydllisyys- ja

elinvoimapalvelujen tilanteesta Satakunnassa.
7.9.2021 Yhteinen kehittaminen

Aamukahvien tavoitteena oli muodostaa yhdessa tilannekuvaa tyéllisyys- ja
elinvoimapalvelujen tilanteesta Satakunnassa. Vaihdoimme kuulumisia,
keskustelimme ajankohtaisista teemoista ja vahvistimme yhteista
palveluidemme yhteisda.

1.6.2021 Satakunnan tyoéllisyyden ja elinvoiman aamukahvi

Tilaisuudessa pohdittiin yhdessa ajankohtaista tilannekuvaa tyollisyys- ja
elinvoimapalvelujen tilanteesta Satakunnassa. Tyoskentelya fasilitoi yhteiskehittamisen
ja verkostotyon asiantuntija KTT Timo Jarvensivu. Han on tutkinut ja kehittanyt
yvhteiskehittamisen ja verkostotyon kaytantoja yli 15 vuotta. Jarvensivu on myos
julkaissut aiheesta kirjan Verkostojen johtaminen — Opi ja etene yhdessa (2019,

lisatietoja www.verkostojenjohtaminen.fi).

Seminaarisarja palveluprosessit paremmaksi
- siiloista saumattomuuteen

Palveluprosessit paremmaksi - siiloista saumattomuuteen seminaarisarja.
Tyollistymista edistavien palvelujen uusia sisaltoja kuntoutumisen, kouluttautumisen,
tyodllistymisen ja toimeentulon nakdkulmista. Ratkaisuja haastaviin asiakastilanteisiin.

Seminaarisarjan paatdstilaisuus oli 16.3.2021.


http://www.verkostojenjohtaminen.fi

a5 2020

Tapahtumat 2020

17.11.2020 Laita hyva kaytanto kiertoon!

Miten osoitamme asiakkaan etenemisen tyollistymisen polulla nykyistd paremmin?
Mita mahdollisuuksia tydn opinnollistaminen tarjoaa? Miten eri toimijoiden valinen

yhteistyo (julkinen, yksityinen, jarjestot) voi edistaa tydllisyytta?

27.10.2020 Elinvoimaa, innovatiivisuutta ja
tyollisyytta verkostoituen Satakunnassa

Porin kaupungin, Ohjaamon (ESR) ja ELY-keskuksen INKA Satakunta (ESR) -hankkeen
jarjestama tietoiskujen ja tydpajojen sarja tehokkaan verkostotyon kehittamiseksi ja

palveluverkon parantamiseksi.

Katso ohjelma ja kutsu.

Seminaarisarja palveluprosessit paremmaksi
- siiloista saumattomuuteen

Palveluprosessit paremmaksi - siiloista saumattomuuteen seminaarisarja.
Tyollistymista edistavien palvelujen uusia sisaltoja kuntoutumisen, kouluttautumisen,

tydllistymisen ja toimeentulon nakdkulmista. Ratkaisuja haastaviin asiakastilanteisiin.
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13.05.2020 Tyokaluja vaikuttavaan yhteisty6hon -
palveluverkoston laadukas kehittaminen etaseminaari

INKA Satakunta- ja Ohjaamo-hankkeen jarjestama etaseminaari verkostoyhteistyosta.
09.05.2020 Eurooppapaiva & hankeyhteistyo

Satakunnan EU-rahoitteisten hankkeiden Eurooppa-paiva 09.05.2020. Ideana esitella
EU-rahoitteisella toiminnalla tehtavaa tydta Satakunnassa ja valtakunnallisesti
osallisuutta, tydllistymista ja kiertotaloutta kehittaen. Hankeyhteistydryhman linjauksia
viestintakaytantoihin ja ideoita yhteistyon kehittamiseen.

22.01.2020 Seuraava ASte - korkeasti koulutettujen tyoelamapaiva
INKA Satakunnan ja ASte-hankkeen tyopaja INKAssa pilotoitavista palveluista.

22.01.2020 SataRekry-messut

INKA Satakunta esitteli SataRekry-messuilla hankkeessa ja niiden piloteissa kaytettyja

digipalveluita.
21.01.2020 Satahyvaa 2020-tutkimuspaiva

Satahyvaa 2020 tutkimuspaiva INKAN piloteihin liittyvista yliopistotutkimuksista.
Kayttajakokemuksen merkitys osaamisen tunnistamista mahdollistavissa palveluissa.
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Tapahtumat 2019

16.12.2019 Hankevaen joulutapaaminen

INKA Satakunnan ja Ohjaamo Satakunnan kutsu hankkeille yhteistydn laajentamisesta
ja tulevan vuoden teemoista.

12.12.2019 Pain duunii-toimintapaivan keskustelut ja tyopaja
Vuorovaikutusta ja hankkeen digipalveluiden esittelya kansainvalisen taustan
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa Pain duunii-toimintapaivan tydpajassa
Yhteiso6talo Otavassa.

11.12.2019 SATASIA-joulutapaaminen Postelli/Kankaanpéaa

SATASIA-asiakaskehittajaryhman jasenet koolla pohtimassa vertaistuen merkitysta ja

terveydenhuollon toimivaa yhteistyota palveluprosesseissa.

21.11.2019 Artificial intelligence, robotics and digital
services for the wellbeing of citizens -konferenssi

INKA Satakunta osallistui EESC:n Artificial intelligence, robotics and digital services
for the wellbeing of citizens-konferenssitilaisuuteen. Ohjelmassa oli luentoja ja
keskusteluja digitalisaatiosta, vaestokehityksesta, tydn murroksesta ja globalisaatiosta.

20.10.2019 Hankkeiden sparrauspaiva - hiotaan timantteja!

INKA kutsui koolle hanketoimijoita pohtimaan vaikuttavuutta, sen syntya, viestintaa ja

todentamista eri hankkeissa. Asiantuntijana toimi Toni Pienonen, Crazy Town.
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26.09.2019 Ai EventHUB for Health & Welfare

INKAN tydpaja tydllistymista ja palveluohjausta edistavasta MyGoals-palvelusta
hyvinvoinnin tekoaly ja robotiikka -ohjelman tilaisuudessa. (#hyteairo-ohjelma)
Innovaatiopajoissa terveys- ja teknologiayritysten, tutkimuslaitosten ja oppilaitosten
edustajat kehittelivat uusia digitaalisia palvelumalleja, joilla edistetaan tekoalyn ja
robotiikan hyodyntamista.

03.-04.9.2019 Digikompassi-minityopajat

Vaestorekisterikeskuksen kehittaman Digikompassi-pelin ymparille rakentuvassa
tyOpajassa keskusteltiin organisaatioiden kehittamistarpeista. Pelilliset tyopajat
jarjestettiin Satakunnan tydpajojen esimiehille, Satakunnan Yrittajille ja Satakunnan

yhdistystoimijoille seka Satakuntalaisille tydllistymista edistaville hankkeille.

29.08.2019 Infotilaisuudet INKAN piloteista tyollistymista
edistdvissa palveluissa toimiville asiantuntijoille

INKA-hankkeessa pilotoitavien digi- ja valmennuspalvelujen esittelyt TE-toimistossa ja

Crazy Townissa. Esittelijéina BearlT, Headai ja Satakoulutus.

18.-19.07.2019 EU-hankkeita SuomiAreena
Kansalaistorilla Porin Etelarannassa

INKAN MyGoals-sovelluksen esittelya ja kehittamisvinkkien keruuta kohderyhmilta
Kansalaistori-tapahtumassa. Aste-, Kampus-Sote-, Ahkerasti yhdessa-, RoboAi-, ja

Winkkari-hankkeiden tietoiskuja.

18.07.2019 INKA Satakunta SuomiAreenalla

INKA mukana SuomiAreenassa. Katso keskustelu Muutos on uusi normaali — oppimalla

menestymme taalta

17.06.2019 Microcompetencies-esittelyt Sakylan Huovinrinteella

INKA esitteli ja testautti Sakylan Huovinrinteella varusmiespalvelusta kotiutuville
Microcompentencies-palvelua HeadAin kanssa.
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https://www.mtv.fi/sarja/suomiareena-33001006007/muutos-on-uusi-normaali-oppimalla-menestymme-1114350
https://www.mtv.fi/sarja/suomiareena-33001006007/muutos-on-uusi-normaali-oppimalla-menestymme-1114350

07.06.2019 Microcompetencies-tyopaja Porin Ohjaamossa

Porin Ohjaamon kanssa yhteistydssa jarjestetyssa tydpajassa asiantuntijat ja palvelun
kayttajakohderyhmat tutustuivat Microcompetencies-palveluun, jonka avulla voidaan

tunnistaa osaamista ja Idytaa sopivia tyopaikkoja.

05.06.2019 Asiakaskehittajaryhma SATASIA
Porin Kirjurinluodon kesatapaaminen

SATASIA-kehittajaryhma pohti tydoelaman ja digitaalisten palveluiden tulevaisuutta ja
tutustui Suomi.fi seka INKAn MyGoals-palveluun.

06.05.2019 Osaamista ja tyota Satakuntaan - uusia
keinoja kohti kohtaantoa -ajankohtaisfoorumi

INKARN jarjestama ajankohtaisfoorumi osaamisen tunnistamisesta, sen haasteista
ja mahdollisuuksista tydllistamispalveluiden kehittamisessa. Osaamista ja tyota
Satakuntaan asiantuntija-alustus/Sanna Suomalainen-Ajanko ja Juha-Pekka
Myllymaki.

11.04.2019 Hack the Work 2019-tapahtuma Tampereella

Hack the Work 2019 -tapahtumassa yhteiskehitettiin tyollistymista edistavia palveluita
ja haettiin uusia ratkaisuja ammattilaisten ja palveluntuottajien tyon tueksi.

04.04.2019 Tehoa palveluihin ja tyollistamiseen
-asiantuntijafoorumi

Foorumissa esiteltiin maakunnallisten tydllistamispalveluiden ajankohtaiskatsaus
ja pohditiin hyvia kaytantéja Ohjaamo- ja TYP-tydhon. Tydllistymista edistavien
palveluiden ja alueellisten kokeilujen vaikuttavuutta ja rajapintojen toimivuutta
pohdittiin tydllisyysasintuntija Mikko Kesan johdolla.

03.04.2019 SATASIA-asiakaskehittdja-haastattelut Kankaanpaassa

Kehittdjaryhman pohdintaa aiheista Kolmannen sektorin tarjoamat mahdollisuudet,
Digitaalisuus, Tyovoimapula ja maahanmuutto seka Aktiivimalli.
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27.03.2019 ja 08.05.2019 Maahanmuuttajien palvelut
kasvu- ja sotepalvelujen yhteistyona-tilaisuudet

27.3.2019 Kasvu- ja sotepalvelujen yhteistydna jarjestettiin tilaisuus maahanmuuttajien
palvelujen tulevaisuudesta Satakunnassa. Asiantuntijoina Paivi Laine, palvelujohtaja
Satakunnan TE-toimistosta ja hyvinvoinnin suunnittelija Piia Astila Satasairaalasta.

8.5.2019 Luomme yhdessa perustaa maakunnallisille maahanmuuttajien palveluille-
tilaisuus. Paivan puheenjohtajina toimivat Heli Toroska sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassoksesta ja Su Ran Kim Porin Perusturvasta. Esittelyssa olivat myos Tampereenja

Turun palvelut ulkomaalaistaustaisille.

05.03.2019 Asiakaskehittdjaryhma SATASIA-
toiminnan aloituspalaveri

Asiakaskehittajaryhman toiminta starttasi aiheella Palveluja ihmiselta inmiselle
— vertaistuki tehokkaampaan kayttoon keskustelutilaisuudella. Teemoina olivat
digitalisoitunut palvelupolku, palveluohjauksen merkitys, palvelutarpeen kohtaanto ja

positiivinen asiakkaan kohtaaminen.
07.02.2019 Markkinavuoropuhelu-tilaisuus

INKA Satakunnan markkinavuoropuhelu-tilaisuus kokosi valmennus- ja digipalvelujen
palveluntuottajia, henkildostovuokrausyrityksia, viranomaisia, oppilaitoksia seka
etujarjestojen ja kolmannen sektorin edustajia keskustelemaan ajankohtaisista
aiheista. Teemoina olivat mm. digipalvelut. tydhoénvalmennuksen palkkiomallit,

verkostoyhteistydn kehittaminen seka asiakkaiden rooli palveluiden kehittamisessa.
17.01.2019 Digi & Tyollisyys -aamupaiva
Tapahtumassa tutustuttiin uusiin tyollistymista ja hyvinvointia edistaviin digitaalisiin

palveluihin ja kerattiin uusia ideoita asiakkaiden tuen tarpeen tunnistamiseen,

palveluohjaukseen ja motivointiin.
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Tapahtumat 2018

31.10.2018 Yhdessa tulevaisuuteen-seminaari

Satakunnan maakuntauudistuksen, ELY-keskuksen INKA Satakunta-hankkeen

ja Rauman Seudun Tydnhakijat ry:n kanssa yhteistydssa jarjestetyssa info-/
keskustelutilaisuudessa koottiin nakemyksia kuntoutuksen ja tydllistymista edistavien
palvelujen kehittamistarpeista erityisesti kolmannen sektorin nakékulmasta.

15.10.2018 Monialaisen uraohjauksen ja
tyohonvalmennuksen kehittamispaiva

INKA Satakunta ja SATAOSAA-hankkeen jarjestaman Monialaisen uraohjauksen ja
tyohdnvalmennuksen kehittamispaivan aiheina olivat tuetun tydllistymisen malli eri

nakdékulmineen, tutkittu tieto, arjen kaytannot ja uusien toimintatapojen ideointi.
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Hankeyhteisty6ta Satakunnassa
-Siiloista saumattomuuteen

Yhteistyd hankkeiden valilla alkoi jo INKA Satakunta -projektin alkumetreilla
vuonna 2019 sparrauspaivan merkeissa. INKA kutsui koolle hanketoimijoita
pohtimaan vaikuttavuutta, sen syntya ja todentamista seka viestintaa eri
hankkeissa. Asiantuntijana toimi Toni Pienonen Crazy Townista.

Ensimmaisen kokoontumisen jalkeen pyrittiin laajentamaan yhteistyota

ja avaamaan vuoden 2020 teemoja hankkeiden joulutapaamisessa.
Kokoontuminen jarjestettiin yhteistyossa Ohjaamo Satakunnan kanssa, joka
myos otti koppia seuraavasta tapaamisesta.

Vuonna 2020 tapaamisia ja tutustumiskertoja jarjestettiin alkuun paikan
paalla, koronan kiristaessa otettaan myods Teamsissa joka kuukauden
ensimmaisend perjantaina isanndinti/lemanndintivuoron vaihtuessa
kuukausittain.

Yhteistydn mydtavaikutuksella luotiin hankevaelle yhteinen tiedottamisvayla,
Satakunnan Hankeyhteistyo -Facebook sivusto. Sivustolla toteutettiin mm.

Eurooppa -paivien toteutus 2020 ja 2021 seka joulukalenteri 2020.

Katso potpuri euroviisuista (Eurooppa-paivaan 2020 liittyen).

Yhteistyd kantoi hedelmaa myos tapahtumien jarjestamisessa: esimerkiksi
seminaarisarja Palveluprosessit paremmaksi — siiloista saumattomuuteen
suunniteltiin yhteistydssa hankkeiden kanssa, joilla oli tarve jarjestaa
tilaisuuksia samoille kohderyhmille. Nain valtyttiin paallekkaisyyksilta.

Siiloista saumattomuuteen -ajatusmaailmaa pyrittiin toteuttamaan myos
keskittamalla hankkeiden tekema yritysyhteistyd omaan toimintaryhmaansa
vuonna 2021.
Ryhman tavoitteita olivat
saada hankkeiden synergia paremmin kayttoon
tiedetaan mita hankkeissa tehdaan, jolloin osataan ohjata oikeaan
hankkeeseen

paallekkaisen tekemisen ja tapahtumien jarjestamisen valttaminen

Toiminta jatkuu edelleen, vaikka INKA paattyykin.
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https://youtu.be/Wt-_NK1_K2M

Seminaarisarja

. Palveluprosessit paremmaksi -
) siiloista saumattomuuteen

Seminaarisarjassa tutustuttiin paivitettyyn tietoon tydllistymista edistavien
palvelujen sisalldista kuntoutumisen, kouluttautumisen, tyollistymisen

ja toimeentulon nakdkulmista sektorirajat ylittaen. Tavoitteena oli luoda
yleiskatsaus palveluvalikkoon ja tarjota case-esimerkkien kautta ratkaisuja
haastaviin asiakastilanteisiin. Seminaarisarja oli tarkoitettu kaikille ammattilaisille

kuntoutumiseen ja osaamisen hankkimiseen ja tyollistymiseen liittyvissa
- tehtavissa. Osallistuminen etana jarjestettyihin tilaisuuksiin oli maksutonta.

il
7 - 08.09.2020 klo 13-15
' Kela / Minna Nilsson, etuuskasittelyn paallikkd
- + 29.09.2020 klo 13-15
o -

Kela / case-esimerkkeja / Hanna-Leena Mattila - etuuskasittelija

+ 20.10.2020 klo 13-15 (etatapahtuma)
TE-palvelut / Heli Itdhalme - tydkykykoordinaattori & Mari Jarvinen TE-asiantuntija

* 10.11.2020 klo 13-15 (etatapahtuma)
TE-palvelut / case-esimerkkeja / Heli Itdhalme - tyokykykoordinaattori & Mari
Jarvinen - TE-asiantuntija

* 24.11.2020 klo 13-15
Henkilokohtaistaminen, yksilolliset opintopolut ja opiskeluhuolto — miten
varmennamme opiskelun onnistumista / opiskelijapalvelupaallikét Fia Heino,
WinNova ja Kristiina Salmi, Sataedu

+ 08.12.2020 klo 13-15
Henkilokohtaistaminen, yksil6lliset opintopolut ja opiskeluhuolto — miten
varmennamme opiskelun onnistumista, Ratkaisuja ja onnistumistarinoita /
WinNovan ja Sataedun opinto-ohjaajia ja erityisopettajia

+  26.01.2021 klo 13-15
TYP-toiminta ja tydllisyyden kuntakokeilut; tavoitteena sote- ja tyollisyyspalveluiden
yhteensovittaminen / Jenni Ketonen ja Hannele Tuomainen TYP-p&allikko

+ 16.02.2021 klo 13-15
Sote-palvelut & TYP-toiminta / case-esimerkkeja / Hannele Tuomainen TYP-
paallikko & tyokykytiimi

* 16.03.2021 klo 13-15
Paatosseminaari Paneelikeskustelun pohjana toimi nuoren koulupudokkaan

tarina, jota kommentoimassa olivat eri alojen ammattilaiset.
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Hack the Work 2019

Tapahtuma jarjestettiin 11.4.2019 Tampereella Tribe Tampereen tiloissa.
Tavoitteena oli toteuttaa tapahtuma, jossa yhteiskehittamisen keinoin

ideoitiin uusia ratkaisuja tydllistymista edistaviin palveluihin. Tavoitteena oli
intensiivinen, innostava ja hyodyllinen tapahtuma, josta osallistujat saivat uusia
kontakteja seka ideoita tyohonsa. Osallistujat olivat tydllistymista edistavien
palveluiden ammattilaisia, palveluntuottajia seka teeman parissa toimivia
yrityksia ja yhteisoja.

Tapahtuman jarjestivat Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamat Inka
Satakunta- ja Marke — palvelumarkkinoiden kehittaminen -kehittdmishankkeet
yhteistydssa Crazy Town Oy:n kanssa.

Kehittamishaasteet

Kehittamishaaste 1
Tee osaamisen tunnistaminen ja kohtaanto tyémarkkinoilla helpommaksi.

+ Miten saadaan vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden taidot ja yritysten tarvitsema
osaaminen kohtaamaan? Enta miten huomioidaan ne inmiset, jotka eivat ole

diginatiiveja?

Kehittamishaaste 2
Kehita laadukas palvelutarvearvion prosessi.

+ Mita on otettava huomioon verkostoyhteistydssa ja tiedonsiirron

varmistamisessa?

Kehittamishaaste 3

Luo toimintamalli, jonka avulla eri tyollisyydenhoidon toimijoiden osaaminen

saadaan hyodynnettya.

+  Miten huomioida nykyista paremmin eri tahojen nakemykset ja asiantuntijuus
kaikille yhteisten tyollisyydenhoidon teemojen ratkaisemiseksi?



Kehittdjaryhma Satasia

Satakunnan ELY-keskuksen INKA Satakunta (ESR) -projektissa luotiin ja
kokeiltiin uusia tyollistymista edistavia palvelumalleja seka tuettiin asiakkaan
palveluverkoston kehittymista ja yhteistydta. Uusia ratkaisuja tyollistymiseen
liittyvien palveluiden kehittamiseen pyrittiin I0ytamaan erityisesti asiakkaan
nakokulmasta. Jotta asiakkaan aani saatiin aidosti kuuluville, hankkeessa toimi
kokemusasiantuntijoista koostuva SATASIA-kehittajaryhma.

Ryhmaan osallistumalla tydonhakija-asiakkaalle mahdollistui palveluiden
kehittaminen. Keskeisia kehittamiskysymyksia olivat:

Miten haluan tulla palvelluksi — miten palveluita voidaan toteuttaa
asiakaslahtoisesti ja kuka sen voisi tehda?

Mita asioita kannattaa vahvistaa ja mita asioita voisi muuttaa?

Miten tyollisyytta edistavien palveluiden pitaisi toimia tulevaisuudessa
Satakunnassa?

Millaista yhteistydta tarvitaan hyvissa ja toimivissa tydllisyytta edistavissa
palveluissa?

Ryhma kokoontui pienryhmissa pari tuntia kerrallaan muutamia kertoja
vuodessa ennalta sovittuna aikana.
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Digitalisaation vaikutukset tyollistymiseen

Digitalisaatio on muuttanut ja muuttaa toiden sisaltdja ja toimintatapoja. Se
tarkoittaa tarvittavan osaamisen kehittamista niin tydllistaville organisaatioille
kuin eri alojen tyontekijoille. Digitalisaation hydédyntaminen synnyttaa myos
kokonaan uusia tyotehtavia, tuotteita ja palveluja.

Videot

INKA-hankkeen videosarjassa eri organisaatioiden asiantuntijat ja heidan
asiakkaansa pohtivat seuraavia kysymyksia:

Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita on uusien tydllistymista edistavien
digitaalisten palvelumallien kehittdmisessa?

Millaisissa tilanteissa digitalisaatio on jo osa arkea ja millaisille asioille tulisi
raivata enemman tilaa - miksi?

Miten digitalisaatio on muuttanut tydta ja tyoelamaa?

Millaisia ratkaisuja tydon murrokseen ja jatkuvan oppimisen haasteisiin on
nakopiirissa?

Miten kohtaanto-haaste nakyy arjessa?

Linkit videoihin

Pirjo Katajamaki — SPR Kontti
Harri Ketamo — Headai Oy

Perttu Polonen — keksija, saveltaja, kirjailija

Tuija Oivo — Ty6- ja elinkeinoministerio

Heidi Viljanen — Eduskunta

Jukka Hurrila — Satakunnan Yrittajat

Raija Keratar — Tydterveyslaakari — Oorninki Oy
Riikka kertoo kokemuksistaan OSKAR-palvelusta

Teemu Peippo — sosiaalipolitiikka — Tampereen vliopisto
Crazy Town Qy: Toni Pienosen ja Mikko Korpelan haastattelu
SuomiAreena2019 -keskustelu “Muutos on uusi normaali — oppimalla

'"

menestymme
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https://youtu.be/rF0OuntHLLY
https://youtu.be/_ns0rP5k2uo
https://youtu.be/8lWDCyNp1Ug
https://youtu.be/Uj7hsvcIfwA
https://youtu.be/rDzl_35FJFo
https://youtu.be/fSAspwHM_js
https://youtu.be/dHeIiyUxyZw
https://youtu.be/C6LrfEBL3vE
https://youtu.be/cWjSg-8vDgc
https://youtu.be/ioZdnJ-zIhk
https://www.mtvuutiset.fi/video/prog1114350
https://www.mtvuutiset.fi/video/prog1114350

Inkassa kaytossa olleet ja
yhteiskehitetyt digipalvelut

Osaamisen tunnistaminen on keskeinen osa tyollistymista. Se auttaa
tyonhakijaa kokoamaan omat vahvuutensa ja osaamisensa urasuunnittelun
tueksi ja toimii tarkeana tietolahteena myds palveluohjauksessa. Osaamista ja
taitoja kertyy harrastuksista, kokemuksesta ja kiinnostuneisuudesta. Kertynyt
osaaminen kannattaa konkretisoida ja viestia tehokkaasti, silla se voi olla
tyonhakutilanteessa ratkaiseva tekija.

INKA-hankkeessa yhteiskehitettiin ja kaytettiin laajasti erilaisia digipalveluita
tyollisyyden edistamiseksi.

MyGoals on sovelluspohjainen apuvaline henkilékohtaisten taitojen
konkretisoimiseen.

Microcompetencies-palvelu toimii verkossa ja mobiilina. Palvelun avulla
voi tunnistaa osaamistasi.

Oskar-palvelu on ESCO-luokitukseen perustuva ohjelmisto, jonka avulla
selviavat erilaiset osaamiset ja niiden taso. Palvelu tarjoaa ehdotuksia
kayttajalle sopivista tyopaikoista.

Osaamisbotti yhdisti digipalvelun ja henkil6kohtaisen tuen botin avulla.
Kykyviisari on Tyoterveyslaitoksen kehittdma maksuton mittari. Sen
avulla voi selvittaa tyokykyyn ja hyvinvointiin liittyvia omia vahvuuksia ja
kehittamiskohteita.

Erotu joukosta. Tuo
eslin osaamisesi
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MyGoals

MyGoals auttaa selkeyttdmaan tavoitteita opinnoissa, tydssa, hyvinvoinnissa ja
raha-asioissa. Omien tavoitteiden kuvaaminen valokuvin ja/tai kirjoittamalla
auttavat konkretisoimaan tavoitteet.

MyGoals on INKA-Satakunta -projektissa kehitetty mobiilisovellus, jossa

on kolme osa-aluetta: Tyo, Hyvinvointi ja Talous. lImaista MyGoals-
sovellusta on helppo kayttaa suomen- tai englanninkielisena. Sovellus
perustuu ratkaisukeskeisen psykologian periaatteisiin ja hyddyntaa NLP:sta
tuttuja teemoja.

MyGoals konkretisoi henkil6ékohtaisia taitoja, kun kayttaja lisaa sovellukseen
valokuvia ja sanoja osaamisestaan. Sovelluksen tekoalyominaisuus ehdottaa
syOtettyjen tietojen perusteella sopivia tyd- ja/tai opiskelupaikkoja. Lisdksi se
ehdottaa taitoja, joita kannattaisi kehittaa. Sovelluksesta loytyy Kykyviisari-testi,
joka antaa tietoa vahvuuksista ja kehityskohteista. Hyodylliset linkit ohjaavat
nopeasti tasmapalveluiden pariin.

MyGoals |16ytyy Android-puhelimiin Play-kaupasta. Tarvitset Google-tilin
— Kirjoita Play-kaupan hakukenttaan Mygoals ja lataa sovellus. MyGoals
sopii yksityishenkilélle tai tyollistymista edistavissa palveluissa toimiville
asiantuntijoille. Sovellus on toteutettu yhteistydssa RoboAin, Digimielen,
Headai Oy:n ja SAMKin kanssa.

samk l’

' n K a H ed d d | Satakunta University of Applied Sciences I"I:I:I:IAI

SATAKUNTA Create Artificial Labor
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Microcompetencies

Microcompetencies-palvelu auttaa tunnistamaan osaamista ja helpottaa
tydllistymista.

Microcompetencies on satakuntalainen tekoalya hydédyntava digipalvelu
verkossa ja mobiilina. Helppokayttdisen palvelun avulla tunnistat osaamisesi
ja voit loytaa sinulle sopivan polun opintoihin tai toihin. Microcompetencies-
palvelun on kehittanyt suomen- ja englanninkielisena Headai Oy.

Katso infovideo tasta linkista.

Kirjoita osaamiasi asioita/tehtavia/tutkintoja sanoina tai lauseina ja/tai
kopioi jo aiemmin tekemasi ansioluettelo.

Tekoaly ehdottaa sinulle sopivia opiskelu-ja tyopaikkoja valitsemaltasi
alueelta. Se ehdottaa myos taitoja, joita kannattaisi hankkia.

Helppo kayttaa — saat laajan kasityksen siita, mita osaat ja mihin taidoillasi
voisi tyollistya.
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https://play.google.com/store?hl=fi
https://www.youtube.com/watch?v=-XidgQLy2dg

Osaamiskartoitustydkalu

OSAAMISBOTT

OSKAR

OSKAR-palvelu on BEARIT Oy:n ESCO-luokitukseen perustuva ohjelmisto,
jonka avulla selvida erilaiset osaamisesi ja niiden taso. Palvelua kayttamalla
syntyy osaamiskartta ja saat ehdotuksia juuri sinulle sopivista tydpaikoista.

Tuo osaamisia esiin rakentamalla osaamiskartan ja tehostaa tyonhakua.

Auttaa urasuunnittelussa — tydkalussa voi tehda erilaisia testiprofiileja
kiinnostavista ammateista/tehtavista ja saada tietoa niihin liittyvista
osaamisvaatimuksista.

Osaamiskarttaa voi hyddyntaa tiettyyn tehtavaan haettaessa. Valitse
OSKAR-tyokalusta haluttu ammattinimike ja vastaa siihen liittyvaan
lomakkeeseen — tyonantaja saa hyvan kuvan erilaisista taidoista ja
osaamisesta.
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Osaamisbotti

Osaamisbotti yhdisti digipalvelun ja henkildkohtaisen tuen botin avulla.
Sen avulla syntyy mm. osaamiskortti ja asiakasohjausta sopiviin opiskelu- ja
tyopaikkoihin.

Kykyviisari

Kykyviisari on Tyoterveyslaitoksen kehittama maksuton palvelu, jonka
avulla voi selvittaa tydkykyyn ja hyvinvointiin liittyvia omia vahvuuksia ja
kehittamiskohteita. Se on suunnattu yksityishenkiloille ja tyollistymista
edistavissa palveluissa toimiville ammattilaisille.

Kykyviisari hyddyttaa myds paattdjia, silla se tuottaa arvokasta tietoa
paatoksenteon tueksi. Kykyviisari-menetelmaa kehitettiin Tyoterveyslaitoksen
Sosiaalinen osallisuus ja tyo- ja toimintakyvyn muutos Solmu -ESR-
koordinaatiohankkeessa (1.10.2014-30.9.2020).
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https://bearit.fi/
https://sivusto.kykyviisari.fi/

\ N

\ Pilotit
INKA pilotoi uudenlaisia tyollistymista edistavia palvelukokonaisuuksia,

joiden lahtékohtana oli digitalisaation ja tekoalyn mahdollistamat
innovaatiot ja yksilollisia kayttajatarpeita huomioivat ratkaisut digitaalisessa
palveluprosessissa. Kohderyhmina olivat henkildasiakkaat, yritykset ja
tydllistymista edistavissa palveluissa toimivat asiantuntijat. Hankkeen
jarjestamissa tydpajoissa, asiantuntijafoorumeissa, koulutuksissa ja
seminaareissa kohtasivat niin tyonhakijat, tyollistavat yritykset kuin
tyollistymista edistavien toimijoiden laaja-alainen asiantuntijaverkosto.

Toimintatapana oli yhteiskehittaminen ja palvelumuotoilun menetelmat.
Palvelumuotoilu on kehittamistapa, jossa palvelu, tuotteet ja prosessit
suunnitellaan kayttajalahtoisesti.

‘Miten palveluprosessi sujuisi, jos se onnistuisi parhaalla
mahdollisella tavalla?"

PILOTTEJA SYNTYY
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Homma haltuun! -pilotti

Pilotissa testattiin nopean tyollistymisen palvelumallia sote- ja te-palvelujen
rajapinnassa oleville ja kansainvalisen taustan asiakkaille. Siina kokeiltiin uusia
digitaalisia tyokaluja tuen tarpeen tunnistamisen ja palveluohjaukseen. Lisaksi
kehitettiin vaikuttavuuden arviointia tiedolla johtamisen tueksi.

Palveluntuottajat: Satakoulutus/Motive Group Oy & Amiko Pori Oy.
Tavoite: kokeiltiin uutta nopeaa tyollistymista edistavaa palvelumallia.
Kokeillut palvelumoduulit:

Omavalmentaja: Tuki asiakasta ja tydnantajaa koko palveluprosessin ajan.
Suomen kielitaidon kehittyminen: kehitettiin tyéelamakielta
ryhmamuotoisena palveluna ja ohjatusti tydssa oppimalla.

Kykyviisari: Digityokalu tuen tarpeen tunnistamiseen, palveluohjauksen
kehittamiseen ja palvelun vaikuttavuuden arviointiin.

MyGoals: INKAssa kehitetty taysin uusi asiakkaan osaamisen
tunnistamista, tyollistymista, digitaitoja ja elamanhallintaa
ratkaisukeskeisesti tukeva mobiilisovellus. Sisaltaa kolme teemaa:
tyéllistyminen, hyvinvointi ja talouden hallinta. Sovelluksessa kokeillaan
tekoalyominaisuutta sopivan tydn tai koulutuksen etsinnan tukemiseen.
Tyoskentelyjakson arviointilomake: Tuki asiakkaan tavoiteorientaatiota,
sopivan polun Idytymista myds palvelun jalkeen ja yhteistyota tydllistavan
organisaation kanssa.

Aikataulu: 5/2019-7/2020 - joustavan aikataulun avulla pilotti jatkui syksyyn 2020.
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Taidoilla toihin! -pilotti

Pilotissa luotiin informaalin osaamisen tunnistamiseen ja yritysten
osaamistarpeisiin vastaava toimintamalli.

Palveluntuottajat: Headai Oy:n ja BearlT Oy:n sekd Osaamisbotti Oy:n
palvelukokonaisuudet.

Tavoite: Muotoilla uusi toimintamalli, jolla tunnistetaan tarkasti yritysten
tyovoimatarpeet, tydttdmien tydnhakijoiden informaali osaaminen ja
kohtautetaan nama tuloksellisesti.

Uudet kokeiltavat elementit: Digitaalisuutta ja tekoalya sisaltavat palvelumallit.

Kohderyhma: Nuoret, tyottomat seka tydttdmyysuhan alla olevat ja
potentiaaliset tyollistavat yritykset.

Aikataulut: Headai 27.5.2019-31.6.2020 ja BearIT 1.8.2019-31.7.2020.
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@ MIKKO KESA | OY UNITKKIURA

Innovatiivinen kokeilu tydsuhteisesta
tyohakupalvelusta -pilotti

Satakunnan ELY-keskus/ INKA — Satakunta
TYOSUHTEINEN TYONHAKUKOKEILU 2021
Koonti loppuseminaariin 19.1.2022

Mikko Kesa

3 henkildn toteutustiimi
21 tydnhakija-asiakasta
Noin 15-20 omavalmentajaa seka esimiehia

Yhteistyossa: Mikko Kesa Oy, Uniikkiura, Porin seudun tydllisyyden
kuntakuntakokeilu, Satakunnan ELY-keskus, Euroopan Unioni Euroopan
sosiaalirahasto, Vipuvoimaa EU:lta 2014-2020.

Kokeilun paatavoitteet

1. Toteuttaa mahdollisimman tuloksekas tyohakuvalmennuspalvelu Porin
seudun tyollisyyskokeilun asiakkaille.

2. Selvittaa

tydllistymista edistavien palveluiden uusien kannustimien vaikutuksia

tydnsaantiin
vaikuttavuutta parantavia tydmenetelmia ja sisaltoa
tydnhakuvalmennuksiin

3. Kehittaa ja tuottaa uuteen asiakaspalvelumalliin soveltuvia kaytanteita
ja oppeja.

4. Tiedottaa avoimesti kokeilun tuloksista.

Toteutusmalli

Esite kokeilusta (tiedossa infon paivamaara)
Omavalmentajien henkildesittely
Tyonhakijakandidaattien kontaktointi ja infoon saapumisen etukateisjarjestelyt
Infotilaisuus ja henkilovalinnat
Ryhman kaynnistiminen 1,5 viikkoa infosta

Tyosuhteinen tyonhaku (48h)

Kesto 3 viikkoa

Osa-aikaisena tyosuhteena, 3 tuntia-4,5 tuntia paivassa / 4 pv viikossa.
Tyossaoloehtoa 2 viikolta.

Tyo tehdaan etatyona.

TES-palkka 11,5 eur /h + Kulukorvaus (tietoliikenne/tekniikka)

Tulosbonus 100-150 euroa: Tulosbonus liittyy tyollistymiseen kokeilussa ja
kokeilun jalkeen.

20 tydntekijaa, neljassa rynmassa (3-6/ryhma). Tydsuhteiseen tydnhakuun
linkittyy Valmentajan tuki ja Tyonantajan tyénjohdollinen tuki.

PAIVASISALTO

Paivittain aamupalaveri, valmennusosio, tehtavananto ja tehtavan
kokemustenvaihto- ja purkupalaveri

Lahes kaikkiin paiviin sisaltyi myos henkilokohtaista sparrausta, joka tuki
henkildkohtaista tavoitetta

Tyonhaun asiakirjat kuntoon.

Tyonhakutehtavia eri muodossa.

Sparrausta tositilanteissa (esim. valmistautumisessa tyohaastatteluun)

TYONHAKIJAN TAVOITTEET

Tyollistyminen

Tavoitteellisen tydnhaun taitojen paraneminen

ltsetunnon ja motivaation vahvistuminen

Etatydtaitojen paraneminen

Talouden kohentuminen

Tyonhakutyon systemaattinen jatkaminen kokeilun jalkeen

Asiakasohjausprosessin kehittaminen ja kokemustenvaihto OMA-valmentajien
kanssa: infot, tydkokoukset ja valmennukset.



Paivaohjelmat

Jokainen tydpaiva alkoi aamupalaverilla. Aamupalaverissa oli lyhyt
valmennuksellinen alustus (paivasisallot) seka tehtavananto. Viikko-ohjelma
rakentui kolmelle viikolle (tama konsepti kehittyi 2-3 rynman kanssa). Viikko-
ohjelma rakentui siten, etta tydnhakutyota voitiin tehostaa loppua kohti.

Konkreettinen tydnhakutyd ja tehtavat rakentuivat kahdesta osa-alueesta:
pohjatyosta ja varsinaisesti tydnhakutydsta. Pohjatyd piti sisallaan mm.
tydnantajarekisterin laatimisen seka tydnhaun asiakirjojen kuntoon
laittamisen. Asiakirjat viritettiin siithen kuntoon mika kunkin tydnhakijan ja
tyonhaun strategian kannalta oli tarkoituksenmukaisinta. Tavoite oli, etta tama
vaihe saatiin nopeasti kuntoon, jotta asiakirjoja voitiin hydodyntaa varsinaisessa
tyénhaussa.

Seurantataulukko jalostui kokeilun myota. Parhaiten toimi malli, jossa
avoimesti ja kaikkien nahden asetettiin tavoitteet ja seurattiin tulokset
tyonhakuryhmassa henkildkohtaisesti (henkildt 1-6 on anonymisoituja,
varsinaisesti kaytetiin oikeita nimia). Myos saavutettuja tuloksia seurattiin
avoimesti ja lapinakyvasti.

Tuloksia

Kokeilun tyéllisyyssiirtymat: 55-59%.
(3 kk seurantajakso viela 3 ja 4 rynman osalta kesken tilastohetkelld)

Verrokkitulos 11%
Valmennuspalvelut, Pori, 1-8/2021 Tydnvalitystilasto, TVSO3

Siirtymia ja tuloksia yksilollisemmin:

Tyollistyminen maaraaikaiseen osa-aikatydhon: Tama jarjestely sopi omiin
valmiuksiin)

Tyollistyminen ensin "duunaritoihin”, josta kasin jatkettu tyon hakemista
oman alan (toimihenkild) téihin. Noin 2 kk jalkeen myds tama onnistui.
Tyollistyminen itselle kiinnostavaan ja merkitykselliseen tydtehtavaan
vuoden 2022 alusta.

Tyollistyminen henkildstopalveluyrityksen kautta kokeiluaikana. Tydpaikka
saatiin, kun kontaktointia lisattiin.

Maaraaikaisten keikkatoiden (freelancertdiden) jatkuminen, uusien
asiakkaiden loytaminen

Tyollistyminen kokeilun aikana tai heti sen jalkeen oman alan

téihin (useita)

Tyollistyminen tyosopimuksen allekirjoittamisen jalkeen (2 henkilda)
ennen tydsuhteen alkua. Tydnhakuun kannustettiin ja sita tuettiin myoés
ennen tydsuhteen kaynnistymista (1,5 viikon odotteluajalla).

Toinen henkildista palasi kokeiluun, kun lyhyt keikkatyd paattyi.
Tyonakutyd 48h.

1. POHJATYO

2. TYONHAKUTYO
2.1. Avoimeksi ilmoitettuihin tyopaikkoihin hakeminen
Toteutuma (kumulatiivinen) 107, keskimaarin/henkilé 5,35
2.2. Yhteydenotot tyénantajiin (piilevat tyémahdollisuudet)
Toteutuma (kumulatiivinen) 164 keskimaarin/henkilo 8,2
2.3. Avoimet hakemukset henkilostépalveluyrityksiin
Toteutuma (kumulatiivinen) 41 keskimaarin/henkild 4

3. HAASTATTELUT

Sovitut haastattelut 20

Tyénhakijakokemuksia

Kuinka onnistuneiksi koki tyosuhteisen tydnhakukokeilun osa-alueet?
(asteikolla 5-1, jossa 5=erittain onnistunut..1=ei lainkaan onnistunut), keskiarvot

Valmennussisallot 4,25
Tehtavanannot 3,92
Yksilollinen tuki 4,42
Kokonaisarvosana 4,00

"Kiitos supermahtavasta kokemuksesta!

Alkuun epadilytti onko tama "vain taas joku tyokkadrikurssi”, mutta todistetusti
teidan toimintatapanne toimii. Koko ryhmdamme on saanut varmasti

paljon apua tastaq, ja toivoisin omille ystavilleni ja tutuilleni tatd samaa
kokemusta, silla vaikka en olisi tydllistynyt heti, sain todella tarkeaa uutta
tietoa ja eritoten itsevarmuutta toimia ja selkeyttad omalle uralleni. Pitkan
tyottomyysjakson jalkeen koen vihdoin I6ytaneeni jalleen oman tydmindni,
kiitos teidan!”



Paahavainnot

Johtopaatokset ja suositukset

1. Asiakasohjaus

Iso osa infoihin ohjatuista henkildista koki aluksi tydsuhteisen
tyonhakupalvelumallin vieraana. Osalle se heratti mielenkiintoa, mutta
valtaosa oli alkuun epailevia.

Erityisesti kokeilun ensimmaisten kahden ryhman rekrytointien aikana monet
esitellyista kandidaateista jatti saapumatta infoihin. Infot ei olleet velvoittavia.
Pieni osa ei halunnut tulla mukaan, esimerkiksi alkaneen tydsuhteen tai
opiskelumahdollisuuden johdosta. Osaa ei tavoitettu yrityksista huolimatta.

Kokeilun tavoitteellisuudesta viestittiin avoimesti alusta lahtien. Suurinta
osaa tavoitteellisuus innosti ja inspiroi. Osalla todellisen luopumissyyn nahtiin
olevan kokeilun liian korkeissa tavoitteissa kuin muissa syissa.

Infoihin saapuneista lahes kaikki valikoituivat kokeiluun. Infoihin valikoitui

ja ohjautui henkilon Porin kaupungin omavalmentajien toimesta.

Alkuun henkilot ohjattiin suoraan infoihin. Mybhempien rynmien osalta
henkildesittelyjen jalkeen henkildille vield erikseen otettiin yhteys, selvennettiin
mista on kyse ja varmistettiin saapuminen infoon. Kokeiluun saatettiin
rekrytoida myos pelkan henkilokohtaisen TEAMS-infon avulla, mikali henkild
oli esteellinen saapumaan infoon.

Asiakasohjausprosessi kehittyi, kun kokeilun sisaltéa ja kokemuksia kaytiin
lapi omavalmentajien kanssa. Taman vuorovaikutuksen myota myos
asiakaskriteerit tasmentyivat.

Yhteenveto huomioista

Palvelukuvausten ja infojen rooli suuri

Asiakkaille tulisi selventaa etukateen palvelun vaatimustaso
Asiakasohjautuminen palveluun ei ole lineaarinen
Rekrytointi palveluntarjoajan vastuulla

Jatkuvat vuorovaikutus OMAvalmentajiin tarkeaa

2. Palvelu

Aluksi suunnitelmissa oli muodostaa kahdenlaisia ryhmia: 3 viikon tai 4 viikon
tydskentelyryhmia. Kokemus ensimmaisen ryhman osalta oli se, etta jakso
kannattaa kaikkien ryhmien osalta pitaa kolmen viikon mittaisena. Kahden
viimeisen viikon tydaika oli 4,5 tuntia paivassa. Tama mahdollisti laajemman
valmennus- ja yksildohjaustyon seka itsenaisen tydnhakutydskentelyn.
Ensimmaisen viikon 3 tunnin paivatyoskentely mahdollisti siten pehmeamman
aloituksen seka keskittymisen erityisesti pohjustavaan tydskentelyyn, kuten
tydnhaun asiakirjoihin.

Prosessia selkeytti huomattavasti, kun ensimmaisten kahden ryhman
kokemusten ja palautteen pohjalta laadittiin kiinteat paivaohjelmat

ja lukujarjestykset koko kolmelle viikolle. Tama mahdollisti paremmin
henkildiden orientoitumisen paivatasolla, hahmotuksen miten koko kolme
viikkoa etenisi seka miten eri valmennussisallét liittyvat toisiinsa. Paivien
sisaltdjen ja tyotehtavien keskinainen synergisyys myods jalostuivat kokemusten
myota. Myos tydtehtavien seurannalla (tavoitteenasettelu — toteutuman purku)
oli iso merkitys paivaohjelmien sisalla.

Erityisen tarkeaksi kokeilujakson aikana muodostui yksiléllisten tarpeiden
huomioiminen seka sisaltdjen ja tavoitteiden raataldinti kunkin omaan
tydnhaun strategiaan ja suunnitelmaan. Yksilollista valmennusta ja ohjausta
pystyttiin jopa lisaamaan loppua kohti, kun paivaohjelmien ja ajankayton
struktuuri selkeytyi ja tiivistyi.

Yhteenveto huomioista

Erittain lyhyt palvelujakso mahdollinen, mutta edellyttaa etta tyétunnit
kaytetaan tehokkaasti.

Strukturointi ja lukujarjestysmaisyys

Etukateisorientoituminen

Tyon(tekijatyon)hakijoiden oma tydmaara ratkaisevaa, sitd ohjataan
selkeilla tavoilla ja avoimella seurannalla

Yksildllisyys avainasemassa, sille voidaan turvata aika, kun muut asiat
systematisoidaan.



3. Jalkihoito ja tiedonjako

Tyosuhteena toteutettu tydonhakuvalmennus mahdollisti
tyénhakijakandidaattien tietojen vaivattoman saannin omavalmentajalta
tydnantajalle toimitettujen henkiléesittelyjen muodossa.

Ohjautuminen asiakastiedonhallinnan nakdkulmasta kokeiluun on verrattain
vaivatonta: Henkilo voi itse ilmoittaa oma-asiointipalvelussa vastaanottaneensa
osa-aikaisen tyon. Oma-asioinnin kayttd seka tyottdmyysturvan sovittelun
neuvonta ja opastus kuuluivat myos kokeilun orientaatiopaivien
valmennussisaltoihin ja tehtavanantoihin.

Koska toteutusmalli ei ollut julkisten tydvoima- ja yrityspalvelulain
mukainen valmennus, ei Porin kuntakokeilulla ollut mahdollisuutta eika
tydnantajana oikeutta luovuttaa kokeilussa syntynytta asiakastietoa takaisin
Porin kaupungille ja omavalmentajille. (JTYPL luku 12, 68). Tama rajasi
mahdollisuuksia esimerkiksi silta, miten asiakasprosessin jatkuvuus Porin
kaupungilla toteutuisi niiden henkildiden osalta, jotka eivat tydllistyneet.

Ratkaisuksi tahan tietojenvaihdon tarpeisiin kehitetiin kokeilun loppupuolella
nk. asiakasanalyysit. Nama laadittiin yhteistydssa tyontekijan kanssa ja hanen
luvallaan ne toimitettiin omavalmentajalle.

Yhteenveto huomioista

Ty6suhde joustava tapa saada luovuttaa ja asiakastietoa.
Jalkihoito hankalampaa, mutta joustavuudesta ei kannata taman
takia tinkia.

4. Panokset ja tuotokset

Kokeilun panokset olivat yhteensa 2950 euroa / henkild
Tastda summasta noin kolmannes oli tydonhakijatydntekijéiden
palkkakustannuksia ja sivukuluja. Myos tyontekijoille tydllistymisesta
maksetuilla bonuksilla seka kulukorvauksella omien laitteistojen
kaytosta oli merkitysta palkkakustannuksissa.
Tyosuhdehallinto oli verrattain suuri kokeilun lyhyen keston johdosta.
Erikseen haluttiin panostaa myos laajennettuun vakuutusturvaan. Talla
tavoiteltiin tuottamaan nk. oikeaa tydsuhdetta simuloivaa luonnetta.

Verrattuna esimerkiksi Rekrytoiva Satakunta -kokeilun (tavoitteet/
budjetti) asiakaskohtaisiin kustannuksiin, (noin 580 eur), tydsuhteinen
tyonhakukokeilu on selkeasti kalliimpi.

Panos-tuotos -analyysiin vaikuttavat asiat
Tyollistymissiirtymien suhteellinen paremmuus muihin vastaaviin
palveluihin nahden.
Tyollistymisen nopeutuminen (esimerkiksi tyottdmyysturvamenojen
vahentyminen)

Kokeilua suunniteltaessa tiedossa oli, etta sen panokset ovat

verrattain suuret.
Kokeilussa panostettiin huomattavan paljon yksilolliseen apuun
seka siihen, etta parempien siirtymien lisaksi myds asiakaskohtaiset
vaikutukset olisivat laajempia.
Kokeilun luonne oli kehittava ja valmentava. Esimerkiksi tutkimusosion
tavoitteena oli tuoda kokeilun tuloksia laajemmin tietoon, jotta niilla olisi
laajempia vaikutuksia esimerkiksi palveluiden kehittdmisessa.
Suurimmat vaikutukset arvioidaan syntyvan sita kautta, etta kokeilun
opit kyetdan siirtamaan perustydhon, esimerkiksi pohjoismaisen
tyévoimapalvelumallin toimeenpanoon. Tata kautta tulokset on
skaalattavissa huomattavasti laajemmalla hyddynsaajajoukolle.

5. Uusi asiakaspalvelumalli (POMA)

Asiakkaan palveluprosessi tiivistyy erityisen merkittavasti asiakkuuden
ensimmaisten 3 kk aikana. Tama vaatii uudenlaista tyootetta suhteessa
nykyisin sovellettavaan malliin, jossa ensimmaisten tyottomyyskuukausien
aikana painotetaan lahes pelkastaan asiakkaan omatoimisuutta.
Asiakkaan tydnhaun velvoitteita kasvatetaan siten, etta paasaanto

on hakea 4 tydmahdollisuutta kuukauden tarkastelujaksolla. Tama

lisda kokonaisuutena merkittavasti tydnantajille suuntautuvien
tydnhakemusten maaraa ja niiden kohdentuvuudesta todellisiin
tyopaikkoihin tulisi erityisesti huolehtia.

Seuraamuksia ja karensseja lievennetaan ja mukaan tulee myoés nk.
huomautusmenettely. Nama muutokset (osana muita prosessimuutoksia)
voi isommassa kuvassa jopa lisata koko jarjestelman velvoittavuuteen
tahtaavaa ohjausvaikusta (yksityiskohtaisemmat saanndt, ei tulkintoja, ei
"sormien lapi katsomisen” tarvetta ja mahdollisuutta)

Myos tyottomyyden pitkittyessa ja palveluajalla tydnhaun ja taydentavien
tydnhakukeskustelujen maaria kasvatetaan. Tama vaatii yksiléllista
tarkastelua. Asiakasprosessiin (taydentavat tyonhakukeskustelut — ja
tydnhaun velvoitteet) tulee merkittava maara eri yksilollisissa tilanteissa
huomioitavia poikkeuksia. Nama ulottuvat myos tydllistymista edistaviin
palveluihin, palkka- ja osin myos tydsuhteisiin (esim. O-sopimukset,
osa-aikatyot).



Tyomaara suhteessa lisaresursseihin on laajan asiantuntija- ja
lausuntopalautteen perusteella arvioitu huomattavan korkeaksi.

Tama edellyttaa erityisesti toimeenpanoprosessilta ja palveluiden
yhteensovittamiselta merkittavaa tehokkuutta. Esimerkiksi asiakkaiden
ohjautumisesta palveluun ei saisi tulla ylimaaraista tyota suhteessa
palveluista saatavaan asiakaspalvelun lisdapuun nahden.

Koko prosessia (asiakastapaamisen, asiakkaan tyonhaku, seuraamukset)
sitoo yhteen asiakassuunnitelma. Sen ajantasaisuus, yksityiskohtaisuus ja
laatu nousevat ratkaisevaan asemaan, jotta asiakasprosessi ja koko uusi
palvelumalli pysyvat kasassa.

Kehittamis- ja kokeilualustana

Tyosuhdemainen palvelu (ilman palkkatukea) toimii joustavana julkisten
tydvoimapalveluiden kehittamisessa:

Tyosuhteiseen palveluun on helppo ohjata asiakkaita.

Tydsuhteessa mennaan "sisaan” tydsopimuslainsaadantoon ja ulos
julkisten tyovoimapalveluiden lainsaadanndsta. Tama tarjoaa uudenlaisia
mahdollisuuksia sellaisten kokeilujen rakentamiseen, mitka eivat ole JTYPL
mahdollisia (esim. taloudellinen ohjaus).

Tyosuhde on henkildita vahvasti motivoiva. Se tuo merkityksellisyyden
tunnetta, taloudellista hyotya seka toiveikkuutta tyomarkkinoilla

6. Tyosuhteisen tyonhakukokeilun tulevaisuus POMA- toimimiseen.

palveluekosysteemissa. - Tybsuhteinen palvelu velvoittaa ja sitouttaa myds palveluntuottajaa
eri tavalla, taytyy kantaa erilailla vastuuta ja huolta jokaisen henkilén

Varsinaisena palveluna parjdamisesta ja sitoutumisesta.

Edellyttaa pienryhmatydskentelya, vahvaa yksilollisyytta seka
tyosuhdemuotoa

Tyosuhdemainen kehittamis- ja kokeilualusta arvioidaan kokemusten
perusteella sopivan erityisen hyvin nopeisiin toteutustarpeisiin ja
pilotointeihin, joissa tarvemaarittely, toteutusaika ja tulostavoitteet ovat

Soveltuu paremmin pienimuotoisempana palveluna kuin laajana selkeita.
massapalveluna
Palvelun laajempi skaalautuvuus ja vaikuttavuus perustydn kautta: esim. Lisatietoa
henkiléstovalmennukset ja kaytanteiden jako
Mikko Kes3,
Liitannaispalveluna mikko@mikkokesa fi
+358 400 203494
Esimerkiksi osaksi erityisesti pidempia (6 kk) kuntien www.mikkokesa.fi

palkkatukityosuhteita.

3 viikon jakson voisi toteuttaa edelleen sijoittamisena siten, etta myos
direktio-oikeus siirtyy kunnalta tydsuhteiden valmennuspalvelun
tuottajalle.

Joko 1tai 2 vaiheessa palkkatukityosuhdetta (3 kk kohdalla ja 1 kk ennen
palkkatukityosuhteen paattymista).

3 kk kohdalla pyrittava saamaan ihminen eteenpain vaikka siirtamalla osa
palkkatukioikeudesta esim. "lopputyonantajalle”

Panos-tuotos —hyoty kaupungille saastyneiden

palkkatukikustannusten muodossa.


http://www.mikkokesa.fi
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Taiteella uutta tysta -pilotti

Satakunnan ammattikorkeakoulu toteutti tyollistymiseen liittyvan kokeilupilotin
alkuvuodesta 2021. Pilotti aloitettiin tammikuun lopulla ja se paattyi 31.5.2021.
Pilottiin palkattiin kevaalla -21 valmistuva kuvataiteen opiskelija Petri Haavisto.
Ohjaajana ja arvioijana toimi lehtori Tomi Kuusimaki. Kokeilun tavoitteena

oli tunnistaa osana verkostoa uusia tyollistymismahdollisuuksia ja testata
tyonkuvaa, missa taiteilija toimii asiantuntijatehtavassa. Tydllistymisen kokeiluja
tehtiin lopulta viidessa erilaisessa, mutta toisiaan tukevassa testiymparistossa.

Taidepiha, minka toiminta keskittyi Porin keskustan alueelle ja toiminnan
keskidssa oli kaupungin keskustan kehittaminen taiteen menetelmin.
Sokos hotelli Vaakunan yhteistyd, minka tavoitteena oli tutkia
kuvataiteilijan ja matkailualan toimijan yhteistyota.
Lauhanvuori-Himeenkangas Geopark -yhteisty6, minka tavoitteena oli
selvittaa tyollistamismahdollisuuksia, missa yhdistaa luonnon ja taiteen
teemat seka matkailu.

Kankaanpaassa sijaitsevan Asuntolan ideointi osaksi kuvataiteilijan
tydskentelytilaa.

Taidetie -konseptin ideointi. Taidetie on kasitteellinen, mutta

toisaalta konkreettinen mahdollisuus luoda uutta ty6ta, missa yhdistyy
kuvataiteilijan tydtilojen tarkeys, kuvataide osana aluerakentamista ja
kuvataiteen soveltavuus esim. osana matkailun erilaistamista.

Taiteella uutta tyota -toimintaan talven ja kevaan aikana osallistui 71

henkiléa. Kuvataiteen alalla toimivia naista oli 61. Osa oli opiskelijoita, osa

oli Satakunnassa toimivien kuvataiteen alan yhdistysten jasenia ja osa oli
valtakunnallisesti toimivia kuvataiteilijoita ja valittajatoiminnan asiantuntijoita.
Kuntien tai muiden julkisten organisaatioiden johtoa oli 6. Yritysten tai muiden
yksityisten toimijoiden edustajia oli 4.
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Taidepiha

Tavoitteena oli taiteen menetelmilla kehittaa kaupungin ydinkeskustassa

sijaitsevan sisapihan viihtyisyytta ja edistaa kuvataiteilijoiden tyollistymista.
Taidepiha -kokeilu oli erinomainen esimerkki kuvataiteen soveltavasta kaytosta
ja siita, etta aktiivinen tydote, ennakkoluuloton yhteistydasenne kuvataiteilijan
ja yrityksen valilla ja ideointikyky edesauttavat tyollistymista.

Kokeilu sai alkunsa yrittajan yhteydenotosta Satakunnan
ammattikorkeakouluun, joka toimi kokeilussa valittajatahona. Kokeilun
ensimmaisen huomio oli, etta kuvataiteen tydllistymisen kannalta mm.
oppilaitokset ja julkiset organisaatiot (museot, kunnat) ovat tarkeassa osassa
valittajatoiminnassa. Usein yrittaja tai muu yhteistyokumppani ei [dyda
sopivaa tekijaa kuvataiteen kentalta vaan on yhteydessa em. organisaatioihin.
Organisaatioilla tulisi olla hyva tietamys alueen kuvataiteilijoiden osaamisesta,
jotta yhteydenottoihin kyetaan vastaamaan riittavan nopeasti ja oikeanlaisin
toimenpitein.

Kokeilun verkoston muodosti kahvilayrittaja, kiinteistbosakeyhtion

edustajat, kolme asiantuntijataiteilijaa, kaupunkisuunnittelun asiantuntija ja
kulttuurialan valittajataho. Kokeilu sisalsi konkreettisia suunnitelmia sisapihan
taiteellisesta toteutuksesta. Tyoskentely vaati erinomaisia vuorovaikutustaitoja,
missa tarkedssa osassa oli asiakkaan tarpeen valittaminen kuvataiteilijoille.

Taidepihakokeilulle luotiin myods sosiaalisen median kanavat, joiden kautta
toimintaa pystyttiin dokumentoimaan.

Instagram
Facebook

Taidepiha -kokeilun vahvuutena on erittain laaja ja vahva verkosto. Ideaan
osallistettiin useampi kokenut kuvataiteilija ja kaupunkimuotoilija. Kokeilu
on myods osa Yli vaaran vuosien -verkostoa, ja ideaa voidaan edistaa sitakin
kautta. Tarkeimpana verkoston jatkuvuuden kannalta on kuitenkin alueen
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https://www.instagram.com/taidepihapori/
https://www.facebook.com/Taidepiha-Pori-106784348065433/?ref=page_internal

yrittdjan ja Porin kaupunkisuunnittelun kiinnostuminen toiminnasta. Osallistuneiden taiteilijoiden teoksia on jatkossa myynnissa hotellin

Konkreettisena tuloksena on myds Taiteesta uutta tyota esiselvityksen vastaanotossa.

toteuttaneen Petri Haaviston tyollistyminen Porin kaupungin EU-rahoitteiseen

kaupunkikehittamiseen liittyvaan hankkeeseen kesataiteilijaksi vuoden -21 Tarkein oppiminen tydllistymisen nakokulmasta Vaakunakokeilussa oli se, etta

kesalla. Haaviston lisaksi kokeilun kautta tyollistyi kaksi kuvataiteilijaa. kuvataiteilijan tyd on paljon muutakin kuin yksittaisen uniikin taideteoksen
valmistamista. Kokeilu vaati erittain paljon ongelmanratkaisutaitoja, koska

Sokos hotelli Vaakuna onnistuminen vaati hotellin ja taiteilijan nakékulmien yhteen sovittamista.
Myo0s taideteosten saattaminen uudenlaisiin julkaisumuotoihin vaati

Sokos hotelli Vaakunan johto oli yhteydessa Satakunnan teknistad osaamista. Asiakkaan kokemuksen pohdinta vaati myds hyvaa

ammattikorkeakouluun tiedustellakseen yhteistyota kuvataiteilijoiden kanssa. kokonaisuuksien hallinnan taitoja.

Heidan tavoitteenaan oli kehittaa yhdesta huoneestaan taiteen teemahuone.

Tassakin yhteydenotossa nousi esiin taiteen valittajatahon rooli. Hotellilla ei Konkreettisena tuloksena on neljan kuvataiteilijan tydllistymisen edistaminen

ollut tietoa alueen potentiaalisista taiteilijoista, joihin voisi olla yhteydessa. osana Vaakunan yhteistyota.

Yhteydenotto oli ennakkoluuloton ja hotellin tavoitteena oli aidosti tehda

uudella tavalla oman toimintansa kehittamista ja antaa mahdollisuus
kuvataiteilijoille suoraan tyéllistymiseen ja verkostoitumiseen valtakunnallisen
toimijan kanssa. Hotelliyhteistydsta esiin nousi tyypillinen kuvataiteen
tyoelamataitoihin liittyva ominaisuus. Itse taiteellinen tyo oli kokeilussa erittain
marginaalisessa osassa ja projektihallinnan ja ongelmanratkaisutaitojen osuus
oli paljon merkittavampi onnistumisen nakdkulmasta.

Osallistujat laativat suoraan hotellin johdolle kokonaiskonseptin, mika sisalsi
taiteellisen osion lisaksi viestinnan ja taiteen myymiseen liittyvien uudenlaisten
kanavien suunnittelun.

Konseptin rungon muodosti taiteilijoiden olemassa olevien taideteosten
muuttaminen uuteen julkaisumuotoon esimerkiksi erilaisia teippaus- ja
tulostustekniikoita hyodyntamalla. Taiteilijoiden tydllistymisen kannalta
toiminnassa on erittain tarkeaa huomata, etta alkuperaisesta teoksesta

tekemalla kustannustehokkailla tulostustekniikoilla uusia monistettavia
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versioita, lisaantyvat teoksen myynnin mahdollisuudet huomattavasti.

Hotellin asiakas tunnistaa heti kaytavaan saavuttuaan, mika huone on
erilaistettu taiteen keinoin nahdessaan nayttavan oviteippauksen. Huoneen Yon kulkijat, 2021, Mira Piitulainen.

sisalla on myos hyddynnetty erilaisia teippaustekniikoita, joilla mm. Havainnekuva hotellihuoneen oviteippauksesta.
alkuperaisesta grafiikan teoksesta on tehty monistettava kuvaelementti.

Suunniteltuun konseptiin kuului myds asiakkaan kokonaispalvelun
suunnittelu. Kokemukseen sisaltyy huoneen kuvaus verkkosivuilla, jossa
alustava kiinnostus huoneeseen heraa. Asiakkaan saapuessa hotellille han
saa Kirjeen ja taideteoksista tehdyt postikortit, joissa kerrotaan huoneen
tarinaa. Suunnittelu sisalsi myds uuden myyntikanavan tekemisen taiteelle.
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Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark

Taidetta, luontoa ja matkailua yhdistavan kokeilun tavoitteena oli edistaa
kuvataiteilijoiden tyollistymista osana laajaa alueellista ja kansainvalista
verkostoa. Geopark -yhdistys esitti kiinnostuksensa, ettd he haluavat erilaistaa
viestintaansa ja luontomatkailutuotteensa erilaistamista taiteen keinoin. He
antoivat avoimen kentan, miten taide voisi olla mukana alueen kehittamisessa.

Avoin lahtokohta oli erittain hedelmallinen kuvataiteilijoiden nakokulmasta,
koska se salli avoimemman ideoinnin kuvataiteen keinoille. Geoparkin
muodostama yhdeksan kunnan ja kolmen maakunnan muodostama verkosto
on myds erinomainen alusta edistaa kuvataiteen osaamista. Geopark on

myods kansainvalinen verkosto, minka kautta osaamista kyetaan viestimaan
hyvinkin laajalle.

Taiteesta uutta tyota -kokeilu osallisti 50 kuvataiteen opiskelijaa ideoimaan
erilaisia yhteistyoideoita Geopark -yhdistykselle. Kokeilu oli myds mukana
suunnittelemassa Leader-hanketta, jonka tavoitteena on taiteen osaamisen
avulla kehittaa Geoparkin viestintaa.

Kokeilun tuloksena toukokuun lopussa esiteltiin 18 ideaa yhteistyosta.
Geoparkilta saatu palaute oli kiittavaa. Ideat olivat kdytannossa kaikKki
toteuttamiskelpoisia ja yhdistys oli kiinnostunut auttamaan rahoituksen
hankkimisessa.

Ideat olivat muun muassa alueelle suunnitellun taidetapahtuman
jarjestamisestd, portaalien suunnittelusta ja toteutuksesta Geoparkin alueelle
ja paikallisten ihmisten tarinoiden keraaminen osaksi Geoparkin viestintaa.
Ideoiden konkreettisuutta kuvaa se, ettd esim. tarinoiden kerdamisen idea
voidaan toteuttaa osana Geoparkin olemassa olevaa kehittamisprojektia
syksylla -21.

Kokeilun tarkein havainto oli eri toimijoiden intressien saman suuntaisuus,
vaikka toimijat edustavat hyvinkin erilaisia aloja; matkailua ja kuvataidetta.
Onnistuneen tydskentelyilmapiirin tarkein kriteeri oli Geopark -yhdistyksen
avoin yhteistydehdotus. He antoivat kuvataiteilijoille aidosti avoimen ilmapiirin
ja se mahdollisti monipuolisten ideoiden esittamisen.

Asuntolasta taiteen taloksi

Yksi tarkeimmmista asioista kuvataiteilijan tydllistymisen ja alalle
integroitumisen kannalta on oman tydohuoneen hankkiminen. Alan vaikean
tydllistymisen ja niukan rahoituksen takia tyotilojen tulee olla mahdollisimman
edullisia, mutta kuitenkin niissa tulisi olla riittavasti tilaa isojenkin toiden
tekemiseen. Tilojen tulisi mahdollistaa myo6s luontevan verkostoitumisen
muiden alan toimijoiden kanssa. Tydn yksinaisen luonteen takia on hyva, etta
tydhuoneratkaisu tukee kollegiaalisuutta.

Kankaanpaan keskustassa on tyhjillaan vanha, aikoinaan sairaalan
henkildkunnan asuintiloiksi suunniteltu, asuntolarakennus. Asuntola sijaitsee
aivan ydinkeskustassa torin ja suuren paivittaistavarakaupan valissa. Samassa
pihapiirissa on myos Petajaopiston seka kaupungin nuorisotoimen tiloja.

Taiteesta uutta tyota -kokeilun aikana vietiin eteenpain ajatusta Kankaanpaan
kaupungin johtoon, etta asuntola voisi olla tulevaisuudessa mahdollinen
kuvataiteilijoiden tydtila. Kaupungin edustajat kuitenkin kokivat, etta tilat ovat
niin huonossa kunnossa, ettei tiloihin voida siina kunnossa paastaa ketaan.
Kaupunki on vuoden -21 kiinteiston investointibudjetissa varannut rahaa tilojen
osittaiseen remonttiin.

Aiemmin toteutetun tydpajan yhteydessa tilojen kiinnostavuudesta on tehty
epavirallinen tarvekysely, jonka mukaan tyoskentelytiloille olisi tarvetta
erityisesti kuvataiteen opiskelijoiden keskuudessa.

Kokeilun aikana huomattiin, etta asuntola soveltuisi hyvin myd&s erilaisten
tapahtumien jarjestamiseen hyvan sijaintinsa ja valmiin yhteistydverkoston
olemassaolon takia. Taiteesta uutta tydta kokeilujen aikana kehittyi myds idea,
etta Geopark ja asuntola -verkostoja voisi yhdistaa ja niiden valista synergiaa
jalostaa. Asuntola voisi toimia Geopark -kehittamiseen liittyvien taiteilijoiden
tyétiloina. Asuntola voi toimia myds residenssityyppisena ymparistéona.

Asuntolan kehittaminen taiteen tapahtuma- ja tyétiloiksi konkretisoi myds
Kankaanpaan kaupungin strategista painopistetta taidekaupunkina.
SAMK ja kaupunki jatkavat rahoituksen hankkimista alueen kehittamiseksi
ensi syksyna.



Taidetie

Osana Taiteesta uutta tydta -selvitysta
kehitettiin myds kaikkea edellisia
kokeiluja yhdistavaa Taidetie -ajatusta.
Taidetie -termia on kaytetty 1990-luvun
lopulla Porin ja Kankaanpaan valilla
toteutetusta taideprojektista. Aiempi
idea on herattanyt kiinnostusta Taiteen
edistamiskeskuksen julkisen taiteen
asiantuntijassa ja aiemmin toteutetun
idean on haluttu heraavan henkiin
2020-luvun ideoin.

Nousu, 2020, Petri Haavisto ja Aku Taiteesta uutta tyota -kokeiluissa oli
Koskinen. Taidetielld sijaitseva julkinen  teemoina kaupunkien keskustan
taideteos, mikd toteutettiin tiivissd palvelujen kehittdminen (taidepiha ja
yhteistydssd yrityksen kanssa. Vaakuna), matkailu ja luonto (Geopark), ja

kuvataiteilijoiden tydskentelyolosuhteet
(asuntola). Taidetien 90-luvun toteutus tuo viela mukaan erittain konkreettisen
taiteen tydllistymiseen vaikuttavan tekijan; julkisen taiteen. Taidetie
-ajattelumallissa voidaan yhdistaa nama kaikki elementit.

Taidetie kulkee valtatie 23 mukana lapi Suomen Porista Joensuuhun. Tien
varrella on kasvukolmiosta ulkona olevia maakuntakeskuksia ja useampia
seutukaupunkeja. Ne ovat erittain potentiaalisia alueita kuvataiteilijan

tyoskentelyn kannalta. Kaupungit ovat riittavan suuria, mutta asumisen ja
tyoskentelytilojen kustannusrakenne on halvempi kuin kasvukeskuksissa.

Valtatie 23 yhdistaa myos kuvainnollisesti idan ja lannen ja sen teeman
ymparille pystytaan rakentamaan monipuolisia kansainvalistymisen verkostoja.
Taidetie -konsepti sisaltaa taiteen tyoskentelytilojen kehittamisen. Mallina
toimii mm. asuntolan kehittamisideat ja konkreettiset toimenpiteet Porin
Vainélan radioasemalla ja Tila ry:n tydskentelytilat Porissa. Taiteen, luonnon

ja matkailun yhdistava malli tulee Geopark -yhteistyosta. Taiteella pystytaan
erilaistamaan kunkin alueen uniikkeja luontokohteita.

Valtatie 23 varrelta 16ytyy mielenkiintoinen verkosto kuntia (Pori, Kankaanpaa,
Parkano, Keuruu, Jyvaskyla, Pieksamaki, Varkaus, Joensuu). Alueella toimii
myds monipuolisia kehittajaorganisaatioita korkeakouluista aktiivisiin
kulttuuri- ja taidetoimijoihin. Alueilla on myd&s valmiina kuvataiteilijoiden
yhdistysten ja yksittaisten aktiivien verkosto.

Taiteesta uutta tyota -malli, arviointi ja johtopaatokset

Viiden kokeilun yhteisia tekijdita tunnistettaessa esiin nousi nelja laajempaa
teemaa. Kokeilujen keskidssa oli siis kuvataide, joka on osittain vaikeasti
hahmotettava ammatti. Nykyaan kuvataiteilijan ammatin maaritteleminen
on vielakin vaikeampaa, kun kuvataiteen erilaiset tekniikat ja toimintamallit
ovat laajentuneet ja sekoittuneet keskenaan. Usein on myos siirrytty

pois konkreettisesta fyysisesta taideteoksesta tapahtumallisuuteen,
kasitteellisyyteen ja taiteen asiantuntijuuden osaamisen myymiseen.

Ideoinnin vapaus

Kokeiluja yhdisti ideoinnin vapaus. Kokeiluissa oli annettu rajat, mitka olivat
toisaalta hyvinkin rajatut, vaikkapa yksi huone, mutta sisaltéon annettiin hyvinkin
vapaat kadet ja huoneesta toiminta levittaytyi viestintaan ja myyntikanavien
ideointiin. Vapaus ideoida on kuvataiteilijan tydllistymisen kannalta erittain
tarkeas, silla juuri se on hanen tydtaan. Tunnistaa ja tehda asioita tyhjasta

on kuvataiteilijan tyota. Kuitenkin tiettyjen teemojen ja rajausten avulla tyd
konkretisoituu ja muodostaa yhteisesti ymmarretyn lopullisen muodon.

Verkostoituminen alan sisalla ja alojen valilla

Tyoén yksinaisyys on usein lahtdkohta kuvataiteilijan tydssa. Vastaat vain itsellesi
tekemisistasi. Sen vastapainoksi verkostoituminen alan sisalla ja kokeilut vahvistivat
sen, etta myds alan ulkopuolelle verkostoituminen on tyéllistymisen kannalta tarkeaa.

Onnistuneissa yhteistydkuvioissa toistuu usein aktiivisen yksilon into kerata
ymparilleen asiasta kiinnostuneet. Seuraavaksi mukaan tulee alan yhdistys tai
tydhuonekollektiivi, joka jalostaa ideaa ja kantaa verkostoa lasnaolollaan ja tuellaan.
Kun verkostoon liittyy naiden lisaksi esimerkiksi kunta tai muu julkinen taho, jolla
on resursseja rahoittaa kokeiluja ja testiymparistdja, niin alkuperainen idea saa
konkreettisemman muodon. Kun verkostoon saadaan mukaan myos rahoittajia ja
yrityksia ja yrittajia, niin se antaa usein viimeisen sykayksen aitoon toimintaan. Ideat
muuttuvat nain toiminnaksi. Laaja verkosto myos yhdessa kannattelee alkuperaista
ideaa, koska hyvin usein ideasta kaytantdon meni pitkiakin aikoja.

Aktiivisuus luo aktiivisuutta

Kokeiluissa huomattiin myoés se, kuinka oma aktiivisuus luo ymparilleen
aktiivisuutta. Lopputuloksesta ei ole alussa selvyytta, mutta kun lahdetaan
vain liikkeelle, niin usein 1&ytyy aina uusi idea tai kumppani, minka kanssa
asiaa kyetaan viemaan eteenpain. Kuten Taiteesta uutta tyota -kokeiluissa
myds huomattiin, niin asioilla on tapana verkottua ja ne muodostavat



yhdessa verkostojen verkoston. Aktiivisuus vaatii hyvaa itseluottamusta, oman
osaamisen tunnistamista ja vuorovaikutustaitoja. Aktiivisen toimijan tulee
myos tunnistaa verkostojen erilaisia tarpeita ja olla aito kuuntelija.

Luovuus mukana rahoituksen hankkimisessa

Luovuus yhdistetaan taiteen tekemiseen, mutta luovuuden hyédyntaminen myds
rahoituksen ja kumppanien hankinnassa tulisi nostaa isompaan rooliin. Taiteesta uutta
tyota -kokeilun aikana tietenkin toimittiin taiteen perinteisen rahoittajien suuntaan

eli Suomen kulttuurirahastoon ja Taiteen edistamiskeskukseen, mutta mukaan
otettiin myds muun muassa Rakkaudella porilaisille -kampanjaa, Leader-rahoitusta

ja Svenska Kulturfondenia, jota on vahemman hyddynnetty Satakunnassa. Taiteesta
uutta tyota oli myos itsessaan luova rahoituskanava kuvataiteen alalla, silla harvemmin

kuvataiteilija on itse aktiivisena maarittelemassa omia tydllisyystoimia.

Johtopaatokset ja arviointi

Neljan kuukauden mittainen osa-aikainen kokeilu on erittdin mielenkiintoinen ja
aito uusi ymparistd. Vaikka Satakunnan ammattikorkeakoululla on monipuolisia
kokemuksia TKI-projekteista, niin Taiteesta uutta tyota oli siksi erilainen, etta siina sai

keskittya ainoastaan tyollistymiseen liittyvaan kehittamistyohon.

Kuvataiteilijat mukaan aktiivisemmin suunnittelemaan omaa tyéllistymistaan
Kokeilu vahvisti ajatusta, etta jatkossa kuvataiteilijoille ja muille kulttuurialan
asiantuntija-ammattiin valmistuville tulee antaa enemman vastuuta oman
tyollistymisen edistamiseksi. Kuvataiteilijan tydnkuva on entisestaan laajentunut ja sen
omaksuminen niin itse valmistuvan taiteilijan, oppilaitosten kuin tyollisyyden hoidosta
vastaavien asiantuntijoiden tulisi tunnistaa. Alalla ei ole valmiita tyopaikkoja, vaan ne

mahdollisuudet tulee itse tunnistaa ja siihen tulee eri organisaatioiden tukea yksiléa.

Ennalta ehkaisevien toimien kehittaminen erityisesti taiteen alalle parantaisi alalla
toimivien tyollisyytta ja tukisi aktiivisuutta. Taiteen alalla on ensimmainen vuosi
valmistumisen jalkeen erittain tarkea, kuinka hyvin valmistunut integroituu oman alan
téihin. Mahdolliset tukitoimet tulisi kohdistaa valmistumisen ja tydelamaan siirtymisen

nivelkohtaan. Ei vasta silloin, kun tydttomyys on jatkunut pitempaan.

Valittajatahon mukaan ottaminen tyon léytamiseen

Kokeiluissa tuli hyvin esiin se, etta taiteen alan valittajataho on usein alan oppilaitos.
Potentiaalisilla asiakkailla on helpointa ottaa yhteytta vakiintuneeseen toimijaan,
koska pienempia toimijoita ei tunnisteta tai ne toimivat projektimaisesti tietyn

ajan. Oppilaitoksilla ei ole valittajatoimintaan selkeaa tehtavaa talla hetkella.

Tulevaisuudessa valittajatoiminnan kehittamista osana alumnitoimintaa tulisi kehittaa.

Valittajatahon lisaksi tarvitaan tyodllistymisen asiantuntijoita

Oppilaitoksilla on paras tietamys valmistuneiden osaamisesta ja alan toiminnasta
yleisesti. Oppilaitokset myds omaavat usein vahvat verkostot. Puute on kuitenkin
tydllistymiseen liittyvasta osaamisesta. Tydllistymisen edistamiseen on monipuolisia
palveluja, mutta niita ei valttamatta tunnisteta. Tydllistymisen asiantuntijoiden tulisi
olla mukana opiskelun ja tydelaman nivelvaiheessa ohjaamassa oikeiden palvelujen
piiriin, ennen kuin pitempiaikainen tydttdmyys uhkaa.

Oman osaamisen tunnistaminen ja vuorovaikutus

Valmistuvien opiskelijoiden, erityisesti taiteen alan, oman osaamisen tunnistamiseen
ja vuorovaikutukseen liittyvien osaamisen varmistaminen jo opiskeluaikana

kehittaa tyollistymismahdollisuuksia. Kun valmistuva tunnistaa riittavan hyvin

oman osaamisensa, han osaa hakeutua itselleen sopiviin verkostoihin ja sita

kautta onnistumiset muodostavat positiivista jatkumoa. Kokeiluissa tunnistettiin
verkostoitumisen tarkeys oman tyollistymisen nakdékulmasta. Verkostoituminen vaatii

erittain hyvia vuorovaikutustaitoja, jotka rakentuvat oman osaamisen varaan.

Ohjaava arviointi

Kokeilun ohella tehtiin myos paaosin itsearvointina ohjaavan arvioinnin menetelmalla
toiminnan arviointia. Teemat olivat asiakas, henkildsto ja jatkuvuus. Asiakkaita kokeilussa
oli noin 70. Kuvataiteen alan toimijat pitavat yhteistyoverkostoja paaosin hyvina. Yha
useammin on huomattavissa, etta vasymysta verkostotydhon on havaittavissa ja valilla on
vaikea l6ytaa kuvataiteilijoita toteuttamaan yhteistydprojekteja. Alan ulkopuoliset ja alan
valittajatahon toimijat ovat erittain kiinnostuneita yhteistydsta kuvataiteen alan kanssa.
Heidan osaamisensa taiteen ostamisesta on myods viime vuosina kehittynyt huomattavasti.

Asiakkaat osaavat huomioida taiteen ideoinnin vapauden tarkeyden.

Henkilostdnakokulmassa tuli esiin aiemminkin tunnistettu valittajatahon ja ohjaamisen
merkitys. Kuvataiteilijan oman osaamisen tunnistamisessa on kehitettavaa ja osaamista
ei osata viestia selvasti kumppaneille. Toisena nakdkulmana henkildston arvioinneissa tuli
esiin projektihallinnan ja johtamisen osaamisvaje. Verkosto olettaa usein, etta taiteilijalla
on valmiudet ottaa vastuu taideprojektin suunnittelusta ja toteuttamisesta. Koulutus ei

kuitenkaan valmista laajempien, esim. julkisen taideteoksen prosessin lapiviemiseen.

Ohjaavan arvioinnin kolmantena nakokulmana on jatkuvuus. Jo toiminnan aikana tulee
tunnistaa aihioita tai toimintamalleja, joilla on pysyvyytta osana normaalia toimintaa.
Taiteesta uutta tyota -kokeilun aikana luotiin toimintamalli, missa valmistuva opiskelija ja
ohjaaja tyoskentelevat yhdessa. Yhteiskehittamisessa tieto ja osaaminen liikkkuu molempiin
suuntiin luontevasti ja tama toimintamalli on suoraan hyddynnettavissa jatkossa. Kaikki viisi
kokeilua on viety myos jatkokehittelyyn, mika jatkuu osana SAMKin normaalia toimintaa ja
TKI-toimintaa. Kokeilun tyéontekija ja valmistuva opiskelija tydllistyy kesalla Porin kaupungin
projektiin. Jatkuvuutta vahvistaa myos johtopaatdksissa esiin tuotu malli uudesta
tyollisyytta edistavasta mallista, jolle voidaan hakea laajempaa rahoitusta.
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Porh

Vaihtoaitiosta vakituiseksi -pilotti

Vaihtoaitiosta vakituiseksi -hankkeessa aktivoitiin ja autettiin tydnhaussa
tyottomia tai tyottomyysuhan alla olevia henkiloita liilkunnan avulla.

Palveluntuottajat: Narukera ry ja Amiko Pori Oy
Ajankohta: 2021 kevaalla ja syksylla

Hankkeessa jarjestettiin kaksi palvelukokonaisuutta, jotka molemmat sisalsivat
nelja tapahtumakertaa/ryhma. Tapaamiset pitivat sisalldan Narukeran
pelaajien ohjaamia toiminnallisia harjoituksia, kuten luistelua, luonnossa
liikkumista, sauvakavelya, lihaskuntoharjoittelua seka porrastreenia.

Liikunnallisen aktiviteetin jalkeen rynman ohjelma jatkui ruokailulla ja
asiantuntijaluennolla. Luentojen aiheet liittyivat liikuntaan ja tyéelamaan.
Luennoitsijoina oli ammattiurheilijoita ja urheiluvalmentajia, Porin seudun
tyottomat ry:n Folis-hankkeen edustajia seka tyokykyvalmentaja ja
personal trainer.

Jokaisella palveluun osallistujalla oli mahdollisuus myods henkilokohtaisiin
keskusteluihin, joissa kartoitettiin tydkokemusta, osaamista, tydonhakutaitoja
seka koulutus- ja tyollistymisvaihtoehtoja. Perheelliset palveluun osallistujat oli
huomioitu jarjestamalla lapsille toimintaa luentojen ajaksi.

\Amiko Punainen Risti
Kontti

Kontista kohti uutta -pilotti

Amiko Pori Oy ja SPR Kontti tarjosivat Kontissa tyoskenteleville tyontekijoille
henkildkohtaista tukipalvelua jatkotyollistymiseen. Tyéttdmyysuhan alla
olevilla henkiléilla oli mahdollisuus osallistua palveluun vapaaehtoisesti. Kontin
40 henkildsta palvelua kaytti kuusi tyontekijaa.

Amiko Oy:n jarjestamassa tapaamisessa kartoitettiin henkilon tydokokemusta,
osaamista seka koulutus- ja kehittymistarpeita. Tapaamisessa pohdittiin
yhdessa eri tyollistymisvaihtoehtoja ja kartoitettiin tyopaikkoja, joihin henkild
voisi hakeutua Kontissa tydskentelyn jalkeen. Joillakin osallistujilla oli mielessa
osaamisen kehittaminen koulutuksen avulla. Yhteisreflektoinnissa huomioitiin
henkilon elamantilannetta, tarpeita ja mielenkiinnon kohteita.

Jokaiselle palvelua kayttaneelle tarjottiin myds Kirjallista
toimintasuunnitelmaa, mutta kukaan osallistujista ei kokenut sita
tarpeelliseksi. Projektia jatketiin useilla kuukausilla, jotta mahdollisimman
moni Kontissa tydskenteleva motivoituisi ohjautumaan palvelun pariin.
Poikkeuksellisen pandemiatilanteen vuoksi, yritysten rekrytointi on ollut
rajallista.



¥ Amiko

Tulevaisuuden kyky -pilotti

Amiko Pori Oy:n toteuttamassa Tulevaisuuden kyky -hankkeessa pyrittiin
lisaamaan nuorten tyollistymista, aktiivisuutta ja tyoelamatietoutta

seka selkeyttamaan tulevaisuuden suunnitelmia. Yksilévalmennuksena
toteutetussa palvelussa osallistujille laadittiin tulevaisuuskartoitusraportti,
jota oli mahdollista hyodyntaa palvelun aikana ja jatkossa tydnhaun tukena.
Palvelun tarkoituksena oli l6ytaa toimialat, joihin palveluun osallistujien
tyéllistyminen on realistista ja osaaminen soveltuvaa.

Tulevaisuuden kyky -palveluun osallistujat saivat opastusta CV:n laatimisessa,
kannustusta tydonhaussa ja tietoa alueen yrityksista, joihin jarjestettiin myos
tutustumiskaynteja. Palvelun toteuttaja esitteli anonyymisti tyonhakijoita
hankkeen sosiaalisenmedian kanavissa.

Hanke toteutettiin loka-joulukuussa 2021.

¥ Amiko

Tydénhakijan toimintatyylin kartoittaminen
henkildarviointianalyysilla seka
tyonhakutaitojen valmennus -pilotti

Amiko Pori Oy ja Amiko Tydkykypalvelut Oy jarjestivat PoSan alueella
kuntouttavassa tyotoiminnassa osallistuville henkildille kohdistuvan
palvelun, jonka tavoitteena oli kartoittaa asiakkaiden toimintakykya ja tukea
tydelamavalmiuksia seka lisata tietoutta omista vahvuuksistaan Thomas-
analyysin avulla. Analyysi kuvaa henkilén tapaa toimia, kayttaytymista seka
osaa persoonallisuudesta. Tyonhakijoiden kanssa kaydaan henkilokohtaiset
palautekeskustelut ja he saavat kayttoonsa raportin analyysista.

Asiakkaat tulivat hankkeeseen asiakasohjauksen kautta. Tarjottavaan
palveluun sisaltyi alkuhaastattelu, HPA henkildéarviointianalyysi,

HPA palautekeskustelu, yksildohjausta, tydohén valmennusta,
harjoitustyohaastattelu, potentiaalisten tydonantajien etsinta seka
ryhmamuotoista toimintaa.

Palvelu toi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille mahdollisuuden hyodyntaa
asiantuntijarekrytoinnissa kaytettavaa analyysia, milla oli mahdollista
kartoittaa omaa motivaatiota, kommunikointityylia ja lahestymistapaa
erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Analyysi toi esiin asioita, joita asiakas ei

ole itse aiemmin huomannut tarkastella ja joilla voi olla vaikutusta asiakkaan
motivaatioon ja sitd kautta tyohon paluuseen. Asiakkaat paasivat myos
osallistumaan harjoitustydhaastatteluun, jonka piti rekrytointikonsultti.
Asiakkaat saivat palautetta rekrytointikonsultilta ja hankkeen valmentajalta.
Useimmilla asiakkailla viimeisesta tydhaastattelusta oli useita vuosia aikaa.



SEASONS

HR MANAGEMENT

Tyollisyyden edistéminen
Kokemaella -pilotti

Seasons HR Management Oy keskittyi alle 30-vuotiaiden tyollisyyden
parantamiseen Kokemaen alueella. Mukaan valittiin pieni ryhma tyottémia
tyonhakijoita. Projektissa perehdyttiin sisaisiin tyottdmyyden syihin, jotka
johtuvat tyénhakijoiden yksilollisista haasteista tydnhaussa. Asiantuntijatuen
ja kaytanndn toimien avulla parannettiin tyonhakijoiden itseluottamusta

ja itsetuntemusta. Painopisteena oli motivaation sailyttaminen
tyonhakuprosessissa.

Alkukartoitusten ja haastatteluiden jalkeen ryhmalle jarjestettiin kaksi
valmentavaa kontaktointipaivaa. Ensimmaisen paivan aiheita olivat

CV:it, hakemuskirjeet, tydonhakukanavat ja Vidassess. Osallistujilla oli
mahdollisuus laatia CV ja tydhakemus. Ryhma sai kouluttajilta palautetta ja
kehittamisvinkkeja aiemmista tydnhakuasiakirjoistaan.

Toisen kontaktointipaivan aiheina olivat video-CV:t, tydhaastattelut ja
tulevaisuuden tavoitteet. Jokainen osallistui harjoittelumielessa kuvitteelliseen
tyénhaun haastattelusimulaation. Ryhma sai tydonhakua edistavaa
koulutusmateriaalia ja yhteenvedot kontaktointipaivista.

== VALO

valmennus
yhdistys

Tyokulttuuria-kokeilu -pilotti

Sosiaalista vahvistumista toiminnallisen draaman keinoin.

Valo-Valmennusyhdistys ry, Rauman Seudun Katulahetys ry, Porin Sininauha
ry ja Rauman teatteri toteuttivat kokeilun, jossa yhdistettiin intensiivinen
kulttuurillinen ja toiminnallinen jakso, tydohonvalmennus ja yksiléllinen
sosiaalinen tuki valmennusjaksoksi. Toteutuksesta vastasi ammattinayttelija
yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa. Toimenpiteina kaytettiin mm. etenevia
improvisaatioharjoituksia, tutusta toimintaymparistosta vieraampaan
etenemistad, ryhmamuotoista saannollista ohjattua reflektointia seka
yksildmuotoisia keskusteluja. Toiminnalliset tapaamiset kaynnistyivat
kahvin darella yhdessa keskustellen. Toiminnallisten harjoitusten apuna
kaytettiin monologia, peli- ja kirjoittamisharjoituksia, lukudraamaa ja aitoja
naytelmateksteja.

Kaikilla osallistujilla oli vahva tuen tarve. Tyottdémyyden ja toimeentulon
ongelmien lisaksi useilla osallistujilla oli paihteisiin ja terveysasioihin

liittyvia pulmia. Osallistujien yksildllisen tilanteen mukaan kokeilun sisallot
suuntautuivat erityisesti fyysisen ja henkisen toimintakyvyn vahvistamiseen,
omien voimavarojen ja osaamisen tunnistamiseen, tavoitteellisiin rynmassa
tyoskentelyn taitoihin, sisaisen motivaation ja itsetuntemuksen rakentamiseen
seka positiivisen tydelama- ja tulevaisuusorientaation kehittamiseen.
Yksilovalmennuksessa kasiteltiin erityisesti toimeentuloon, etuuksiin ja naiden
yhteensovittamiseen seka omaan terveydentilaan ja toimintakykyyn liittyvia
kysymyksia.

Tyohonvalmennuksessa etsittiin osallistujille soveltuvia "seuraavia steppeja”,
jotka yksiléllisen tilanteen mukaan voivat olla tydkokeilu, palkkatukityo,
koulutus, tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille tai jossakin tilanteessa myds
oikea-aikainen palvelu palvelujarjestelman sisalla.



MOTIVE GROUP OY

SATAKQULUTUS

OIVALLA ITSESI VUDELLEEN

Katse tulevaan -pilotti

Katse tulevaan -pienryhmavalmennus alkoi syksylla 2021. Osallistujien
ikajakauma oli 21-61 vuotta. Tavoitteena oli tukea osallistujia henkilokohtaisten
hyvinvointiteemojen seka digitaitojen kehittamisessa tyonhaku- ja
urasuunnittelussa. Valmennuksessa hyddynnettiin verkkotoimintoja ja
osallistujien Green Care -luontokokemuksia, joita sovellettiin muun muassa
Metsamieli-harjoituksissa teoreettisesti ja kokemuksellisesti. Pienryhmassa
syntyi innostusta henkilékohtaisen digiosaamisen kehittamiseen ja sen
hyodyntamiseen mm. tydhdnvalmennuksessa.

Valmennus toteutettiin |ahi- ja verkkotapaamisina seka
yksildvalmennuskeskusteluina. Henkildkohtaiset keskustelut koettiin ryhmassa
merkityksellisiksi. Vapaaehtoista osallistumista tuettiin joustavilla, osallistujien
tarpeet huomioivalla teema-aiheiden suunnittelulla ja aikatauluraataldinneilla.

Valmennusryhman kokemia tarkeita ja
merkityksellisia sisaltoteemoja ja hyotyja:

oman osaamisen uudelleen oivaltaminen ja oman potentiaalin
tunnistaminen

itsensa kehittaminen ja opiskelun tarkoituksenmukaisuus tyouran
suunnittelussa

oma jaksaminen, eldmanlaatu, tyokuntoisuuden yllapito ja tuki jatkossa
yksilélliset kannustavat ja oivalluttavat keskustelut

digitaitojen osaaminen osana hybriditydskentelya ja nykypaivan
tydelamataitoja

Koettua, opittua ja kehittamisideoita:

Osallistujien hyvin erilaiset lahtokohdat toivat haasteita ryhmaohjaukseen

ja -dynamiikkaan. Palveluun osallistuvien erilainen elamantilanne,
henkildkohtaiset voimavarat, mina-pystyvyys, taloudellinen tilanne ja erilaiset
intressit vaativat valmentajalta runsaasti resursseja sisallon suunnittelussa,
yksiloraataldéinneissa ja valmennettavien tukemisessa.

Tulevaisuudessa ryhman kokoamisessa kannattaa pyrkia [6ytamaan
mahdollisimman homogeeninen valmennusryhma. Mita enemman
ryhmassa on yhteisia intresseja, sitda voimakkaampaa on sitoutuminen ja
yhteinen osallistuminen. Myos valmennuksen sisalto ja teemat voidaan
talléin suunnitella yhtenevaisemmiksi, jolloin vaikuttavuus ja hyoty kaikille
on parempi.

Ryhman kokoamiseen haasteita toi pandemia-aika. Tavoitteen oli alun

perin koota ryhma nuorista, mutta kohderyhmaa laajennettiin heti alussa
aikuisvaestoon. Hyvan yhteistydtahon loytaminen ryhman kokoamisvaiheessa
on tarkeaa ja siihen kannattaa panostaa jatkossa. Toimiva malli voisi olla myos
palvelun tuottaminen osana olemassa olevaa kohderyhmaa tai esimerkiksi
koulutus- ja valmennusohjelmaa. Parempi ajankohta palvelun toteuttamiselle
jatkossa olisi kevat, kesa tai syksy. Talviajankohta toi taman pilotin osalta
haasteita luonnossa toteutettaville toiminnoille niin kylman saatilan kuin
osallistujien puutteellisten varusteidenkin osalta.

ANSIVALMENNUS

Kisdlli-valmennus -pilotti

Lansivalmennus Oy toteutti kaksi ryhmamuotoista Kisalli-valmennusta
Raumalla marras-joulukuussa 2021. Kohderyhmana olivat alle 30-vuotiaat,
jotka halusivat suorittaa ammatillisia opintoja tydvaltaisen oppimisen avulla
tydkokeilussa tai palkkatuen mahdollistamana. Opintokokonaisuudet

ja tavoitteet raataloitiin yksildllisesti ja niissa huomioitiin tyopaikalla tai
tydkokeilussa ilmenneiden osaamisvajeiden taydentaminen. Kisalli-
valmennuksessa tydssa opittuja taitoja voidaan nayttojen avulla sisallyttaa
osaksi ammatillista tutkintoa tai opiskella koko tutkinto.

Toteutus alkoi osallistujien haastatteluilla, joissa vahvistettiin tutustumista,
luottamuksen synnyttamista ja ryhmaytymista. Ryhmamuotoisissa
tapaamisissa osallistujille esiteltiin Kisalli-valmennuspilottiin sitoutuneet
tydnantajat ja vertaistarinoita, joissa omasta tydelamapolusta kertoneet
ihmiset korostivat muun muassa haasteellisia lahtdkohtia ja ratkaisukeskeista
otetta kehittymispolullaan. Pandemiatilanteen vuoksi vierailut yrityksiin
jouduttiin peruuttamaan.



Ryhmamuotoisessa toteutuksessa osallistujat saivat toisiltaan inspiraatioita
ja vinkkeja erilaisista aloista. Ryhmassa rohkaistuttiin tuomaan esille omia
ajatuksia ja tietoja. Valmentaja pyrki mahdollistamaan ryhmaan positiivisen
ja luontevan, vuorovaikutusta korostavan ilmapiirin. Valmentajan vankka
kokemus ja Rauman alueen vahva tuntemus oli eduksi ja sita voitiin
hyodyntaa tehokkaasti ryhmassa. Eri alojen ja ammattitaitovaatimusten
tunteminen auttaa valmentajaa tunnistamaan ns. piilotyopaikat. Esimerkiksi
puutarhatyontekijan talvikauden tyonkuvassa saattaa olla lumitdiden ja
hiekoitusten seka kunnossapidon toéita.

Haasteena osallistujien tavoitteisiin paasemiseksi oli se, etta kaikki mukana
olleet tybnantajat eivat olleet riittavasti sitoutuneet Kisalli-pilottiin tai yhteisten
tavoitteiden ja valmennuksen sisalto oli jaanyt yrityksille puutteelliseksi.
Opinnollistamisen osalta erilaisia kaytanteita kannattaa jatkossa kokeilla
yhteistydssa oppilaitosten ja tydonantajien kanssa. Tarkeaa on sopia eri
osapuolten vastuut huomioiden erityisesti opiskelijoiden tuki ja opintojen
etenemisen seuranta. Onnistumista edesauttaisi mahdollisuus opiskelijoiden
joustavaan integrointiin ammattioppilaitosten ryhmiin seka tyénantajien
joustavat ratkaisut Kisalli-valmennuksen sisallyttamismahdollisuudesta
tydsuhteen eri vaiheisiin. Tyokokeilu tai tydsuhde on usein maaraaikainen.
Pitkajanteisyytta molemmille osapuolille syntyisi mahdollisuudesta sijoittaa
opintojakso maaraaikaisen tydosuhteen sisdan vai sen jatkeeksi.

DIGIOHJAAJA

Digiohjaqja -pilotti

INKA Satakunta hankki digiohjaajan palveluita osaksi Taidoilla toihin -pilottia.
Ohjaajana toimi Annukka Pérsti Kankaanpaan 4H-yhdistyksesta. Palvelun
alkuperaisena tarkoituksena oli jarjestaa tyonhakija-asiakkaille digitaalisten
tydkalujen koulutusta (OSKAR, Osaamisbotti, Microcompetencies, MyGoals).

Koronapandemian aikaansaaman ylivoimaisen esteen vuoksi koulutus

ym. tilaisuudet peruttiin 17.3.2020 alkaen ja koulutus siirrettiin verkkoon.

Talldin digiosaamista ja digipalveluiden kaytettavyytta kartoitettiin [ahinna
kolmannelta sektorilta, tydpajoilta ja TE-hallinnossa tyoskentelevilta henkildilta.

Ohjaaja teki myds yhdistyskyselyita: Kyselyt aloitettiin Kankaanpaan alueella
kyselyn toimivuuden testauksella loppuvuodesta 2020 ja tammi-helmikuussa
2021 alue laajeni koko Satakunnan kattavaksi. Vastauksia saatiin 31:lta
kolmannen sektorin toimijalta. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa maakunnan
kolmannen sektorin toimintaedellytyksia, tyollistamishalukkuutta seka
osaamisvajeita esimerkiksi digiosaamisessa tai rahoituksen haussa.

Digiohjaaja kartoitti myoés yhteistydkumppaneidemme toiveesta Satakunnan
ruoka-apu -paikkoja ja niiden jakelutoimintaa. Vastauksia saatiin 23:lta eri
taholta. Vastauksissa nousi esiin koronan mukanaan tuoma lisaantynyt
polarisaatio ja tarve ruoka-apuun.

Muut kyselyt, joita INKAssa toteutettiin
kysely kunnille kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamisesta

kysely 55+ vuotiaille porilaisille TE-toimiston asiakkaille
kysely nuorille (Ulvila, kuntakokeilun asiakkaat)



MUSTA JOUTSEN

Ensimmainen musta joutsen lentaa paikalle

Mustaksi joutseneksi kutsutaan yllatyksellista ilmiota, uhkaa ja tapahtumaa,
jota ei osata ennakoida eika tunnistaa, koska sen olemassaoloon kukaan

ei usko. Ensimmainen INKA-projektin suunnitelmia radikaalisti muuttanut
mustajoutsen oli kasvupalvelu-uudistuksen raukeaminen maakunta- ja sote-
uudistuksen valmistelun lopettamisen myota 8.3.2019. Uudistuksen myota
maakuntien liittojen tehtavat, paaosa ELY-keskusten tehtavista seka TE-
palvelun tehtavat oli maara siirtya uusien maakuntien jarjestamisvastuulle.

Uudistuksessa oli suunniteltu toteutettavaksi laaja kasvupalvelu-uudistus:
TE-palvelut ja ELY-keskusten yrityspalvelut olisi yhdistetty kasvupalveluksi ja
tuotantoa olisi avattu kilpailulle. Maakunnat olisivat vastanneet jatkossa myos

aluekehittdmisesta.

-Mustat joutsenet ja yllattavat iimiot loytavat aina pintaan ja
tuovat tullessaan kaaoksen.

"Minulle korona on ilmié eldmasta. Monimuotoinen luonto I6ytad aina reitteja.
Tarkein oivallus on ollut hyvaksyd mustien joutsenten olemassaolo. Niita ei
kannata vihata vaan, niiden kanssa pitad osata selviytyd ja niistd pitdd suostua
oppimaan. Kun yhteiso kokee shokkeja, tarvitaan luottamukseen perustuvia
talkoita ratkaisujen rakentamiseksi. Nain selvitadn uusista shokeista.”

— mukaillen Timo Jarvensivu



Musta joutsen yllatti toistamiseen

Covid-19 viruksen levittya maailmanlaajuiseksi pandemiaksi 11.3.2020 kohtasi
myos INKA radikaaleja muutoksia, jotka vaikuttivat keskeisesti projektin
toimintoihin, uudelleen organisointiin ja koko verkostoon monin tavoin.

"Kaikki on viime kadessa ihmisten varassa”

Kaytannossa projekti on joukko ihnmisia ja resursseja, jotka kootaan

yhteen kehittamaan ja toteuttamaan tavoitteellista projektisuunnitelmaa
sovitun budjetin ja aikataulun puitteissa. Projektiryhman jasenet vastaavat
yhdessa prosessin tehokkaasta ja vastuullisesta toteuttamisesta, toimivien
verkostosuhteiden rakentamisesta, vuorovaikutussuhteiden yllapitamisesta ja
omista erityisalueensa tehtavista.

Kun keskeinen avainhenkilé jattaa yllattaen projektin, on tapahtumalla
monia heijastevaikutuksia projektissa ja koko sidosryhmaverkostossa.

Nain kavi myds INKAssa. Projekti toimi viimeiset puolitoista vuotta kahden
henkildn voimin suunnitellun kolmen sijaan. Kun samanaikaisesti prosessin

etenemista vaikeutti myos pandemian nostattama vastatuuli, korostui INKAssa

tiimivoiman ja verkostoon rakentuneen positiivisen nosteen merkitys.
Ratkaisukeskeisia toimintatapoja ja teknologiaan tarttumista

Projektitoiminnan turvallisuuden ja luotettavuuden pohjana on uhkien
tunnistaminen ja naihin liittyvien riskien hallinta. Maailmaa, ihmisia ja INKAa
jarisyttaneet tapahtumat ravistelivat verkostoa, pakottivat ihmiset etatoihin,
etsimaan nopeasti uusia ratkaisuja ja testaamaan resilienssia. Korona vauhditti
useita teknologisia muutoksia Suomessa ja maailmalla. Uusiksi haasteiksi
nousivat kiihtyneella aikataululla digipalveluiden haltuunotto ja niihin liittyvat
vuorovaikutus- ja osaamiskaytannot.

Haasteissa lojui mahdollisuuksia

INKA-projektissa toimintaymparistd muuttui radikaalisti. Kaikki ennen
lahitapaamisina toteutetut tilaisuudet ja tapahtumat piti miettia ja jarjestaa
kokonaan uudella tavalla. Teams-etayhteys tarjosi hyvan verkkoalustan
erilaisten tilaisuuksien jarjestamiselle. Positiivista oli, etta esimerkiksi
Seminaarisarjan toteutus kerasi enemman osallistujia verkossa kuin ehka
perinteisena lahitapaamisena jarjestettyna. Osallistujia oli ympari Satakuntaa
ja Suomea. Kustannussaastda kertyi, kun osallistujien matka-aika ja
-kustannukset eivat kuormittaneet kenenkaan resursseja.

Korona tarjosi oivan mahdollisuuden pohtia verkostojen ja
verkostotapahtumien merkitysta tilanteessa, jossa kasvokkain

kohtaaminen lahitilaisuuksissa ei ollut mahdollista. Ennen pandemiaa
verkostojen vahvistuminen ja vuorovaikutteisuus toteutui paaasiassa
perinteisten kohtaamistilaisuuksien kautta. Tilojen varaus, tilaisuuksien
toimintaymparistdn jarjestelyt, ryhmatyoskentelyt ja tydpajat vaativat tarkkaa
ennakkosuunnittelua, resursointia, aikatauluttamista ja kaytannon jarjestelyita.

Koronan aikana etayhteyksin jarjestetyt tilaisuudet ja seminaarit tydpajoineen
ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia perinteisiin toimintatapoihin.

Vaikka eroon on paasty flappitauluista, tusseista ja muistilapuista, on
verkkotilaisuuksien suunnittelu nostanut esiin uudenlaisia haasteita
tilaisuuksien etukateissuunnittelun, innostavan fasilitoinnin ja tekniikan
varmistamisen suhteen.



VAIKUT TAVUUS
JA TULOKSET

Kokeiluista syntyi uutta vastatuulessakin

"Maailman myllerrys” kuvaa hyvin INKAnN taittamaa matkaa. Hankkeen
toimintaymparistd ehti muuttua useamman kerran. Ensimmaiset kuukaudet
INKA auttoi Satakuntaa varautumaan alkuperaisen hankesuunnitelman
mukaisesti kasvupalvelu-uudistukseen, joka kuitenkin kaatui kevattalvesta
2019. Vuosi myohemmin iski korona, todellinen musta joutsen. Hyvin laaditut
suunnitelmat menivat romukoppaan.

Myllerryksen keskella hanke keskittyi tekemaan asioita, joihin se pystyi

vaikuttamaan omalla panoksellaan. Se ei jaanyt vanhentuneiden
suunnitelmien vangiksi.
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Rohkeaa kehittamista

Hankkeet ovat uusien asioiden kehittamista ja kokeilemista varten. Tassa INKA
suoriutui erinomaisesti. Hanke toteutti palvelukokonaisuuksien pilotointia

ja digipalveluiden testaamista kokeilemalla kehittamisen periaatteiden
mukaisesti.

INKA hyodynsi esimerkiksi julkista pienhankintaa kokeilemalla kehittamisen
tydkaluna - hyva kaytanto, jonka toivoisi yleistyvan laajemmin. Sen sijaan,

ettd hanke olisi kertonut ennakkoon miten asiat halutaan ratkaista, se

kuvasi pilottien tarjouspyyntdihin ratkaistavan tarpeen avoimesti ja kannusti
palveluntuottajat ideoimaan toteutustavan. Tama kannusti tyollisyydenhoidon
toimijoita tarttumaan asiaan seka kumppanoitumaan toistensa kanssa.
Hankkeen rooliksi jai soveltuvimpien ratkaisujen valinta, kokeilujen tukeminen,
oppien keraaminen seka tuloksista viestiminen. Erilaiset pilotit osoittivat

myos, ettei vaikuttavuus ole vain rahasta kiinni. Oikein suunnattu pieni kokeilu
oikeaan tarpeeseen voi saada enemman aikaan, kuin laaja kokeilu joka
jumiutuu helpommin esimerkiksi organisaatiomuutoksiin.

Hankkeen kehittdmat ja kokeilemat digipalvelut olivat myoés erinomaisesti
ajassa kiinni. Tasta esimerkkina porilaisen Headain tekoaly hydodyntava
teknologia. Satakunnassa kannattaa huolehtia siita, etta hankkeessa pilotoituja
toimintamalleja seka digitaalisia tyokaluja tuodaan yhteistuumin esiin
paikallisesti ja valtakunnallisesti. Kuka voisi ottaa ne kayttdodn ja miten? Enta
miten hankkeisiin tai normaaliin toimintaan voisi kirjoittaa sisaan vastaavia
kokeiluja?

Vaikuttavin asia, joka jaa ESR-indikaattoreiden taakse piiloon, ovat INKAN
yhteen tuomat ihmiset. Vaikka organisaatiot ja erilaiset strategiat vaihtuvat,
niin yksilot ja heidan valiset yhteydet pysyvat. Iso osa kehittamistydsta on
sattumaa ja satunnaisia kohtaamisia. Yhteen tormayttamista ei tapahdu ilman
INKA-hankkeen kaltaisia verkostojen rakentajia, joilla on vapaus ja resurssi
tehda sita. Ketka Satakunnassa jatkavat tata tyéta?

Toni Pienonen, Crazy Town Qy
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Verkoston tarkein sana on ME

INKAN matka halki muutostuulien ei olisi noussut lentoon ilman vahvaa
verkostoa. Pilotteja ei olisi syntynyt ilman palveluntuottajien tietoa, tahtoa ja
rohkeata toimintaa. Innovatiivisia ideoita ja parvialya ei olisi ollut kaytettavissa
ilman osallistujien aktiivista mukanaoloa. IIman toimijoiden omaehtoista

ja pitkajanteista, luottamukseen perustuvaa yhteistydta ei olisi syntynyt
verkostomaista toimintatapaa.

[lman ohjausryhman nakemyksellisyytta, tukea ja asiantuntevaa kantokykya
olisivat reittikoordinaatit olleet hankalammin |dydettavissa. Ilman ulkoista
arviointia jaisi tarkeat kehittamiskohteet tunnistamatta ja opit kertymatta.
I[lman vahvaa viestintaosaamista olisi jaanyt tama tarina kirjoittamatta ja
maailmalle jakamatta.

Kiitos kuuluu kaikille.

Padivi Lankoski-Raitio

N Kd

SATAKUNTA
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