LEAN Projektl

Unelma; vahvistetaan myynnissa kirjattu unelma
Laaditaan prosessikartta ja prosessien omistajat
Valitaan liinattava prosessi (=milla saadaan vaikuttavuutta aikaiseksi)
Laaditaan liinattavasta prosessista prosessikuvaus (ei paaohjetta)
Ao. prosessin asiakkaiden ja organisaation omat vaatimukset / tahtotila
Maaritetddn ao. prosessin mittarit ja tavoitteet
Ao. prosessin mittauksen suunnittelu ja toteutus pullonkaulan [6ytamiseksi
Mittauksen analysointi pullonkaulan maarittamiseksi
Ratkaisun etsiminen pullonkaulaan kalanruotokaaviolla

. Kehitystehtavien priorisointi ja pilkkominen

. Valkotaulun / valkotaulujen kayttoonotto ao. prosessin hallitsemiseksi, kehittdmiseksi ja
ohjaamiseksi
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LEAN Projektl

Osallistujat:

Salla Heinonen Keski-Karjalan lomituspalvelut

Tarja Paivinen

Anita Keronen Liperin kunnan lomituspalvelut

Minna Simonen

Erja Pelkonen Pelisen Karjalan lomituksen paikallisyksikkd
Marjut Harkin
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Lean maakuntauudistuksen yhteydessa ....

e unelma

palvelut toimivat katkeamattomasti maakuntauudistuksen jalkeen

aslakas keskiossa, eli asiakkaiden ja asiakastarpeiden tunnistaminen,
reunaehdot huomioiden

lapimenoaikojen lyhentaminen
kaikki tietavat mita tehdaan
kaikilla on oikea asennoituminen
prosessien yhteensovittaminen
johtamisen kehittaminen

eri organisaatiokulttuurien yhteensovittaminen ja organisaatiokulttuurin
kehittdminen

osaamisen ja kokemuksen levittaminen muihin maakuntiin
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Lomituspalveluiden lean -unelma

Huipputason lomituspalvelut sujuvasti kaikille tarvitsijoille
lomituspalvelulain mukaisesti.

Palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti paikallisyksikkoOrajoista
huolimatta.

Yhdenmukaiset toimintatavat ja — mallit.
Ammattitaitoinen henkilosto
Henkilosto viintyy tyossaan.
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Lomituspalvelut,
prosessikartta ja prosessinomistajat

Yritys

ST . Asiakas
Toimittajat ja alihankkijat Verkostot

1. Vuosilomalomitus Erja, Anita, Salla

2. Sljalsapulomltus Erja, Anlta SaIIa

VO

I\/Iaksulllnen lomitus Erja, Anlta Salla

ltse jarjestetty lomitus Erja, Amta, Salla

Vlestmta (tukiprosessi)

YAYAV.

Palkanmaksu (tuklprose55|) Riitta Juntunen, Ulla Juvonen Minna Slmoner>

Laskutus (tukiprosessi) Salla, Rlltta, Anlta

Henkildstod (tukiprosessi) Erja, Anita, Salla

Tilakaynnit (tukiprosessi) Salla, Erja, Anita

]
Strategia I

WVV

L L
Tavoitteet I Mittaaminen ‘I

Liiketoiminnan ohjaus ja tukipalvelut
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Vuosilomalomitusprosessi, nykytila

Vuosiloman PAALHS Lomituspyyntoje Lomi_tus- _ ) Tydaikaraporttien
hakeminen lomaoikeudesta /Kiinnittaminen ja suunnitelma Lomitustyo Seuranta ja
kalenterointi yrittajalle hyvaksyminen
Hakuajasta Ty6vuorot Lomittajien
tiedottaminen. Kirjataan pyynnot | Lomitussuunnitel [ lomittajille 4 viikon | tybaikaraporttien

Sisaltaa tarvittavat

Tarkastetaan onko
oikeus vuosilomaan.

aikajarjestyksessa

man lahettdminen

jaksoissa. (vko

tarkastaminen ja

lomakkeet. lomitusnettiin asiakkaalle. ennen jakson tallentaminen. 1
(lahetetaan) alkua) vko kerrallaan.
Hakemusten
va'L.sta?_notto. Maaritetan yrittaja- | Oikean lomittajan Ma_hdolllset_ _I-.!yvaksym]sen
Sahkoisten . : ) . korjaavat toimet. : L jlkeen asiakas
/ tilakohtainen valinta osaamisen AT Lomitustyo tilalla. »

tulostus. . <l Esim vaaréat nakee toteutuman

- : tybaika. nakokulmasta. dra s e . :
Kirjaaminen paivamaarat. oikeellisuuden.

paivamaaralle.

Hakemusten
tarkastus ja
tilakohtaisen
tybajan paivitys.

Vahvistetaan paatos
allekijoituksella ja
l&hetetaan se
asiakkaalle
oikaisuvaatimusohje
illa.

Mikali haluttua
pyyntoa ei voida
toteuttaa, ollaan
yhteydessa
asiakkaaseen.

Tallentaminen
kuittaa lomapéaivat
pidetyksi.

Mahdollisten
lisatietojen pyynto.
(ulkopuolinen
tydvoima tai oma
ansiotyo)

Paatos arkistoidaan.
Sailytysaika 10
vuotta.

Lomapyyntdjen
Kirjaus
lomitusnettiin.

28.06.2018
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Vuosilomalomitusprosessi, asiakkaiden
tarpeet

« asiakas 1 (tarkasti rajattuun ajankohtaan lomat esim
lomamatkat tai syys- / hilhtoloman aikaan tai halutaan tietty
lomittaja)

— Loma halutaan tarkasti maaritettyyn ajankohtaan

— P&éatos loman ajankohdasta halutaan ajoissa tiedoksi
— Vain tietyt lomittajat kelpaavat.

— Lomittajien ammattitaito on riittava

— Lomittaja tekee lomitettavan toita

— Asioissa eli ole juurikaan jouston varaa.

28.06.2018
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Vuosilomalomitusprosessi, asiakkaiden
tarpeet

e asiakas 2 (el tarkkaa toivetta ajankohdalle tai lomittajasta)
— Lomittajalla on riittdva ammattitaito
— "Lomat tulee pidettya”

28.06.2018
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Lomituspalveluprosessi, organisaation omat tarpeet

* Vuosilomapyynnot kerralla koko vuodeksi

« Lomapyynnot jaksottuvat tasaisesti koko vuodelle

« Asiakkaat kayttaisivat useampia lomittajia

« Tilakohtaiset tyoohjeet kuntoon.

« Kokonaisvaltainen palaute prosessin onnistumisesta.
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Mittarit / prosessit

02.05.2018

Prosessi 1.
Tavoiteltava asia Mittari Tavoite Seurantajakso
Lomien toteutuminen Lomapaivat / toteutuneet 100 % Kokonaisuus vuosi,

tsekkaus 1/3 vuosi.

Tyytyvaiset asiakkaat

Asiakastyytyvaisyyskysely

4 (arviointi 1 — 5)

Vuosittain tehtava
kysely

Lomat ei toteudu halutusti

Poikkeamat + syyt

0%

1/3 vuosi.
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TyOpajoissa sovitut tehtavat

Se!_vlt_ys / Toimenpide Vastuuhenkild | Aikataulu
kehittamistarve
Tilojen osaamistarvetta Tilat luokitellaan osaamistarpeen mukaan YTA N alue_en
. s : johtaja. Erja, | 30.4.2019
ei ole maaritetty tarkasti kolmeen luokkaan. )
Anita, Salla
Asiakkaat eivat Kaydaan keskustelu Liperin osalta yt-
A . . . YTA — alueen
kalenteroi kaikkia lomia ryhmassa. Uusi kaytanto, jossa : : :
: g . . johtaja. Erja, | 30.4.2019
vuoden vaihteessa. YTA lomataydennyksia ei pyydeta asiakkaalta Anita. Salla
—alueet toimivat eri tiedotetaan ja otetaan kaytt6on vuoden 2020 ’
tavoin. alusta.
Lomittajien luokittelua ei YTA —alueen
J : TVA — luokat on tehty. Luokitellaan lomittajat johtaja. Erja,
ole ty6n vaativuuden : ) . : 30.4.2019
uuden luokittelun mukaisesti. Anita, Salla
mukaan tehty
Asiakastyytyvaisyydesta
ja lomitusten Luodaan menettely, jossa lomitusten jalkeen
onnistumisesta seka kysytaan soittamalla asiakkaalta palaute. lomakenohia
lomittajan Laaditaan kyselylomake: lomittajan PO 15.4.2019
o : o . Salla.
ammattitaidosta ei ammattitaito ( lypsy, kone, eléinten kasittely
kerata jatkuvaa yms.) ja lomitusprosessin toiminta?

palautetta.

Tilanne/Status




