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Hankintojen ajankohtaiskatsaus:
ostopalvelut ja uusi asiakaspalvelumalli Pohjois-Savossa
— nakokulmia aitheeseen TE-toimiston puolelta
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Organisaatio 2022

Toimiston johto

Johtaja

Juha Heikkinen

Viestinta ja

johdon tuki

Viestintdasiantuntija
Anne Rantonen

viranomaispalvelut

Palvelujohtaja
Paivi Halonen

(palvelupaallikét, joht.

)

~

Kuopio/ Siilinjarvi

Palvelupaallikko

Jaana Hakkarainen

\

Alkupalvelu
Tiimi 1
Tiimi 2
Tiimi 3
Messi

J

2 6.4.2022

lisalmi
Palvelupaallikko
Kirsi Kettunen

-

Tiimi 1
Tiimi 2
Vahva lisalmi
Vahva Kuopio
Messi

N

/

Varkaus
Palvelupaallikko
Tiina Rytkbnen

-

\

Tiimi 1
Tiimi 2
Vahva Varkaus
Messi

N

J
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A

Viranomaispalvelut
Palvelupaallikko
Pasi livarinen

Psykologit
Tyokykykoord.
Startti
Omo
Vvap
Palkkatuki
Hankkeet

-

J

yrityépalvelut
Palvelujohtaja

Vaind Vahasarja

TE-live,

palvelupaallikko ja joht.

Yrityspalvelut

Palvelupaallikko

Timo Soininen

\ Korvaukset )

\

Asiantuntijat
Puhelinpalvelu

\Y/
TE-palvelut |tjidnster
services




Henkilosto jJa maararahat

Henkilosto 31.12.2021
Koko henkilosto 182
TE-toimisto 132
Kuko 60

Toimintamenomaararahat 2022 yhteensa 9 569 000 € :
6 088 000 € perustoimintaan,
Eures rahoitusta 2 815 000 €,
Uusi asiakaspalvelumalli (POMA) 2 499 000 € ja
TE-live 301 000 €

Substanssimé&ararahat POS TET mydnnetty
Palkkatuki ja starttiraha 4,3 me
Tyovoimakoulutus 9,5 me (ELY)
Tyollisyyspoliittinen avustus 0,8 me
Korvaukset 0,32 me
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» lisalmi, Karjalankatu 3

» Kuopio
« Kallanranta 11
« Kauppakatu 45 kauppakeskus
Apaja

» Siilinjarvi, Torikatu 12
» Varkaus, Wredenkatu 2, Navitas

» Toimipaikkojen yhteystiedot
(toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-savo)
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Pohjois-Savon TE-toimiston toimipaikat

Viereméa
Kiuruvesi Sonkajarvi
Rautavaara
Lapinlahti
Pielavesi

Keitele

Maaninka
Tervo Kaavi
Tuusniemi
Rauta-

lampi  Suonenjoki

Vesanto

Leppéavirta

Joroinen

aivi / Pohjois-Savon TE-toimisto


https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-savo/yhteystiedot

Tyonhakijoiden maara 3.4.2022, Qlikview

Tyonhakijoiden méara 3.4.2022 0
; e o s  Asiakkaat
Viikko - Toimisto Z Tyollisyysstatus hicensa

14 088

13 Pohjois-Savon TE 00-tydssa oleva, tydlistetty 443

13 Pohjois-5avon TE 01-tydssa oleva, yieisild tydmarkk... & 006

13 Pohijois-Savon TE 02-tyoton 4254

13 Pohjois-Savon TE 03-omautettu 778

13 Pohjois-5avon TE O4-yhennetylld tydvikolla 301

13 Pohijois-Savon TE 05-tydvoiman ulkopuolella oleva 589

13 Pohjois-Savon TE 07-tydllistymistd edistdvassa palv... 529

13 Pohijois-Savon TE 08-+koulutuksessa 1183

\Y/
TE-palvelut |tjidnster
services
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Ja sitten sekalaisessa jarjestyksessa ajatusvirtaa...

Kyseessa iso muutos niin lainsdddannon kuin tyotapojen osalta — toisaalta asiakkaan
kohtaaminen, palvelutarpeen arviointi ja suunnitelmien tekeminen ovat tuttuja juttuja.

TE-hallinnon imagon muutos — asiakasnakokulma, tydnantajat, sidosryhmat - nayttaytyyko
byrokratian lisadntymisena, maaramuotoisuutena vai tuottaako tulostakin ja ndin imago
nousee?

Toukokuun alussa muutakin uutta: Tyomarkkinatori, starttirahan hakeminen YA-jarjestelman
kautta (yleinen avustusjarjestelma), ajanvarausjarjestelmd, URA-tietojarjestelman muutokset.

Tyonhakijat:
Asiakkaan roolin muutos, objektista subjektiksi.

Omatoimisuuden lisdantyminen — miten nakyy?
Asiakkaiden yhdenvertaisuus esim. tydnhakuvelvoite tai alkuhaastattelu toimipaikalla

Henkilostokoulutuksena tarjolla todella hyvin materiaaleja, infoja, TE-Akatemia jne.
Tiedottaminen — valtakunnallinen tiedottaminen ei ole viela alkanut kunnolla
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Ja mita meilla on tehty...

7

Henkil0ston koulutukseen panostetaan:

Kehityskeskusteluissa sovimme, etté jokainen tyontekijamme seuraa infot, perehdytykset ja muut tarjolla olevat
koulutustilaisuudet, TE-Akatemia

Tiimikokouksissa jatkuvasti esilla, mm. asiantuntijan roolin muutos, itsensa johtaminen, toimipaikoissa f2f-kohtaamiset lisdantyy
Huhtikuun viimeisell& viikolla jokaisella toimipaikalla “tehoiskut”, kertausta asioista ja viimehetken valmistautumista
Tiedolla johtaminen ja valmentava esimiestyd vahvistaa:

Raportointia ja seurantaa tekee johtava asiantuntija. Tiedot johdon kayttssa, erityisesti palvelupaallikbiden valmentavassa
johtamisessa, mutta ennen kaikkea jokainen asiantuntija saa rapostin omasta tygstaan ja tekemisestaan.

Palveluiden kayton seurantaa myds

Omien palveluiden "hienosaatta”: palveluiden poluttamista, miten Messia voi enemman hyodyntaa, psykologipalvelu,
Ohjaamot, yrityspalvelut

Perustimme oman ”nyrkin” (johtoa, viestinta + henkiléston edustaja) varmistamaan siirtymista ja kdytannon toteutusta,
esim. resurssilaskenta, soveltamisohjeen tulkintaa

Kokeilemme mallia: 15 asiantuntijaa on aloittanut tydskentelyn soveltuvin osin — alkuhaastattelu, tdydentava
tyonhakukeskustelu, tapaamisten rytmitystd, kasvokkain tapaaminen, videohaastattelu. Kokemukset kayttoon

Palveluhankintojen pohdintaa yhteisty6ssa niin oman henkiloston kanssa kuin kuntakokeilun ja ELYn. Onko tarvetta
uudenlaisille palveluille kun kaikki tydnhakijat tulevat tehokkaamman palvelun piiriin? Voi jostakin palvelusta luopua?

Tiedotamme
sisdisesti jatkuvasti: Paivin vartit, aamutunnit, Teamsiin uusi asiakaspalvelukanava,

Ulkoista viestintad: toimiston somekanavat, sidosryhmille omaa viestintaa, TE-live —l&ahetys tulossa 21.4.2022
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Pohjois-Savon TE-toimiston yhteystiedot

Toimiston johto
Juha Heikkinen, johtaja
p. 0295 043 755

Paivi Halonen, palvelujohtaja, henkildasiakas- ja viranomaispalvelut
p. 0295 043 545

Vain6 Vahasarja, palvelujohtaja, TE-live, kehitys ja yrityspalvelut
p. 0295 043 535

Viestinta

Anne Rantonen, viestintaasiantuntija
p. 0295 043 678

Sahkopostiosoitteemme on muotoa etunimi.sukunimi@te-toimisto.fi
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