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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Vuosi 2012 oli ELY-keskusten kolmas toimintavuosi. Paaministerin Jyrki Kataisen hallituksen
ohjelmasta johdettu ELY-keskusten yhteinen strategia-asiakirja oli ohjeena, kun ELY-keskukset
laativat vuosia 2012—-2015 koskevat strategiset tulossopimusesityksensa. Strategisten
tulossopimusten liséksi ELY-keskusten toimintaa ohjasivat toiminnalliset tulossopimukset 1) ty6- ja
elinkeinoministerion, 2) maa- ja metsatalousministerion kala- ja riistaosaston,
Elintarviketurvallisuusviraston ja Maaseutuviraston, 3) Turvallisuus- ja kemikaaliviraston, 4) opetus-
ja kulttuuriministerion, 5) Liikenneviraston seké 6) ymparistoministerion ja maa- ja
metséatalousministerion vesivarojen kayton ja hoidon toimialojen tehtavissa.

Kansainvalisen talouden epavarmuus ja erityisesti euroalueen talouksien ongelmat heijastuivat
Suomen talouteen. Vuoden 2012 talouskasvun arvioidaan jddneen 1 %:iin ja kasvu oli taysin
kotimaisen kysynnan varassa. Epavarmuus nakyi erityisesti yksityisissa investoinneissa. Venajan
talouskehitys on viime vuodet ollut euromaita vakaampaa, mika nakyi mm. lahes 20 prosentilla
lisddntyneend matkailijamaéarana Suomeen. Vuoden lopulla saatiin merkkeja talouskriisin
vaistymisesta, vaikka seuraavan vuoden talouskasvun ennakoitiin jadvan vuoden 2012 tasolle.

Suhdannetilanteeseen nahden tydmarkkinoiden tilanne sailyi kohtuullisen hyvana. Vaatimaton
tuotannon taso ei kuitenkaan riittanyt yllapitamaan tydllisyyden kasvua ja tyottomyys kaantyi
nousuun. Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan tyo- ja elinkeinotoimistoissa ol
joulukuun 2012 lopussa 282 200 ty6tonta tydnhakijaa (10,7 %), mika on 26 700 enemman kuin
vuotta aikaisemmin. Tyoéttémien osuus tyévoimasta oli suurin Lapissa ja Pohjois-Karjalassa ja
pienin Pohjanmaalla ja Uudellamaalla. Alle 25-vuotiaita nuoria oli joulukuussa 2012 ty6ttbmana
34 836.

Vuosi 2012 oli It- ja Pohjois-Lappia lukuun ottamatta selvasti tavanomaista sateisempi ja vuoden
sademaara oli yleisesti 10-35 % keskimaaraista suurempi. Vuoden mittaan koettiin lukuisia tulvia:
kevattulvia Lapissa toukokuussa, kesétulvia Pohjois-Pohjanmaalla, Kainuussa elokuussa,
syystulvia Pohjanmaalla ja Satakunnassa lokakuussa. Lokakuinen tulva saartoi laajoja alueita ja
aiheutti useiden miljoonien vahingot. Vuoden keskilampatila oli [&hella tavanomaista.
ELY-keskusten toiminnan vaikuttavuus kohdistui: 1) alueiden vetovoimaisuuteen, 2)
elinkeinoeldman menetystekijoihin seka 3) vaestdn hyvinvointiin.

Alueiden vetovoimaisuus

ELY-keskukset kohdensivat kehittdmispanoksia alueen menestysta edistaviin toimintoihin ja
kohteisiin. Keskeisina vélineina kehittdmispanosten suuntaamisessa ovat toimineet
maakuntasuunnitelmat ja —ohjelmat seké toisaalta ELY-keskusten strategiset tulossopimukset. EU-
rakennerahastojen varat muodostivat tarkeén kehittAmisresurssin. Niiden sitomistilanne oli vuoden
lopussa kohtuullinen ja vaikuttavuustavoitteet saavutettiin padosin.

ELY-keskukset vaikuttivat kaavaohjauksella yhdyskuntarakenteen eheyttadmiseen, likennemaéarien
vahentamiseen ja liikenteen ymparistbhaittojen ehkaisyyn. Ohjauksessa korostettiin turvallisen ja
terveellisen elinymparistdn seka kulttuuriympéariston merkitysta ja mahdollisuuksia alueiden
vetovoiman kehittamisessa. Alue- ja yhdyskuntarakenteen ja kaupunkiseutukokonaisuuksien
suunnittelua edistettiin seudullisilla aluerakennemalli- ja liikennejarjestelméhankkeilla.
Maakunnissa oli vuoden lopulla vireilla 17 maakuntakaavan tai vaihemaakuntakaavan laatiminen ja
ympaéristoministeriossa oli vahvistettava 8 maakuntakaavaa.

Perusvaylanpidossa asetettiin etusijalle teiden, ratojen ja vesivaylien jokapéivainen liikkenngitavyys,
likenneverkon kunnosta huolehtiminen seka turvallisuus ja ymparist6. Vaylien kuntoa turvaavat
toimet kohdennettiin siten, ettda huonokuntoisten maantiesiltojen maara vaheni, mutta



huonokuntoisten paallystettyjen teiden maara lisaantyi. Kuntien vesihuollon
kehittdmissuunnitelmien toteutusta edistettiin tukemalla niiden mukaisia vesihuoltoinvestointeja.

Elinkeinoelam&an menetystekijat

ELY-keskukset tukivat yritysten uudistumiskykya seka osallistuivat kasvuun ja
kansainvalistymiseen kannustavien innovaatioymparistojen kehittamiseen. Keskukset
toimeenpanivat alueellaan tyo- ja elinkeinoministerion yritysasiakkuusstrategiaa ja koordinoivat
alueellista yhteisty6ta. ELY-keskusten ja TE-toimistojen seudulliset yrityspalvelupisteet
muodostivat yhtendisen yrityspalveluiden verkon seutu- ja paikallistasolla. Elinkeinojen
ymparistonsuojelua parannettiin ymparistonsuojelulain, vesilain, jatelain, kemikaalilain ja
nitraattiasetuksen toimeenpanon valvonnalla seka tukemalla aluehallintovirastoja lupa-asioiden
kasittelyssa.

ELY-keskukset kehittivat maaseutua ja maataloutta monin tavoin. Tarkeimmat kehittdmispanokset
sisdltyivat Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmaan. Ohjelman varojen sitomis- ja
maksatusasteet olivat vuoden vaihteessa kohtuullisia. Maatalouden ymparisto- ja muihin tukiin ja
elainvalvontoihin liittyvat valvontatehtavat pystyttiin suorittamaan maaréajassa.

Vaeston hyvinvointi

ELY-keskukset ja TE-toimistot toteuttivat hallituksen linjaamia tyollisyyspoliittisia linjauksia. Vuoden
2012 joulukuun lopussa ty6- ja elinkeinohallinnon koulutus- ja tukitydllistamistoimenpiteiden piirissa
oli 101 900 henkil6a, mika oli 3,9 % tydvoimasta. Toiminnassa korostui erityisesti nuorten
syrjaytymisen ehkaisy ja nuorisotakuun valmistelu. Vuoden 2012 aikana valmisteltiin mittava TE-
palveluiden uudistus. Uudistuksessa muodostettiin 15 hallinnollista TE-toimistoa, joiden toiminta on
jarjestetty kolmeen asiakassegmenttiin pohjautuvan palvelulinjan mukaisesti.

ELY-keskukset kohdensivat valtionapua vaeston tytssa jaksamisen, osallisuuden ja hyvan elaméan
seké sosiaalisen ja tiedollisen syrjaytymisen ehkaisemisen alueellisiin ja paikallisiin hankkeisiin.
Nama hankkeet liitettiin osaksi alueiden kehittdmisen kokonaisuutta.

Nykyisten vesienhoitosuunnitelmien ja toimenpideohjelman toteutusta jatkettiin. Toisen
vesienhoidon suunnittelukierroksen valmistelu aloitettiin. Merienhoitosuunnitelmaa ja sen
toimenpideohjelmaa valmisteltiin tavoitteena Itdmeren hyva tila vuoteen 2020. Erityisesti
uhanalaisten vaelluskalakantojen kulkumahdollisuuksia parantamiseen valmisteltiin
kalatiestrategia. Etela-Suomen metsien monimuotoisuuden toimintaohjelma (METSO) toteutettiin
yhteistydssa maakunnallisten sidosryhmien kanssa.

ELY-keskusten toiminta

Yhteistyd ELY-keskusten keskeisten sidosryhmien kanssa kehittyi myodnteisesti. Maankayton
ohjauksen ja liikenteen synergia ELY-keskuksissa on lisdnnyt toiminnan vaikuttavuutta. Yrityksia ja
elinkeinoja koskevien asiakkuuksien kehittyminen loi mahdollisuuden parantaa toiminnan
vaikuttavuutta. ELY-keskuksen muodostama kokonaisuus paransi maatalouden
ymparisténsuojelun erityistukien kohdentumista ja vaikuttavuutta. Synergia ELY-keskusten ja TE-
toimistojen kesken toi tydvoimapalveluihin tehokkuutta.

Tuottavuuden ja taloudellisuuden arvioimiseksi maaritettiin ELY-keskusten suoritteet ja palvelut.
Niiden osalta voidaan esittaa tunnuslukuja vuodelta 2011. Tulossopimuksiin sisaltyvat
késittelyaikatavoitteet pystyttiin saavuttamaan kokonaisuutena ottaen hyvin. Toimintaa kehitettiin
vuoden 2011 CAF-itsearviointien pohjalta laadittujen yhteisten linjausten mukaisesti. Kehittdmistyo
organisoitiin ohjauksen (OHJUS), toiminnan (TOKKA) ja henkil6sto- ja hallintoasioiden (HAUIS)
kehittdmisen valmisteluryhmille. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyita yhtenaistettiin.

Selvityshenkilot Rauno Saari ja Riitta Rainio laativat selvitykset toiminnan sopeuttamisesta
laskevaan maararahakehyksiin ja ELY-keskusten ohjauksen tehostamisesta. ELY-keskukset
kayttivat toimintamenoja v. 2012 yhteensa 210,1 M€ (v. 2011 207,1 M€). TE-toimistot kayttivat
toimintamenoja 156,4 M€ (v. 2011 157,6 M€). Toimintamenoilla palkatut henkildtydvuodet laskivat
ELY-keskuksissa 39 htv (1,2 %) ja TE-toimistoissa 176 htv (5,9 %).



1.2 Toiminnan vaikuttavuus

Tassa luvussa kerrotaan ELY-keskusten toiminnan vaikuttavuudesta vuonna 2012. Raportointi
perustuu strategisissa ja sita tdydentavissa toiminnallisissa tulossopimuksissa oleviin tietoihin.

Ensin esitetaan ELY-keskusten strategisten ohjausindikaattoreiden tavoitetiedot v. 2012 seka
toteumatiedot v. 2010 - 2012 siltéa osin, kun ne ovat olleet saatavilla toimintakertomuksen
valmistumiseen mennessa.

Strategisista ohjausindikaattoreista:
- Vaestotiheydeltaan vahintédén 20 as/ha alueilla asuvan vaeston osuus kaupunkiseudun
vaestosta vahintaan (%)
- Asemakaava-alueelle rakennettujen asuinhuoneistojen osuus koko laajemmalle
kaupunkiseudulle rakennetuista huoneistoista vahintaan (%)
esitetdédn tiedot ELY-keskuksen paatoimipaikan kaupunkiseudulta.

Strategisten ohjausindikaattoreiden:

- Jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus jokipituudesta vahintaan

- Jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus jarvipinta-alasta vahintaan

- Merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %-osuus rannikoiden pinta-alasta
osalta luokittelua ei tehda joka vuosi, vaan 6 vuoden sykleissa. Vesienhoidon vuosien 2006-2012
luokittelukierroksen ensimmaéinen luonnos valmistunee vasta maaliskuun loppuun mennessa.

Strategisen ohjausindikaattorin: "yritysten t&k-menot suhteutettuna vaestdn maaraan vahintaan”
osalta esitetdén ennakkotieto vuoden 2012 toteumasta.

Strategisesta ohjausindikaattorista: “uusien yritysten maara vahintdan” esitetaan v. 2012
toteumatietona toteuma tammi-syyskuu 2012.

Strategisesta ohjausindikaattorista: "pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat vahintaan (lkm)”
esitetaan v. 2012 toteumatietona tilanne 31.8.2012

ELY-keskukset esitetédédn ELY-asetuksessa luetellussa jarjestyksessa. ELY-keskuksista kaytetaan
seuraavia lyhenteité:

Uudenmaan ELY-keskus uubD
Varsinais-Suomen ELY-keskus VAR
Satakunnan ELY-keskus SAT
Hameen ELY-keskus HAM
Pirkanmaan ELY-keskus PIR

Kaakkois-Suomen ELY-keskus KAS
Etela-Savon ELY-keskus ESA
Pohjois-Savon ELY-keskus POS
Pohjois-Karjalan ELY-keskus POK
Keski-Suomen ELY-keskus KES
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus EPO
Pohjanmaan ELY-keskus POH
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus POP
Kainuun ELY-keskus KAI

Lapin ELY-keskus LAP

Taulukoiden jalkeen kerrotaan sanallisesti kunkin ELY-keskuksen toiminnan vaikuttavuudesta.
Toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan strategisten painopisteiden A (alueen elinvoimaisuus), B
(elinkeinoelaman menestystekijat) ja C (vaeston hyvinvointi) mukaisesti. Painopisteen D (elinkeino-
, likenne- ja ymparistokeskusten toiminnan kehittdminen) tulostavoitteet esitetdén
toimintakertomuksen luvuissa 1.4 (asiakastyytyvaisyys) ja 1.5 (henkiloston tyotyytyvaisyys).



uuD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAl LAP
2010
Tyollisyysaste vahintaan (%) 2011
2012 73,7 69,7 67,8 68,7 68,5 65,9 65,2 65,4 60,9 63,9 69,3 72,0 64,9 61,3 62,1
TAV 2012 74,0 69,8 68,5 68 70 63,8 65 64,2 63 65,5 70 70 66 64 63
2010
Tyottomyysaste enintaan (%) 2011
2012 6,4 7,8 7,7 7,6 9,3 7,3 9,3 8,4 11,9 9,2 7,3 5,9 9,7 11,6 10,5
TAV 2012 53 7,5 6 7,5 9,5 9,4 7,5 9,5 11,5 9,4 7 6,5 9 8 10
Véestotiheydeltdan vahintaan 20 as/ha 2010 80,6 60,4 44,8 59,6 67,6 39,8 56,5 78,6 52,8 58,8 40,4 60,1 55,1 55,8 45,8
alueilla asuvan véaeston osuus 2011 80,8 60,7 44,1 59,2 68,2 39,3 55,3 78,4 52,5 58,7 41,4 60,2 55,2 54,3 44,7
kaupunkiseudun (pl. haja-asutusalueet) 2012
vdestostd vahintaan (%) TAV 2012 80,6 60,6 46,2 59,7 68 41 56,5 79 53 60 42,5 65 56 56 46
Asemakaava-alueelle rakennettujen 2010 95 89 86 91 90 73 62 89 83 91 91 81 96 53 91
asuinhuoneistojen osuus koko 2011 97 91 92 93 93 81 87 92 85 91 91 80 95 80 96
laajemmalle kaupunkiseudulle 2012
rakennetuista huoneistoista vahintaan (%) | TAV 2012 95 87 88 91 89 72 62 88 84 92 91 81 96 50 91
Vilkkaasti liikennoityjen teiden kunto 2010 6.7 7.7 >1 31 42 41 %7 L3 2,0
(huonokuntoisen tieverkon %-osuus 2011 48 25 28 33 3,5 39 28 L6 1,6
enintasn) 2012 4,0 7,2 5,2 5,2 3,5 5,2 3,1 4,8 2,6
TAV 2012 53 6,4 4,6 4,6 4.4 4,6 3,4 2,5 2,7 4,1
2010 230522 52960 23363 63237 13318 7824 56022 24186 35683 24763 82622 7571 45802
Kaatopaikalle sijoitetun biohajoavan 2011
yhdyskuntajatteen maara enintaan 2012
TAV 2012 118 52 10,9 59 13,3 7 50 24 31 29 29 75 6 43
2010
Luonnonsuojelualueiden maara vahintaan 2011
(1000 ha) 2012 102,9
TAV 2012 139 239 26,00 32 103,0 60 36 84 42 266 266 272 156 1554
2010
Jokivesien tila, hyvassa tilassa olevien %- 2011
osuus jokipituudesta vahintaan 2012 18
TAV 2012 6 28 47 18 72 57 94 92
2010
Jarvivesien tila, hyvassa tilassa olevien %- 2011
osuus jarvipinta-alasta vahintaan 2012 80
TAV 2012 62 81 76 80 92 92 63 99 98
2010
Merivesien tila, hyvassa tilassa olevien %- 2011
osuus rannikoiden pinta-alasta vahintaan 2012 0
TAV 2012 0 22 0 88 85




uubD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP
2010 62,8 81,2 65,7 61,9 42,2 51,9 56,7 60,1 47,3 45,5 49,7 75,7 47,3 74,5 47,4
Maatalouden typpitase enintian 2011 39,6 57,3 57,5 45,5 25,3 39,2 63,1 49,5 43,5 37,5 52,7 83,6 43,6 54,8 44
2012
TAV 2012 35 55 44 42 38 46 48 40 47 43 75 46 47 46
2010 1,1 3,8 3,2 3,1 2,6 1,9 4,2 4,3 3,8 3,2 4 8,5 3 5,5 4,5
Maatalouden fosforitase enintisn 2011 -2,1 0,4 1,9 0,1 0 -0,4 4,3 2,8 2 2,2 4,5 9 2,1 3,1 3,4
2012
TAV 2012 0,1 2,5 2,0 5 1,0 3,5 4 4 4 4 8,8 5 4 4,2
2010
Elinkeinoeldaman tyytyvaisyys kuljetusten 2011 3,95 4,01 4,01 4,01 4,01 4,03 4,03 4,03 4,03 4,03 4,01 3,84 3,84 3,84 3,84
toimivuuteen vahintaan. 2012
TAV 2012 3,97 4,0 3,97 4,03 3,97 3,97 4,01 4,01 3,97 3,84
2010
Kasvuyritysten maara vahintaan 2011
2012
TAV 2012 370 39 30 40 60 22 22 20 16 50 19 30 50 10 20
2010 63066 10610 6012 8893 13283 8702 3366 3206 3648 6246 4431 7135 8476 1676 4813
Yritysten t&k-menot suhteutettuna 2011
vaeston madradn vahintaan TOT 2012 162 208 177 177 192 102 118 186 122 90 160 211 229 155 225
TAV 2012 150 185 150 199 220,7 177 150 205 107 119 125 190 250 150 198
2010 105 114 135 89,95 98 99 84,45 95,8 82,3 96,1 100 155 112,15 36,2 105
Tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain 2011 112,2 116,3 150,2 102,2 102,5( 105,85 93,2 113,3 98,5 95,1 111,7 156,1f 113,05 36,5 114,3
2012
TAV 2012 98 106 90 85 90 95 110 80 80 150 25 110 60
2010
Uusien yritysten maara vahintaan 2011
2012 1330 348 270 370 740 328 187 214 161 415 119 180 390 106 163
TAV 2012 2100 460 450 570 1100 560 270 455 310 560 330 335 650 200 290
2010 27 24 28 27 30 25 28 28 24 23 28 24 19 21 30
2011 31 34 33 33 26 33 29 27 29 32 39 26 27 28 33
Rekrytointiongelmia kokeneiden
toimipaikkojen osuus enintaan
2012 36,2 35,8 35,7 30,6 28,4 32,4 31,0 32,5 32,9 30,6 32,4 30,9 25,0 26,2 28,9
TAV 2012 30 27 30 30 28 28 24 29 30 25 30 28 28 30 30
2010 3,49 3,38 3,47 3,49 3,39 3,35 3,35 3,49 3,3
Tienkayttadjien tyytyvaisyys tieverkon 2011 3,42 3,36 3,43 3,44 3,31 3,3 3,33 3,44 3,3
tilaan vahintaan 2012 3,36 3,20 3,36 3,45 3,23 3,16 3,24 3,26 3,11
TAV 2012 3,49 3,38 3,47 3,49 3,39 3,36 3,35 3,4 3,3




HAM

uuD VAR SAT PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP
2010 848 434 245 232 381 196 323 340 186
Henkilvahinkoihin johtaneiden 2011 855 457 241 207 408 211 360 355 160
onnettomuuksien maéré enintéan 2012 855 387 264 217 333 171 341 *293 148
TAV 2012 805 413 212 363 188 325 120 324 177
Siadosten vaatimukset tyttavien 2010 91 91 88 91 93 89 90 80 93 94 92 93 92 93 87
elintarvikeketjun toimijoiden osuus 2011 90 90 85 85 93 87 90 92 91 87 90 88 92 94 80
Vahintasn 2012 93 94 90 84 92 90 90 95 95 91 92 89 93 95 79
TAV 2012 90 92 95 95 95 91 95 95 95 95 95 95 95 95 92

2010

Alle 25-vuotiaiden tyottomyysaste 2011
enintdan (%) 2012 15,5 19,0 20,5 17,0 21,4 16,6 20,6 17,9 26,3 22,6 20,4 18,6 24,9 20,7 23,1
TAV 2012 14 18,5 19,5 18,3 16 20 20 20,5 26,0 20 20 21 19 21,3 21

2010

Ulkomaalaisten tyottomyysaste enintadn 2011
(%) 2012 20,7 33,5 27,2 31,5 28,4 38,1 33,9 29,5 48,4 34,9 18,6 17,8 29,3 30,6 29,3
TAV 2012 16,0 27 21 25 18 21 30,5 23 35,0 29 13 16 24 28,0 26

2010

Pakolaisten toteutuneet 2011
kuntasijoituspaikat vahintdan (lkm) 2012 153 145 145 153 164 153 169 169 169 164 188 188 100 100 165
TAV 2012 450 180 180 95 280 135 110 200 60 110, 60 160 200* 75 185

ELY-keskuksen sidosryhmien 2012
kokonaistyytyvdisyys TAV 2012 3,6 3,6 3,8 3,8 3,7 3,6 3,6 3,6 3,8 3,65 3,8 3,6 3,6 3,8 3,8

2010

EAKR sidonnat 2011
2012 90 90 65 79 77 73 62 56 60 70 68 78 79 66 77
TAV 2012 95 90 90 90 72 90 90 90 90 90 90|80,9/50,0 90 90 90

2010

ESR sidonnat 2011
2012 79 92 92 92 89 94 88 92 79 86 84 89 89 84 91
TAV 2012 90 90 90 90 81 90 90 90 90 85 90|79,3/53,0 90 85 90

2011
EAKR maksatukset 2012 60 53 66 63 69 63 64 60 63 71 56 51 65 65 73
TAV 2012 65 55 55 60 64 70 68 65 60 60 60 60 70 70 70

2010

ESR maksatukset 2011
2012 78 69 71 73 75 74 81 71 78 77 53 62 80 75 71
TAV 2012 65 60 50 60 55 66 70 65 60 60 55 60 70 70 70

Maatalouden tukivalvontojen 2011
toteutumisaste 2012 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100! 100 100 100 100 100
TAV 2012 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 90




1.2.1 Uudenmaan ELY-keskus

Alueiden elinvoimaisuus

Uudenmaan ELY keskus saavutti Alueiden elinvoimaisuuden painopistealueen tulostavoitteet

melko hyvin. Lopullisia toteumatietoja ei ole kaikilta osin viela kaytdssa. Tavoitteet saavutettiin
monen osa-alueen kohdalla. Esim. alueen haasteista huolimatta vilkkaasti likennoityjen teiden
kuntoa koskeva tavoite saavutettiin erinomaisesti.

Talous- ja tydllisyystilanne heikkeni vuoden 2012 aikana ja tdma vaikutti tulostavoitteiden
saavuttamiseen joiltain osin. Tydllisyysaste -tavoitteesta jaatiin puolen prosenttiyksikon verran.
Mydskaan tyottomyysaste -tavoitetta ei saavutettu. Irtisanomiset ja lomautukset lisdantyivat
huomattavasti vuoden 2012 aikana verrattuna vuoteen 2011. Uudenmaan ELY-keskus on yhdessa
TE-toimistojen kanssa syventanyt yhteisty6ta kuntasektorin kanssa erityisesti vaikeasti tydllistyvien
palveluiden jarjestamiseksi. Toisaalta tyollistamisvaroja on suunnattu erityisesti yksityisen sektorin
tyollistamiseen.

Tulosneuvotteluissa sovitun mukaisesti Uudellemaalle ja Hameeseen valmisteltiin yhteistydssa
maakunnan liittojen kanssa pinta- ja pohjavesien suojeluun liittyva hanke, "Kohti Etela-Suomen
vesien ja ltAmeren parempaa tilaa (VEDET) - hanke”. TEM myd&nsi hankkeen koordinointiin
rahoituksen ja hanke on tarkoitus toteuttaa vuosina 2013-2015.

Elinkeinoelamé&n menestystekijat

Elinkeinoelamé&n menestystekijoiden osalta tavoitteita ei kaikilta osin saavutettu. Vuoden 2012
toteumatietoja ei taltakaan osin ole kaikkien tavoitteiden osalta kaytdsséa. Uusia yrityksi& on
perustettu loppuvuodesta alkuvuotta vahemman ja tavoitteesta jaatiin. Sama trendi nékyi myos
yritystukien hakumaarissa, jotka kaantyivat laskuun. Yritysten t&k -menot kuitenkin ylittivat
tavoitetason.

Rekrytointiongelmat lisdantyivat paradoksaalisesti yleisen tyéllisyystilanteen heikentymisesta
huolimatta. Uudellamaalla rekrytointiongelmat kohdistuvat paaasiassa aloille, joissa vallitsee
kohtaanto-ongelma, eli tyottomat tydnhakijat ja avoimet tydpaikat ovat sijoittuneet eri aloille. Lisaksi
alueen korkeat asumiskustannukset luovat esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan matalan
palkkauksen tehtavissa kovia haasteita tydvoiman saatavuudelle.

Uudenmaan TE-toimisto onnistui muutostilanteen nopeassa haltuunotossa ékillisen
rakennemuutoksen alueilla, joita syntyi Karkkilaan Moventasin ja Raaseporin seudulla FNsteelin
Koverharin tehtaiden lopettaessa. Monien paakaupunkiseudun suurten tyénantajien vuonna 2012
kaynnistamiin yt-neuvotteluihin on vastattu nopeaan reagointiin perustuvalla rakennemuutoksen
toimintamallilla, johon kuuluu paikallinen rakennemuutoksen hoitamisen ryhma.

Vaeston hyvinvointi

Vaeston hyvinvointi -painopistealueella toteumatietoja ei ole kaikilta osin saatavilla. Tavoitteet
saavutettiin elintarvikeketjun toimijoiden osalta. Tienkayttgjien tyytyvaisyys tieverkon tilaan ei
yltanyt tavoitellulle tasolle ja henkildvahinkoon johtaneiden onnettomuuksien maara ylitti
tavoitetason. Maahanmuuttajien maara Uudenmaan ELY-keskuksen alueella kasvaa jatkuvasti,
mutta pakolaisten osalta kuntapaikkatavoitteita ei saavutettu vuonna 2012. Uudenmaan ELY
valmisteli vuoden 2012 aikana "Etevasti ELYss&” -ymparistéohjelman, joka otetaan kayttdon 2013.

Nuoriso- ja maahanmuuttajien tyottomyytta koskeviin tavoitteisiin ei paasty. Taloustilanteen
epavarmuus heikentdd ensimmaisena juuri ndiden ryhmien tyollistymista. Nuorten tydllistymiseen
on panostettu ja panostetaan jatkossakin voimakkaasti. TE-toimiston palveluja ja maararahoja on
kohdennettu nuoriin. Sektorit ylittdvaa yhteistyota lisattiin myos jo ennakoivasti nuorisotakuuseen
littyen. Vuoden 2012 osalta iso kehittdmiskohde on ollut TE-toimistouudistus, jossa yhtena
lahtokohtana on ollut asiakaslahtdisyys ja jonka toteuttamiseen Uudellamaalla panostettiin
sitouttamalla henkildst6a laajalti. Uudistuksessa Uudellemaalle luotiin yksi TE-toimisto, jonka
toiminta perustuu palvelulinjoihin.
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Uudenmaan ELY koordinoi vesienhoidon suunnittelua kuudesta ELY-keskuksesta koostuvalla
Kymijoen-Suomenlahden vesienhoitoalueella. ELY osallistui tyoryhmaén, joka valmisteli
valiraporttia valtakunnallisen meluntorjuntaohjelman 2004 ja VN:n meluperiaatepaatoksen
toteutumisesta.

1.2.2 Varsinais-Suomen ELY-keskus

Toiminnan vaikuttavuus

ELY- keskukselle asetetut toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2012 toteutuvat kohtuullisesti. Myds
strategisten tulostavoitteiden toteuttamisessa edetdaén oikeaan suuntaan, joskin toimintaympariston
nopea muutos asettaa lisahaasteita onnistumiselle.

Suhdanteiden ennakoitua heikompi kehitys heijastui Varsinais-Suomessa negatiivisesti etenkin
tyollisyyteen niin, etta toiminnallisten tavoitteiden kohdalla useimmat jaivat niukasti saavuttamatta.
Sama patee myos strategiseen tyollisyyteen ja osin yritysten kehittamiseen liittyviin tavoitteisiin.
Maahanmuuttajuuteen asetettujen tavoitteiden kohdalla heikon taloudellisen tilanteen vaikutus
korostui ja ao. tavoitteet jaivat toteutumatta. Sahkoisten palveluiden kayttéonotossa edettiin TE -
toimistojen asiakaskunnassa tavoitteiden suuntaisesti, mutta ei riittavasti.

Alueen elinvoimaisuus

Lounaisrannikon kautta kulkevat ulkomaan yhteydet paranevat Turun satamatien valmistuttua
vuonna 2013; sen sijaan VT 8 yhteysvalin Turku-Pori rahoitusta on supistettu valtion talouden
heikon tilanteen takia, jolloin myds vaikutukset tulevat jaamaan vajaiksi.

Vesienhoidon suunnitelmat ja toimenpiteet ovat edenneet onnistuneesti etenkin VELHO- ja TEHO
Plus — hankkeiden seka Karvianjoen vesistdalueen kehittamisprojektin myotavaikutuksella
Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa.

Lounais-Suomessa kaikkien muiden suurempien kaupunkiseutujen hajaantuminen on jatkunut
lukuun ottamatta Turkua. Ao. asia toteutuu kuntien paatoksilla, joten ELY- keskuksella on vahén
tyokaluja trendin k&antamiseksi.

Maaseudun elinvoimaisuutta edistettiin Varsinais-Suomessa mm. sukupolvenvaihdoksia ja
investointeja tukemalla. Yritystukien kysynta oli selvasti maararahoja suurempaa ja myonnetyn
yritystuen maara oli koko ohjelmakauden karkipdata. Maaseudun kehittdmisohjelmassa on alueella
vahva painotus mikroyritysten kehittamiseen, joten nyt ohjelmakauden loppupuolella
kehittamispanostukset muuhun hanketoimintaan ovat olleet varsin rajalliset.

Elinkeinoelaman menestystekijat

Paateiden kunto kyettiin pitamaan lahes tavoitteen mukaisella tasolla, mutta alempiasteinen
tieverkko seka siltojen kunto heikkenivat edelleen rahoituksen supistumisen, kustannustason
nousun sekd muutaman ison paallystyskohteen toteuttamisen my6té. Linjaus vilkasliikenteisen
tieverkon kuntoon panostamisesta alkoi ndkyd muualla tieverkolla seka silloissa; se nékyi osaltaan
myQds asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksien heikkenemisena.

Varsinais-Suomessa rakennemuutoksen vaikutukset ovat merkittavia ja sita osoittaa mm. alueen
kolme ARM- aluetta. Akillisen rakennemuutoksen toimia on hoidettu voimallisesti
meriteollisuudessa, Salon seudulla ja Kemionsaarella. Alueella ja verkostossa toimivien pk-
yritysten kehittdmistarpeisiin on vastattu samoin kuin panostettu rakennemuutoksen myota
tyottomaksi jaéneiden palveluun.

Yritysrahoituksessa on jatkettu vahvoja panostuksia hautomotoimintaan ja yrityshautomoihin. PK-
yritysten kansainvalistymisvalmiuksien kehittaminen toteutui jopa tavoitteita laajempana esim.
vientiverkostohankkeiden ansiosta. Vuonna 2012 panostettiin yhteistyon rakentamiseen alueen
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innovaatiotoimijoiden ja korkeakoulujen kanssa. Tekesin innovaatiorahoituksesta 40 % kohdistui
bio- ja hyvinvointialoille.

Vaeston hyvinvointi

Tapahtuneiden henkilévahinko-onnettomuuksien samoin kuin liikenneonnettomuuksissa kuolleiden
maara on viime vuosina ollut laskeva eikd vuosi 2012 tehnyt poikkeusta.
Liikenneturvallisuustilanne on parantunut E18-tien valmistumisen myo6té. Lisaksi
likenneturvallisuustilannetta on kyetty parantamaan panostamalla liikennevalistukseen
yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa seka toteuttamalla pieni& tehokkaita
likenneturvallisuustoimenpiteitéa Satakunnan alueella seka jatkamalla
likenneturvallisuussuunnitelmien laatimista (vuonna 2012 vuorossa olivat Turun ja Loimaan
alueet).

Luonnonsuojelutehtavissa ja luonnonvarojen kestavassa kaytdssa saavutettiin useimmat tavoitteet.
Merkittdvammat poikkeamat tulostavoitteiden saavuttamisessa koskivat luonnonsuojeluohjelmien
toteutusta, jossa tulostavoitteet edelleen ovat tehtavan haasteellisuuteen nahden hyvin
kunnianhimoiset.

Vesien ja merenhoitotehtavissa yhteistyd toimii yhteistydkumppaneiden kanssa ja vesien tilan
seurantaa on kehitetty uuden teknologian avulla, mutta tehtavaa silti riittda; tastéa on osoituksena
fosforitilanteen heikentyminen saaristomerelld, mihin vaikutti suuressa méaérin saaoloista johtuneet
suuret valumat.

Vesitaloustehtavissa on aloitettu toiminta-alueella sijoittuvien kolmen kansallisen tulvaryhman
toiminta seka asetettu niille tavoitteet ja vesihuollon osalta on valmistunut Lounais-Suomen
viemardintialueiden laajentaminen ja priorisointiselvitys

Maataloustuotannon yhtena ydinalueista lahiruokabuumi koetaan Varsinais-Suomessa hyvin
myonteisend. Kiinnostus lahiruokaan ja luomutuotantoon on télla hetkella suurta. Alueella toimiva
Luomuvakka-hanke on edistanyt aktiivisesti viljelijdiden luomutietdmysta. Varsinais-Suomen
ruokaketjun kehittamishanke (VARRU) tukee osaltaan lahiruokatietamyksen levittdmista ja
toimijoiden verkostoitumista.

ELY- keskuksessa panostettiin maatalouden valvontaan niin, etta valvonta toteutui laadukkaasti
(mm. asiakaspalaute hyvalla tasolla).

Oppilaitosrakentamista on tuettu pitkgjanteisesti huomioiden maakunnallisten liittojen laatimat
kiireellisyysjarjestykset. Lisaksi ELY- keskus on valmistellut ruotsinkielisen koulutuksen hankkeita
yhteistydssa Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kanssa. ELY- keskus on vaikuttanut
kirjasto- ja tietopalvelujen kehittamiseen huomioiden alue- ja vaesttrakennetta seka edistanyt
palvelujen saatavuutta ja laatua kansalaisten perus- ja l&hipalveluna. Nuorisotoimessa on
panostettu erityisesti yhteistydhon nuorisotakuun toteuttamiseksi.

1.2.3 Satakunnan ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Tavoitteista koskien tyollisyys- ja tyottomyysastetta jaatiin Satakunnassa jonkin verran. Vaikka
Satakunta TEM:n tyonvalitystilastojen tyottomyysasteella mitaten pysyi vuoden viimeisid kuukausia
lukuun ottamatta viiden tyottomyysasteeltaan alhaisimman ELY-alueen joukossa, toteutunut
tyollisyysaste 67,8 % on 0,7 prosenttiyksikk6a tavoitetta (68,5 %) alempi. Toteutunutta
tyollisyysastetta on pidettavéa alueen teollisuusvaltaisuus ja talouden suhdanteet huomioiden
kohtuullisen hyvana tuloksena, silla tyollisyystilanteen heikkeneminen nakyy yleensa
ensimmaisena juuri teollisuudessa. Tyo6llisyysaste oli Satakuntaa parempi lahinna etelaisessa
Suomessa (Uusimaa, Hame, Pirkanmaa, Varsinais-Suomi) seka Etela-Pohjanmaalla ja
Pohjanmaalla, mutta muualla Suomessa tilanne on ollut heikompi kuin Satakunnassa. Toteutunut
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tyottomyysaste (7,7 %) ylitti tavoitteen (6 %), mutta tavoite oli alun alkaenkin yleinen taloustilanne
huomioiden erittiin haastava.

Elinkeinoelaman menestystekijat

Rekrytointiongelmia kokeneita toimipaikkoja koskevan tavoitteen toteutuma on keskimaéarin 33 %,
kun asetettu tavoite oli enintdan 30 %. Koettuihin rekrytointiongelmiin on TE-hallinnon toimenpitein
pystytty kuitenkin myos vastaamaan, koska esim. TE-toimistoihin ilmoitetut tyopaikat ovat
tayttyneet hyvin. Eniten rekrytointiongelmia on koettu sosiaali- ja terveydenhuollossa ja
taitoteknologiassa. Yksi selittava tekija korkealle toteumalle on Satakunnan teollinen rakenne ja
demografia. Satakunta on maan teollistunein maakunta teollisuuden palveluksessa olevan
tydvoiman maaralla mitattuna, ja teollisuudella on ollut vaikeuksia saada osaavaa tyévoimaa.
Teollisuutta ei nuorten keskuudessa koeta kovin houkuttelevana alana. Tyomarkkinoille on
vuodesta 2007 tullut merkittavasti vahemman tydvoimaa kuin mité sielta on elékditymisesta
johtuen poistunut. Pahimmillaan tilanne oli vuosina 2010-2011, jolloin ero oli noin 1500 henkil6a/v.
Pitkaan jatkunut kehitys alkaa vahitellen nékya pulana osaavasta ja motivoituneesta tydvoimasta.

ELY-keskuksen rahoittamien uusien yritysten maaraé koskevasta tavoitteesta jaatiin selvasti
kertomusvuonna. Vuonna 2012 ELY-keskus rahoitti 270 uutta yritysta. Tavoitteesta (450) toteutui
vain 60 %. Merkittavin syy on se, ettd suurin osa rahoitetuista uusista yrityksista on starttirahaa
saaneita yrityksid. Vuonna 2012 starttirahaa kyettiin ty6llisyysmaéararahojen niukkuudesta johtuen
myontamaan vain 246 yritykselle, kun vastaava luku vuonna 2011 oli 376. Myds TEM-yritystukien
myo6tavaikutuksella perustettuja yrityksia oli poikkeuksellisen vahan.

Elinkeinoelam&n menestystekijoiden yhtena mittarina on yritysten t&k-menoja suhteutettuna
vaeston maaraan. Luku kuvataan indeksing, jossa vuosi 1999=100. Vuoden 2012 tavoite oli
Satakunnan osalta 150, joka TEMsta saatujen tietojen mukaan ylittyi (177). 2000-luvun
loppupuolella toteumat ovat olleet 130-140 (2008: 138, 2009: 136, 2010: 129, 2011 ennakkotieto:
132), joten jos tieto paikkansa, se ylittdad selvasti aiemmin ennustetun (133). Mittarin kehitys riippuu
suuresti talouden yleisestéa kehityksesta ja btk:n kasvusta, ja hyvin vahan ELY-keskuksen
toimivallassa olevista toimista.

Vaeston hyvinvointi

Alle 25-vuotaiden toteutunut tyottémyysaste enintdén 20,5 % ylitti tavoitteeksi asetetun (19,5 %).
Nuorten ty6ttémyyden suuri ongelma on se, etta nuorista tyottomista 31 % on pelkan perusasteen
varassa eli ilman minkaanlaista ammatillista koulutusta. Monet aloittavat ammatillisen koulutuksen,
mutta keskeyttavat sen jonkin ajan kuluttua. Nuorten yhteiskuntatakuun tullessa voimaan ensi
vuoden alussa nuorten tydllistamiseen ja kouluttautumiseen panostetaan tehostetusti.
Ulkomaalaisten tydttdmyysaste oli saatujen tietojen mukaan 27,2 %, mika ylittaa tavoitteeksi
asetetun enintaan 21 % roimasti. Heikentynyt tydllisyystilanne erityisesti palvelualoilla on
keskeinen syy myds siihen, ettd myds ulkomaalaisten tyottomyysaste on pysynyt korkeana.
Ulkomaalaisten osuus vaestosta on kuitenkin Satakunnassa maakuntien pienimpié eli noin 1,5 %
(3300 henkilda, josta tyévoimaan kuuluvia runsaat 1600). Siihen nahden, ottaen lisaksi huomioon
yritysten kokemat rekrytointiongelmat, ulkomaisen vaeston kotouttamiseen ja tyollistdmiseen tulee
jatkossa panostaa aiempaa tehostetummin

TE-toimistoille asetetuista kuudesta tulospalkkatavoitteesta viisi jai saavuttamatta. Tavoitteet ovat
l&hella toteutumista vaikeasti tyollistyvien lukumaaratavoitteen seka tydnhaun aloitus verkon kautta
-tavoitteen osalta. Yrityksiin on tuella palkattu keskim&aéarin 33,9 %, kun tavoite oli 40 %. TE-
toimistojen vaihteluvali tAman tavoitteen toteutuman osalta on 25,5 %:sta 47,2 %:iin.

TE-toimistojen tulospalkkaustavoitteista virta yli 3 kk:n tyottdmyyteen alle 25-vuotiailla (% enintaan)
—tavoitteen toteutuma oli 20,6 %, kun tavoitteena on 14,5 %. Vaikeasti tyéllistyvien maaratavoite oli
6 500 ja toteutuma 6 561, joten tavoitteesta jaatiin vain vahan. Alueen neljasta toimistosta Pohjois-
Satakunnan TE-toimisto saavutti asetetun tavoitteen ja Kaakkois-Satakunnan TE-toimisto lahes
tavoitteessaan.
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TE-toimistojen verkkopalvelujen kayttoa koskevien tavoitteiden toteutumat ovat koko maan
toteutumiin ndhden hyvalla tasolla, vaikka tavoitteisiin ei kaikilta osin paastykaan. CV:n
tayttaneiden tyottdmien osuus Satakunnassa on 16 % (tavoite 30 %) ja tydnhaun on aloittanut
verkon kautta 48,8 % (tavoite vuoden loppuun mennessa 40 %). Virta yli 3 kk:n ty6ttomyyteen -
tavoitteen osalta toteutuma on 31,1 %, kun tavoitteeksi on asetettu 29 %. Toteutumien osalta TE-
toimistokohtaiset erot ovat suhteellisen suuret. TAman tavoitteen, kuten myos nuorten
"virtatavoitteen” saavuttamista on vaikeuttanut osaksi tydllisyysmaararahojen riittamattomyys
tarpeisiin nahden.

Ty6voimakoulutuksen toteutuksessa Satakunnassa onnistuttiin kohtuullisesti, vaikka asetusta
kovasta vaikuttavuustavoitteesta 26 % jaatiin selvasti toteutuman ollessa 35,2 %. Ammatillisen
tydvoimakoulutuksen oppilaspalautteen (OPAL) hyvien/erinomaisten palautteiden osuus
Satakunnassa on hyvaa tasoa eli 81,8 % (tulostavoite yli 77 %). Palkkatuen vaikuttavuuden osalta
tavoite saavutettiin: 47,5 % palkkatuella tyollistetyisté oli 3 kk palkkatuen paattymisen jalkeen
tyéttdmana, kun tavoite oli enintaan 48 %.

1.2.4 Hameen ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Vuoden 2012 toiminnassa Hameen ELY-keskus panosti Kanta- ja Paijat-Hameen maakuntien
vahvojen osaamisalojen kehittdmiseen, joista ymparistoliiketoiminnan ja uusiutuvan energian
hyédyntamisen edistaminen olivat keskeisesti esilla. Uusiutuvan energian kaytdn lisaamiseksi
energiatukia suunnattiin seka investointeihin etté energiatehokkuutta edistaviin toimenpiteisiin.
Myds teknologiarahoituksessa uusiutuvaan energiaan liittyvien hankkeiden maara oli merkittava.

Alueiden elinvoimaisuuteen liittyvat strategiset tydllisyystavoitteet saavutettiin kohtuullisen hyvin.
Tyollisyysasteen osalta tavoite (68 %) ylitettiin 0,7 prosenttiyksikolla ja tyéttomyysastekin ylitti
taantumasta huolimatta asetetun tavoitteen (7,5 %) vain yhdella kymmenyksella.

Kaikkien kuntien kanssa kaytiin maankayttoon liittyvat kehittdmiskeskustelut. Yhdyskuntarakenteen
eheyttaminen oli niissa vahvasti esilla. ELY-keskus osallistui mm. Lahden MAL-sopimuksen
valmisteluun. Yhteistyd Uudenmaan ELY-keskuksen liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueen
kanssa jatkui tiivind. METSO-ohjelman toteutus eteni varsin hyvin, Metso-kohteita suojeltiin
kaikkiaan 432 ha. Merkittdvimpana kohteena saatiin suojelun piiriin Nastolan kunnan suojeltavaksi
tarjoama alue.

Pohjavesien suojeluun ja suojelutarpeen yhteensovittamiseen muun maankayton ja
elinkeinoeldman tarpeiden kanssa panostettiin yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Pohjavesien
suojelu ja vesivarojen kayton edistdminen olivat toiminnassa muutenkin vahvasti esilla, silla
Hameen runsaat pohjavesivarat ja kiviainesten otto liittyvét oleellisesti kuntien ja elinkeinoelaman
toimintojen kehittamiseen.

Vesien hoidon toimeenpano eteni hyvassa yhteistydssa mm. Vanajavesikeskuksen ja
Vesijarvisaation kanssa. Vesistojen kunnostussuunnitelmia valmistui ennakoitua enemman, ja
kansalaisia aktivoitiin onnistuneesti hoitoty6hon. Pohjavesien suojelun osalta keskityttiin erityisesti
pohjavesialueilla sijaitsevien vanhojen kaatopaikkojen pohjavesiriskien kartoitukseen. Haja-
asutuksen jatevesihuollon neuvontahankkeet etenivat suunnitellusti. Patoturvallisuuteen ja
tulvasuojeluun liittyvat tehtavat pystyttiin myds hoitamaan suunnitellusti.

Elinkeinoelaman menestystekijat

Elinkeinoelaman menestystekijoihin liittyvat tavoitteet saavutettiin kohtuullisen hyvin.
Kasvuyritysten maaréan liittyvan strategisen tavoitteen toteutumisesta ei ollut saatavissa
seurantatietoa, mutta toiminnalliset kasvuyritystavoitteet ylitettiin selvasti. Yritysten t&k-menojen
maara suhteessa vaesttn maaraan jai asetetusta tavoitetasosta. Tavaroiden kokonaisvientia
kuvaavan indeksin kehittymisesta ei ollut kaytettavissé seurantatietoa. Uusien yritysten toteutuma
jai taantuman vuoksi tavoitetta pienemmaksi. ELY-keskuksen rahoitustoimenpiteilld tuettiin noin
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430 uuden yrityksen syntya koko vuoden tavoitteen ollessa 570 yritysta. Keskeisimpana syyna oli
starttirahoituksella tuettujen yritysten maaran jaaminen yli sadalla yrityksella tavoitetasoa (550)
pienemmaksi. Tydvoiman saatavuutta kuvaava rekrytointiongelmien maara ja sita ilmentava
indikaattori (30,6 %) oli hyvin lahella asetettua 30 prosentin tavoitetasoa.

Teknologiahankkeiden rahoitus sailyi pitkdaikaista keskiarvoa vastaavalla noin 10 miljoonan euron
tasolla, vaikka rahoitus pienenikin edellisesta vuodesta. Tekes-hankkeiden ké&sittelylle
toiminnallisessa tulossopimuksessa sovittu tavoiteaika oli Iahella tavoitetasoa ja ELY-keskusten
joukossa Hame oli parhaimmistoa. Valmisteluhankkeiden ké&sittelyaika oli tavoitetta lyhyempi,
vaikka asetettu tavoite on valtakunnallista tavoitetta tiukempi.

Toiminnalliset elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaan liittyvat tavoitteet saavutettiin varsin hyvin, mutta
tyollisyyspolitiikkaan liittyvat toiminnalliset tavoitteet jaivat vaikeasti tyollistettavien maaraé lukuun
ottamatta jonkin verran tavoitetasoja heikommiksi.

Vaeston hyvinvointi

Véaeston hyvinvointiin liittyvat tyollisyystavoitteet eivat taantuman jatkumisen vuoksi taysin
toteutuneet. Alle 25-vuotiaiden ty6ttémyysasteeseen liittyva tavoite (18,3 %) alitettiin 1,3
prosenttiyksikollda, mutta ulkomaalaisten tyottomyysaste (31,5 %) oli selkeéasti asetettua 25
prosentin tavoitetasoa korkeampi. Pakolaisten kuntiin sijoittuminen toteutui kaytettavissa olevien
tietojen perusteella varsin hyvin. ELY-keskuksen seurannan mukaan Hameen kunnat sijoittivat
kiintidpakolaisia ja turvapaikanhakijoita joko virallisiin kuntapaikkoihin tai muilla jarjestelyilla yli 150,
tavoitteen ollessa 95.

TE-toimistoissa toiminnallisten tulostavoitteiden toteutuminen oli tydmarkkinatilanteesta johtuen
edellista vuotta heikompaa, jolloin Hameen alueen viidestad TE-toimistosta kolme saavutti sovitut
tulostavoitteet. Asetetuista tavoitteista vaikeasti tyollistettéavien maaraan liittyva tavoite saavutettiin,
virtaan yli kolmen kuukauden ty6ttdmyyteen liittyvaa tavoitetta ei kaikkien ty6ttémien eiké nuorten,
alle 25-vuotiaiden, osalta saavutettu. Mytskaén tuella palkatuista ei yrityksiin onnistuttu
sijoittamaan tyonhakijoita tavoitetta vastaavaa maaraa. Sahkoisten palvelujen kayttddnotto eteni
mya0s tavoitetta hitaammin.

Vaeston hyvinvointia parantavaan terveelliseen ja turvalliseen elinymparistdon panostettiin mm.
ympaéristovalvonnalla ja kohdentamalla valvontatoimia tehokkaasti riskikohteisiin. Lupavelvollisten
laitosten valvonta hoidettiin valvontasuunnitelman mukaisesti. Eri valvontakeinot olivat kaytdssa
vaikuttavalla tavalla. Valvontayhteistyt eteldisten ELY-keskusten kanssa kehittyi myonteisesti.
llIman laadun seurantaan liittyva bioindikaattoriselvitys on valmisteilla. Sd&ddsten vaatimukset
tayttaviin elintarvikeketjuihin liittyvaa tavoitetta ei saavutettu.

1.2.5 Pirkanmaan ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Tyollisyyden kehitys ei ollut aivan tavoiteltua vuonna 2012, mutta tilanteen odotetaan kehittyvan
suotuisasti vuoteen 2015 mennessa vaikka tavoitteet ovat erittdin haasteelliset. Alle 25-vuotiaiden
tyottomyysaste on ollut 24 % tienoilla — hetkellisesti jopa lahes 30 % - ja tavoite 14 % vuoteen
2015 mennessa on erittain kova tassa taloustilanteessa.

Vuoden 2012 viimeisena paivana tydnhakijoiden maara oli Pirkanmaan tyo- ja elinkeino-
toimistoissa 49 444, joka oli 9 % enemman kuin vuotta aiemmin. Ty6nhakijoista tyottomia oli
vuoden lopussa 29 237, mik& on 13 % enemman kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2012 ty6ttémyys
kasvoi runsaasti etenkin viimeisell& vuosineljanneksella.

Tulostavoite tot. 2010* tot. 2011 |tav. 2012 |tot.2012
Virta yli 3 kk tyottdmyyteen alle 25v. | 26,6 22,0 14,5 24,0
Virta yli 3 kk tyottdmyyteen 36,8 36,5 31,0 38,3
Vaikeasti tyollistyvien maara 15 604 15 208 15 200 14 956
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Koulutukseen ja kulttuuriin seké niiden kehittdmiseen Pirkanmaan ELY-keskuksella oli vuonna
2012 kaytettavissa kaikkiaan noin 50 M€. Niista tyovoimakoulutuksen osuus oli 26,1 M€.
Tyovoimakoulutuksen laatupalaute oli Pirkanmaalla keskimaaraista parempi. ICT-alan voimakkaan
rakennemuutoksen johdosta tydvoimakoulutuksessa on tehty merkittava panostus alan erilaisiin
tukiohjelmiin. Oppilaitosrakentamiseen kaytettiin vuonna 2012 yhteensa 13,2 M€. Maararahatarve
on muuttoliikkeen ja toisaalta oppilaitosten kosteus- ja homevaurioiden takia kaytettavissa olevaan
maéararahaan nahden moninkertainen.

Maaseudun vetovoimaisuuden ja kilpailukyvyn sailyttamiseksi on rahoitettu kehittAmishankkeita
seka yleishyddyllisia investointihankkeita. Tukea on suunnattu pienimuotoisten, paikallisten
energia-, jate- ja vesihuoltoa seka telemaattisia yhteyksia kehittavien ja niiden kayttéonottoa
edistavien hankkeiden toteuttamiseen. Tukea on suunnattu erityisesti myos uusiutuvan energian
kayton ja energiatehokkuuden lisaamiseen, maatalouden ja elintarvikeketjun kannattavuuden ja
kilpailukyvyn parantamiseen seka hankkeisiin, joilla vahennetaan maatalouden ravinnekuormitusta
ja kasvihuonekaasupaastoja.

Liikennemaaréat ovat lisdantyneet vuoden aikana noin prosentilla. Tampereen kaupunkiseudun
sisaantulo- ja kehavaylilla kasvu on ollut tatakin nopeampaa aiheuttaen arkiliikenteeseen
sujuvuusongelmia. Paateiden ja siltojen kunto on pysynyt kohtalaisen hyvalla tasolla. Vuonna 2012
pystyttiin paallysteiden pintakuntoa parantamaan my6s paateiden ulkopuolella, mutta
huonokuntoisia paallysteitéa jai noin 200 km eika teiden rakenteellista kuntoa pystytty parantamaan.
Liikennekuolemien maara vaheni synkasta edellisvuodesta, mutta henkilévahinko-
onnettomuuksien kokonaismaara ylitti kolmen edellisvuoden keskiarvon.

Pirkanmaan liikkennejarjestelmasuunnitelman aiesopimus kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta
ja edistdmisesta vuosina 2012 - 2016 allekirjoitettiin 1.10.2012. Lis&ksi Pirkanmaan ELY-keskus on
osallistunut Tampereen kaupunkiseudun MAL -aiesopimuksen seurantaan. Kaupunkiseudun
likennejarjestelmatydn jatkumona on valmisteltu uutta, vuodet 2013 - 2015 kattavaa
kaupunkiseudun kuntien ja valtion valistd sopimusta, joka allekirjoitettiin 7.2.2013. Vuosina 2010—
2012 pilottina toteutetun sopimuksen seurannassa todettiin mm. kevyen ja joukkoliikenteen
edellytysten parantuneen.

Hyvin edennyt yleiskaavoitus edisti yhdyskuntarakenteen kehittymista tarkoituksenmukaiseksi.
Asemakaavaohjaus keskittyi seudullista merkitystd omaaviin maankaytéssuunnitelmiin. ELY-
keskuksessa ratkaistavien poikkeamispaatdsten maara vaheni Pirkanmaalla merkittavasti.

Vesihuoltohankkeilla saatiin merkittava maara talouksia hyvélaatuisen ja riittavan talousveden
piiriin. Viemaroinnin tukeminen haja-asutusalueella ja taajamien vélisten siirtoviemarien
valmistuminen ovat luoneet edellytykset kuormituksen vahenemiselle useilta alueilta ja siten
paikalliselle vedenlaadun parantumiselle.

Luonnonsuojelua tehostettiin monipuolisella sidosryhmaétyoélla. METSO-hanke synnyiti
luonnonsuojelukohteita lukumaaraisesti, mutta kohteiden pienen koon vuoksi kokonaispinta-
alatavoitteista jaatiin.

Asiakaspalvelun parantamiseksi, monikanavaisten palvelujen kayttoonottamiseksi ja
viranomaistoiminnan tuottavuuden lisddmiseksi PIRELY valmisteli yhdessa ESAELY:n, YM:n ja
MMM:n kanssa v. 2013 kaynnistyneen ympaéristdasioiden asiakaspalvelukeskuksen
pilottihankkeen.

Ymparistovalvonnalla, erityisesti tarkastustoimintaan panostamalla ehkaistiin ympariston
pilaantumista ja huolehdittiin asianosaisten oikeusturvan toteutumisesta. Pilaantuneita maa-alueita
koskevilla hallinnollisilla paatoksilla ja jatehuoltotdilla poistettiin pilaantumisriskeja erityisesti
pohjavesialueilla.
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Tuottajavastuuvalvontaa hoidettiin keskitetysti PIRELY:ssa valtakunnallisena erikoitumistehtavana.
Uudistuneen jatelain toimeenpanoa valmisteltiin. Vaikutukset tulevat nakymaan
tuottajavastuujatehuollon tehostumisena mm. toimijoiden jarjestelyvastuiden selkiytyessa.

PIRELY:n erikoistuminen alueellisen jatesuunnittelutython toteutui. Tyd kattaa seitseman ELY-
keskuksen muodostaman yhteistydalueen, joka kattaa lahes 80% maan vaestosta.
Jarjestelmallinen seuranta jatealan ja —maarien kehityksesta kaynnistyi, mika luo aiempaa
paremmat edellytykset suunnitelmien paivittdmiseen ja jatealan toimijoiden paatoksenteolle.

Elinkeinoelaméan menestystekijat

Rekrytointiongelmia kokeneiden tydnantajien osuus vuonna 2012 tulee olemaan enintaan 26 %,
kun tavoite oli enintdén 28 %. Uusien yritysten maarallinen tavoite Pirkanmaalla 2012 oli 1100
yritysta. Eri toimintoihin kohdistettujen rahoitustoimien ansiosta yrityksia syntyi 930 (1090 kpl
vuonna 2011). Starttirahaa myodnnettiin 681 alkavalle yrittajélle ja jatkop&atoksia tehtiin 424.
Paatdsten maara vaheni edellisesta vuodesta 12 %. Starttirahaa maksettiin vuoden 2012 aikana
yhteensa 3,7 M€.

Toimintavuoden aikana TEM hallinnonalan yritystukihankkeita tuli kasittelyyn 308 (307 kpl vuonna
2011), joista tukea myonnettiin 251 hankkeelle (239 hankkeelle v. 2011). Kasiteltdvien hankkeiden
maéara pysyi ennallaan taloudellisen tilanteen epavarmuudesta huolimatta. Hankekoko kasvoi
hieman ja kasvua oli yritysten kehittamisavustuksessa ja valmistelurahoituksessa.

Toimintavuoden aikana myonnettiin TEM -johdannaisia tukia 12,9 M€, mika oli noin 0,6 M€
enemman kuin edellisenad vuotena. Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta myonnettiin
yritystoimintaan Pirkanmaan ELY-keskuksen kautta 4,9 M€ 117 hankkeelle ja toimintaryhmien
kautta 0,75 M€ 52 hankkeelle. Tekes-rahoituksesta Pirkanmaalle mydnnetyn rahoituksen maara
pysyi lahes ennallaan verrattuna vuoteen 2011. Yrityksille mydnnettiin 35,0 M€ ja
tutkimusprojekteille 53,5 M€.

Vuonna 2012 Osaamisesta kasvua -kehittdmisohjelmassa (oman tuotannon hanke) aloitti 142
uutta yritysta. Henkildita ko. toiminnoissa aloitti 290, joista naisia oli 26 %. Yrityksista 67 % oli alle
10 henkilon yrityksid. Hanke on onnistunut erittain hyvin tarjpamaan tuotteistettuja konsultointi- ja
valmennuspalveluja yrityksille niiden kasvun ja kehittdmisen tueksi. Hankkeen toiminta-aikana
asiantuntijapalveluja on kayttanyt 499 pirkanmaalaista yritysta.

Rahoituksen sidonta-aste pysyi ohjelmakauden tavoitteessa. Hakemusten mediaanikasittelyaika
verrattuna valtakunnallisiin k&sittelyaikoihin sailyi hyvana. Resurssien uudelleenallokoinnin
seurauksena kasittelyajat paranivat edellisvuodesta.

Tampereen TE-toimiston HRV-palvelut toteutti vuoden 2012 aikana 75 yritykselle monipuolisia
henkildsto- ja konsultointipalveluja. HRV-palvelujen henkildstévuokrauspalvelun kautta tydskenteli
asiakasyrityksissa 100 vuokratydntekijaa ja heista 21 sijoittui henkilostovuokrausprojektin jalkeen
asiakasyritykseen. HRV-palvelujen henkildstoratkaisupalveluissa toteutettiin yrityksille haku- ja
haastattelupalveluja, soveltuvuuden arviointeja, uudelleensijoittumisvalmennuksia,
resurssikartoituksia ja tydyhteison kehittdmispalveluja.

Vaeston hyvinvointi

Liikenneturvallisuuden positiivinen kehitys katkesi Pirkanmaalla vuonna 2011 eiké& alkuvuosi 2012
ole nayttanyt paremmalta vakavien onnettomuuksien osalta.

Paavaylien liikenteen sujuminen on turvattu muun muassa elinkeinoelaman logistiikan
takaamiseksi. Paateilla on jouduttu kayttdmaan runsaasti ensiaputyyppisia toimenpiteita
likennoéitavyyden turvaamisessa. Vahaliikenteisen tieverkon kunto on heikentynyt ja heikentyy
edelleen.

Elintarviketurvallisuuteen ja laatuun liittyvat valvonnat ja tarkastukset on tehty sovittujen
suunnitelmien mukaisesti.
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Pirkanmaan vuonna 2011 valmistuneen ymparistdohjelman seuranta saatiin vuonna 2012
organisoitua ja kaynnistettyd. Pirkanmaan ilmastostrategian laatiminen kaynnistyi.

Maahanmuuttajien kuntapaikkatavoite vuonna 2012 oli Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueella
yhteensa 280 henkilda, joista kiintibpakolaisten osuus 120 ja turvapaikanhakijoiden osuus 160.
Kiintiopakolaisten maaréasta saavutettiin 76 eli 63 %. Uusi kuntasopimus pakolaisten vastaanotosta
saatiin solmittua Mantta- Vilppulan kaupungin kanssa. Pirkanmaan ELY- keskuksella on yhteensa
yhdeksan (9) kunnan kanssa sopimus pakolaisten vastaanotosta. Pirkanmaan ja Keski- Suomen
alueellinen etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO) toteutti tavoitteidensa mukaiset
toimenpiteet maahanmuuttajien ja etnisten vihemmistdjen yhdenvertaisuuden ja monimuotoisen
yhteiskunnan kehittamiseksi.

1.2.6 Kaakkois-Suomen ELY-keskus

Toiminnan vaikuttavuus

Strategisen tulossopimuksen tyollisyys-, yrittdjyys- likennesektorien ohjausindikaattoreiden
toteutumatiedot olivat paaosin kaytettavissa tata analyysia tehtdessa. Sen sijaan
ymparistoindikaattoritietoja ei viela olut kaytettavissa vuodelta 2012. Sen sektorin osalta analyysi
perustuu toiminnallisen tulossopimuksen raportointiin.

Alueen elinvoimaisuus

Kaakkois-Suomi on ollut toistuvien rakennemuutosten kohteena, joten aiemmin kehitetty
rakennemuutokseen hallintamalli on ollut voimakkaassa kaytdssa. Alueen toimijoita on aktivoitu
laaja-alaisessa viranomaisyhteistydssa kayttamaan alueelle kohdistuvia rahoitusmekanismeja.
Alueella nakyy jo elpymistad, mihin ovat vaikuttaneet panostaminen uusien toimialojen
kehittmiseen seka itéarajan yli tulevan matkailun palveluihin. Tyémarkkinoiden rakennemuutoksen
seurauksena vaikeasti tyollistyvien lukumaara on kuitenkin kasvanut yli tavoitteeksi asetetun tason.

Vilkkaasti likenndidyilla teilla huonokuntoisten osuuksien maara on viime vuosina hieman
lisaantynyt. Asia on kuitenkin hallinnassa ja liittyy siihen, etté Liikennevirasto omalla toiminnallisella
tulosohjauksellaan pyrkii tasamaan alueellisia eroja.

Alueidenkayttssa korostuivat venalaisten ostosmatkailijoiden maaran voimakas lisdantyminen ja
kauppapaikkojen puute seka uusiutuvan energian hankkeet ja puolustusvoimien tutkaratkaisun
viipyminen. Kaupalliset maakuntakaavat ovat laadittavina. Kiireisimpia yleiskaavoja Kotkassa,
Haminassa ja Ruokolahdella saatiin edistettya kuntien kanssa. Kaavalausuntojen tarve lisaantyi,
mutta poikkeamispaatokset vahenivat toivotusti.

Elinkeinoelaméan menestystekijat

Yritysten t&k-aktiivisuudessa ei ole tapahtunut merkittdvaé muutosta edelliseen vuoteen
verrattuna. Kaakkois-Suomen ELY:n IKV-yksikkd koordinoi ELY-keskusten kv-verkoston Vengja-
yhteisty6ta ja asema Tekesin Vendaja-asioiden hoidossa on lisdantynyt.

ELY jatkoi tiivisté yhteistyotd maakuntien liittojen ennakointitydn koordinoinnissa ja osallistui
yhdessa niiden kanssa alueellisen ennakointitiedon kanavan www.aavistus.fi —sivujen yllapitoon.
ELY jatkoi ennakoinnin toimialakohtaisten koulutustilaisuuksien jarjestamista.

Rekrytointiongelmia kokeneiden yritysten maarassa paastiin tavoitteeseen, kun kyseisia yrityksia
oli alle 28 %. Tulos perustuu osittain tuntemuksiin ja kokemuksiin myds aiemmilta vuosilta ja niista
muokkautuneisiin mielipiteisiin. Kaakkois-Suomessa rekrytointikaytantodihin paneudutaan TE-
toimistouudistuksen palvelulinjojen toimintamalleja muodostettaessa, kuten esim.
monikanavapalvelujen tehokas kayttdon ottaminen, avoimeksi ilmoitettujen tydpaikkojen entista
nopeampi tayttaminen ja siihen liittyva tyéhonosoitusten kayton lisddminen seka viestinnan
parantaminen tyonantajille ja yrittdjille.


http://www.aavistus.fi/
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Yrittajaksi ryhtyvien méara ei ole kasvanut odotetulla tavalla. Yrittajaksi ryhtymista edistaviin
toimenpiteisiin, kuten esimerkiksi maahanmuuttajien yritystoiminnan kaynnistymisen tukeen, on
tarve panostaa alueella aiempaa enemman.

Kaakkois-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman toteutus eteni hyvin. Yritys- ja
kehittamishankerahoitusta myonnettiin selvasti enemman kuin edellisiné vuosina. Koko
ohjelmarahoituksesta oli sidottu vuodenvaihteessa 94 %. Uutena kehittdmiskohteena ELY -keskus
avasi haun koskien maaseudun infrastruktuurihankkeita kuten vesihuoltohankkeet sekéa
pienimuotoiset laajakaista- ja likenneinfrahankkeet.

Ymparistolupa-valvonta onnistuttiin hoitamaan l&ahes suunnitellusti. Myds hairiétilanteilta on
teollisuudessa valtytty. Lappeenrannan puhdistamon kompressoripalo aiheutti kuitenkin paastta
Rakkolanjokeen. Vesihuoltoty6t toteutuivat hyvin, mutta kuntien rahatilanne vaikeutti PIMA-
kunnostuksia. Kymijoen pilaantuneiden sedimenttien kunnostamatta jattamisesta tehtiin ratkaisu.

Vaeston hyvinvointi

Nuorten ty6ttdomyys on kasvanut liilan suureksi koko Kaakkois-Suomessa ja erityisesti Kotkan
seudulla. Ty6ttomyyden alentamiseksi ja osallisuuden lisddmiseksi toteutettiin 2-vuotista alueellista
toimenpideohjelmaa.

Pakolaisten toteutuneet kuntasijoitukset -tavoite ei ole tayttynyt, koska pakolaisten omatoiminen ja
itsenainen muutto on korvannut "perinteista” kuntasijoitusta. Omatoimisessa muutossa myds
vastaanottokeskukset auttavat muuttajia mm. asunnon loytdmisessa. Kaytannossa edella
mainittua on ollut maéarallisesti enemman.

Ulkomaan kansalaisten tyottomyysasteen tavoite on ollut hyvin kunnianhimoinen eik& sita ole
saavutettu. Kaakkois-Suomen kummassakin maakunnassa asuu koko vaestt6n verrattuna
enemman ulkomaan kansalaisia kuin useimmilla muilla alueilla. Vain Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pohjanmaan maakunnissa ulkomaalaisvaesttn osuus on suurempi. Alueen
tyomarkkinat ja niiden melko varovainen uuden tyévoiman rekrytointi ei ole kyennyt riittavasti
vahentamaan ulkomaan kansalaisten tyottomyytta.

Luonnonmukainen tuotannon mydnteinen kehitys jatkui edelleen. Uutta luomualaa haettiin
Kaakkois-Suomessa peréti 1 400 ha. Luonnonmukaisesti viljelty peltoala oli lahes 12 000 ha eli yli
8 % kokonaispeltoalasta.

Luovien alojen toimijoiden yhteisty®, yritystoiminnan aktivointi ja tyollisyyden edistdminen olivat
Kaakkois-Suomen ELYn luovien tavoitteita. Sitéd kautta voitiin toteuttaa my®ds nuorten syrjaytymisen
ehkaisyyn, nuorisotakuuseen, maahanmuuttajien kotoutumiseen seka innovatiivisten toimialojen
kehittamiseen liittyvia tavoitteita.

Tienkayttajien tyytyvaisyys tieverkon tilaan on pysynyt likimain samalla tasolla jo useita vuosia ja
ainakin paatieston osalta tilanne pystyttaneen sailyttdmaéan. Sen sijaan vahaliikenteisen tieston
palvelutaso tulee lahivuosina heikkenemaan, vaikeuttaa maaseudulla asumista ja maaseudun
yritystoimintaa ja todennakoisesti nakyy myads tienkayttajien kokonaistyytyvaisyydessa. Kaikkiaan
tienkayttajien tyytyvaisyys on Kaakkois-Suomessa maan karkitasoa.
Henkilévahinko-onnettomuuksien maara liikenteessa ei ole kaantynyt laskuun tavoitteen
edellyttdmalla tavalla. Nykytasonkin sailyttaminen perusvaylanpidon keinoin on likenneméérien
kasvaessa haastava tehtava. Vuonna 2012 valmistunut kuutostiehanke Lappeenranta - Imatra
seka lahivuosina valmistuvat E 18-hankkeet vahentavat kuitenkin vaarallisia
kohtaamisonnettomuuksia merkittavasti.

Luonnonsuojelun METSO-toteutus onnistui Kaakkois-Suomessa saavuttaen tavoitteen. Pyhtdan
lintuhoitolan yllapito siirrettiin YM:n paatoksella vuoden paatteeksi luonnonsuojelupiirille.
Vesistokunnostukset valtion t6ina hoidettiin menestyksellisesti. Merella VELMU-kartoituksiin on
panostettu. Vesihuoltotydt saatiin toteutettua suunnitellusti, haja-asutushankkeet jopa yli
odotusten.
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1.2.7 Eteld-Savon ELY-keskus

Alueen vetovoimaisuus

Etela-Savon ELY-keskuksen strategisina painotuksina alueen vetovoimaisuudessa olivat toimivat
kaupunkikeskustat ja monimuotoinen jarviluonto. Mikkelin seudulla saatiin valmiiksi maankayton
pitkantahtaimen aluerakennemalli seka liikennejarjestelmasuunnitelma. Savonlinnan seudulla oli
kaynnissa vastaavat tytt ja ne valmistuvat vuonna 2013. Savonlinnan keskustan liikenneoloja hel-
pottava rinnakkaisvayla otettiin kayttoon. Pieksaméen kaupunkikeskustan kehittdmisen kannalta
merkittava eteldisen kaupungin osayleiskaava sai lainvoiman. Maaseutukeskuksissa ja matkailu-
alueilla oli kdynnissa useita yleiskaavahankkeita.

Mikkelin ja Savonlinnan vedenhankinnan turvaamiseksi ja kehittamiseksi jatkettiin selvityksia
mahdollisista uusista vesilahteista. Saimaannorpan suojelun strategian ja toimenpidesuunnitelman
toimeenpano kaynnistyi. Norppakanta vahvistui arviolta 310 yksilé6n. Tarkeimpia suojelukeinoja
olivat kalastuksen rajoittaminen lisdantymisalueilla sek& pesintdaikaisen hairion vahentaminen.
Vesienhoidon toimenpideohjelmien toteutusta jatkettiin. Parhaiten edistyttiin Pieksaméen ja Kyy-
veden alueilla sekd pohjavesien suojelusuunnitelmien laadinnassa. Uuden vesienhoitosuunnitel-
man valmistelu k&ynnistyi vesimuodostumien tyypittelyn ja luokittelun tarkistamisella.

Taloudellinen tilanne heikkeni vuoden 2012 aikana, minka johdosta tyottomyys lisdantyi eika
alunperinkin hyvin haasteellisesti asetettua tyottdmyysastetavoitetta saavutettu. Erityisesti
lomautukset lisaantyivat toimintakertomusvuoden aikana tuntuvasti edellisvuodesta. Strategisten
ohjausindikaattoreiden suhteen parhaiten onnistuttiin ty6llisyysasteessa, joka tavoite lahes
saavutettiin. Osaltaan tilanteeseen vaikutti Eteld-Savon vinoutuneeksi paassyt vaestérakenne,
jonka seurauksena tydévoimaa jaa jo talla hetkella eldkkeelle enemman kuin mitd saadaan uutta
tydvoimaa tilalle tyomarkkinoille ts. tydikainen vaestd vahenee.

Elinkeinoelaméan menestystekijat

Vaikka kertomusvuonna elettiin talouden taantumavaihetta, oli rahoituksen kysynta Etela-Savossa
kuitenkin vilkasta. ELY-keskus myénsi vuoden 2012 aikana TEKESIn tuotekehitysrahoitus mukaan
lukien yli 21 miljoonaa euroa suoraan yrityksille, miké oli kaikkien aikojen suurin mydnnetty
vuotuinen tukimaara. Rakennerahasto-ohjelmien toteuttamisessa onnistuttiin rahojen sitomisessa
vuonna 2012 erittdin hyvin. Siitd huolimatta ongelmana on edelleenkin saada kaikki yritystukiin
varattu raha kaytettya. Pienena ongelman on ollut my6s kuntien innostaminen osallistumaan
hankkeisiin. Rakennerahasto-ohjelmien maksatus on edennyt kohtalaisen hyvin, joidenkin hank-
keiden toteutuminen on tosin hidastunut yleisen taloudellisen tilanteen takia.

Strategisista ohjausindikaattoreista kasvuyritysten maarélle asetetut tavoitteet saavutettiin; yh-
teistyd ns. kvintettikumppanien kanssa siis toimi hyvin. Samoin Manner-Suomen maaseutuohjel-
massa yritysten kehittdmiseen tarkoitetuissa toimenpiteissa onnistuttiin kautta linjan, kuten myés
muissakin toimenpiteissa kuten maatalouden tukivalvonnoissa. Sen sijaan indikaattoreiden
tavoitteista ei saavutettu t&k-menojen tasoa maakunnassa eika aivan saavutettu mydskaan
tavoitetta uusien yritysten perustamisessa. T&k-menojen suhteen Etela-Savossa on edelleen
rakenteellinen ongelma; systemaattisesti t&k-toimintaan panostavien yritysten joukko on kapea,
mutta sinansa terava, silla vuonna 2012 Tekes-hankkeisiin kaytettiin maakunnassa rahaa
ennatysmaara (yli 5 miljoonaa €).

Uusien yritysten perustamisessa vauhti hiipui loppuvuonna ja starttirahan kayttd jai ennakoitua
pienemmaéksi. TE-toimistouudistus saatettiin voimaan TEM:n linjausten mukaisesti. ELY-keskus
jatkoi tiivista yhteisty6td maakuntaliiton kanssa ennakointitoiminnan yll&pidossa ja kehittamisessa.

Vaeston hyvinvointi
Rekrytointiongelmien lisdantyminen kertoo yha pahenevasta ns. kohtaanto-ongelmasta, joka on
pienilla tydmarkkinoilla yha vaikeampaa ratkaista. Rekrytointiongelmissa Etela-Savolla oli
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valtakunnan selvasti haasteellisin tavoite. Siita jaatiin selvasti vaikka tulos muihin ELYihin
verrattuna on kohtuullinen. Alle 25-vuotiaiden tydttdmyysasteen tavoitteesta jaatiin hieman. Syyna
on erityisesti nuorten miesten tyonsaantivaikeudet tuotannollisten alojen taantuman vuoksi.
Mydskaan maahanmuuttajien tyottomyytta koskeviin tavoitteisiin ei paasty.

Tyottdmyyden virtatavoitteet ovat vahvasti kytkyssa tuotannollisen toiminnan suhdanteisiin. TE-
toimiston aktiivipalvelujen volyymi on ollut korkea, mutta siitéd huolimatta tavoitteista on jaaty kauas.
Tyovoimakoulutuksen jalkeen tyottomaksi jaaneiden tavoite on saavutettu.

Pakolaisten kuntasijoituspaikkojen toteutumisessa onnistuttiin hyvin ja tavoite ylitettiin reilusti.
Pakolaisia sijoitettiin Etela-Savon kuntiin 169, maara on alueen koko huomioon ottaen Suomen
huippua. Mantyharju ja Hirvensalmi aloittivat uusina kuntina pakolaisten vastaanoton.

Luomutuotannon ala kasvoi Etela-Savossa peréti 16 % kertomusvuonna, mika ylitti selvasti
asetetun 10 % kasvutavoitteen. Etela-Savossa luomutuotannon alan osuus 12,3 % peltoalasta on
kolmanneksi suurin ELY-keskuksista. Helsingin yliopisto ja Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus MTT perustivat loppuvuodesta 2012 keskinaiselld sopimuksellaan Mikkeliin
verkostoperiaatteella toimivan Luomuinstituutin, jota myos ELY-keskus on toiminnallaan tukenut.
Luomutuotannon ja luomutuotteiden kaytdén ennakoidaan edelleen laajenevan Luomuinstituutin
toiminnan myota alueella.

1.2.8 Pohjois-Savon ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Strategisten tulostavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin kokonaisuudessaan kohtuullisesti.
Haastavat tyollisyys- ja tyottomyystavoitteet saavutettiin. Tyollisyyden kokonaiskehitys oli vuonna
2012 alkuvuodesta hyvin myonteistd, mutta suhdanteen vaikutukset heikensivat tilannetta
viimeisella neljanneksella. Ty6ttdmyyskehitys on ollut valtakunnan karkitasoa. Hankalin
tyottomyystilanne on rakennemuutosalueeksi nimetylla Varkauden seutukunnalla. Nuorten
tyottdmyys aleni tavoitteiden mukaisesti, mutta ulkomaalaisten tyottdmyysasteessa ollaan kaukana
tavoitteesta. Uusien yritysten perustanta hiljeni hyvin nopeasti. Rekrytointiongelmat lisdantyivat
selvasti hyvasta tyollisyyskehityksesta ja korkeasta ikarakenteesta johtuen. TE-toimiston palvelu-
uudistus valmisteltiin taytadntéénpanoon vuoden 2012 aikana.

Itd-Suomen liikennestrategian pohjalta laadittiin toimintasuunnitelma, jota on kasitelty laajasti eri

sidosryhmien kanssa. Linja-autoliikenteen ostoja on jouduttu jatkuvasti sopeuttamaan supistuviin
maararahakehyksiin. Vuonna 2012 Pohjois-Savon ELY-keskuksen toimialueella lakkautettiin 46

linja-autovuoroa ja kuluvana vuonna joudutaan karsimaan arviolta 5 % ostoliikenteesta.

Alueiden kayttn ohjauksessa tiivistettiin yhteistydta maakuntaliiton ja kuntien kanssa. Kuopion
seudun rakennemalli ja Tahko 2030 - kehittamissuunnitelma valmistautui. Tuulimaakuntakaavan
osalta rajattiin maastokayntien perusteella voimaloille soveltuvat kohteet yhdesséd maakuntaliiton
kanssa. Kaupan maakuntakaavan laatiminen kaynnistyi. Kulttuuriympéariston maakunnallinen
yhteistydryhma kaynnistettiin uudelleen ja kulttuuriympariston hoito-ohjelman paivitystyo
kaynnistyi.

Tulvariskien hallinta aiheutti loppuvuodesta 2012 nopeita operatiivisia toimenpiteita. Muuttuviin
vesioloihin varautumista ja saannostelyjen toimivuutta selvitettiin Nilsian reitilla. Infrahankinnat
keskitettiin ymparistohankintojen osalta likennevastuualueelle. Viimeinen oman tuotannon
vesihuoltohanke kaynnistyi.

Vesistokunnostushankkeiden toteutus siirtyi ja jatkossa hankkeiden toteutusta suunniteltaessa
tulee lupien hankkimisesta ennen hankkeiden viemista tydohjelmiin. Uuden vesilain aiheuttamat
muutokset toimintatavoissa otettiin suunnitelmallisesti kayttoon.
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Elinkeinoelaman menestystekijat

Yritystoimintaa on pyritty uudistamaan suuntaamalla rahoitus- ja kehittdmistoimenpiteita alkaviin
yrityksiin ja toimivien yritysten tuottavuutta, kilpailukykya, kasvua ja kansainvalistymista edistaviin
hankkeisiin. Vuonna 2012 yrityksen kehittdmisavustusta ja valmistelurahoitusta myodnnettiin
Pohjois-Savoon 125 hankkeeseen yhteensa 15,6 miljoonaa euroa. Energiatukea sai 24 hanketta
yhteensé 1,5 miljoonan euron arvosta. Pohjois-Savossa Tekesin rahoitusta kohdennettiin
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja tutkimuslaitosten tutkimushankkeisiin 4,8 miljoonaa euroa.
Maakunnan yritysten tuotekehityshankkeisiin Tekes myonsi vajaa 13 miljoonaa euroa. Rahoitusta
mydnnettiin yhteensa 17,8 milj. euroa.

Pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksia kehitettiin yhteisella julkisten toimijoiden palvelu-
uudistuksella, jota ELY-keskus koordinoi (Golden Gavia). Siiné tarjotaan kumppanuusperustaisesti
ja tarvelahtoisesti pitkajanteista ja kokonaisvaltaista kansainvalistymispalvelua eri toimijoiden
kesken.

Tilanpidon aloittamiseen ja perusmaatalouden investointeihin liittyvat toimet ovat vakiintuneet
tasolle, jolla turvataan Pohjois-Savon maatalouden rakennekehitys ja tuotannon kasvutrendi. Viime
vuonna maatalouteen myénnettiin investointiavustusta 2,5 miljoonaa euroa. Viime vuonna Pohjois-
Savon viljelijoille mydnnettiin suoraa tulotukea liki 140 miljoonaa euroa. ELY-keskus edisti
kalavarojen kestavaa hyddyntamista myontamalla kalavarojen hoitoon ja vapaa-ajankalastuksen
edistamiseen noin 406 000 euroa. Elinkeinokalatalouden kehittamiseen tarkoitettuja Euroopan
kalatalousrahaston varoja myoénnettiin 192 000 euroa painottuen sisdvesikalastukseen ja lahikalan
kayttoon kohdistuviin investointeihin.

Valtakunnallisen "Laajakaista kaikille” -hankkeen toimenpiteet ovat tulleet entistd enemman esille
myods ELY-keskusten maaseutuohjelman toimeenpanossa. Pohjois-Savo on ollut kahdellakin tapaa
aktiivinen maaseutuohjelmaa koskevissa laajakaistahankkeissa. Koko maassa on vuoden 2012
lopussa yhteensa 35 maaseutuohjelman rahoitukseen tarkoitettua laajakaistahanketta. Pohjois-
Savossa naisté on vireilla 20 kpl. Naihin kohdistuva tuki on n. 8,5 meuroa.

Tyo6voimakoulutukseen kaytettiin Pohjois-Savossa vuonna viime vuonna yhteensé 11,6 miljoonaa
euroa. Tydvoimakoulutuksen painopistealoja olivat sosiaali- ja terveys-, kone- ja metalli-,
talonrakennus- seka puhdistuspalvelualat. TyodllistAmistoimiin k&ytettiin kansallista rahaa 6,7
miljoonaa euroa. Palkkatukea on pyritty kohdentamaan erityisesti yrityksille.

ESR -rahoitusta myonnettiin viime vuonna 20,4 miljoonaa euroa, joista uusiin hankkeisiin kohdistui
12,3 miljoonaa euroa. Uusia ESR -hankkeita kaynnistettiin 42 kpl. EAKR -rahoitusta mydnnettiin
yhteensa 2,6 miljoonaa euroa kuuteen hankkeeseen. Rahoituksella tuettiin erityisesti matkailun
toimintaymparistojen kehittymista ja ympariston tilaa parantavia hankkeita. ESR:n osalta
saavutettiin strategiset tavoitteet sidonta- ja maksatustilanteessa. EAKR:ssa tavoitteista jaatiin,
mutta tilanne muuttuu isojen hankkeiden edettyd kuluvan vuoden aikana.

[td&-Suomeen myonnettiin reilut 8,9 miljoonaa euroa kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimien
kehittamiseen. Liikuntapaikkarakentamiseen kohdentui 2,5 euroa. I1td&-Suomessa kaynnistyi talla
rahalla 19 uutta liikuntapaikkahanketta. Nuorisotoimen avustuksissa erityinen paino oli nuorten
tyollistdmisessa ja syrjaytymisen ehkdisemisessa.

Kaynnissa olevat vaylaverkon kehittamishankkeet etenevét suunnitellusti. Itd-Suomen
likennestrategiassa méaaritellyt maantieverkon kérkihankkeet on suunnitelmavalmiuden puolesta
mahdollista kdynnistaa jo talla hallituskaudella. Rahoitus Niiralan rajanylityspaikan
likennejarjestelyjen parantamiseen varmistui ja hanke kaynnistyy v. 2013. Keskeisin tieverkko ja
kevyen liikenteen vaylat on saatu pidettya kunnossa mutta muulla tieverkolla paallysteiden kunto
heikkenee. Soratiestdlla pystytaan kaytanndssa tekemaan vain valttamattomia kelirikkokorjauksia
ja hataaputoita. Vahaliikenteisen tieverkon merkitys matka- ja kuljetusketjuissa on I1td-Suomen
alueella suuri, joten palvelutason heikkeneminen vaikeuttaa merkittavasti mm. elinkeinoelaman
kuljetuksia.
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Vaeston hyvinvointi

Itd-Suomen alueellinen liikenneturvallisuussuunnitelma valmistui. Suunnitelma ohjaa alueella
tehtavaa liikkenneturvallisuusty6ta ja -tavoitteita vuosina 2012—2014. Suunnitelma laadittiin
yhteistydssa Itd-Suomen lilkenneturvallisuusryhmén kanssa. Ryhman tehtavana on luoda puitteet
alueella liikenneturvallisuuden eteen tydskentelevien tahojen yhteistyolle, tukea kuntien
likenneturvallisuustyotéa seka edistaa liikenneturvallisuustoimenpiteiden hyvéaksyttavyytta.

Luonnonsuojelussa tehtiin uusi enndtys METSO-ohjelman toteuttamisen osalta. Aktiivisen
markkinoinnin ansiosta saatiin yli 500 hehtaaria vapaaehtoisen suojelun piiriin. Ymparistonsuojelun
tarkeimmat tehtavat saatiin hoidettua. Tarkastuksien osalta tavoitteet ylitettiin ja valvonta painottui
erityisesti turvetuotantoon, jatevedenpuhdistamoihin seka kaivostoimintaan.

Ymparistontilan seurannassa ostopalvelujen kayttoa lisattiin. Talvivaaran kaivoksen
ymparistéonnettomuus aiheutti lisanaytteenottotarpeen kansalaisten tiedon tarpeen
tyydyttamiseksi. Vallitsevista vesioloista tiedotettiin kuukausittain, tulva-aikoina tiheammin.
Poikkeuksellisten tilanteiden viestinnassa onnistuttiin erinomaisesti.

Vesienhoitosuunnitelmien tavoitteet huomioitiin omassa viranomaistoiminnassa ja toinen
suunnittelukausi kaynnistyi. Sidosryhmayhteistyo oli tiivista. Monivaikutteisten kosteikkojen ja
luonnon monimuotoisuuden yleissuunnittelu jatkui vesienhoidon painopistealueilla.
Vesistokunnostuksen voimavaroja suunnattiin omaehtoisen kunnostamistoiminnan aktivoimiseksi.

Itd-Suomen maahanmuuttostrategia valmistui syyskuussa. Vuoteen 2017 ulottuva viisivuotinen
strategia laadittiin Pohjois-Savon ELY-keskuksen johdolla ja kattaa Pohjois-Savon liséksi Etela-
Savon ja Pohjois-Karjalan maakunnat. Yla-Savon seudun kanssa kaydyt neuvottelut
kuntapaikoista pakolaisten sijoittamiseksi saatiin pdatokseen. Seudun kuntiin vastaanotetaan
pakolaisia vuoden 2013 aikana.

1.2.9 Pohjois-Karjalan ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksella oli kertomusvuonna haasteellinen ty6ttémyysastetavoite (11,5
%), jonka se lahes saavutti (11,9 %). Sen sijaan erittain haasteellisesta tyollisyysastetavoitteesta
(63,0 %) jaatiin kauemmaksi (60,9 %) lahinna talouden taantuman vuoksi. ELY-keskus osallistui
Joensuun kaupungin kasvustrategian, kasvu- ja INKA-ohjelman valmisteluun seka ARM-alueiden
elinkeinojen kehittamiseen. Osallistuttiin myds tulevan rakennerahasto-ohjelman alueellisten ja
kansallisten toimenpiteiden suunnitteluun. Osaavan ja sitoutuneen tyévoiman saatavuutta ELY-
keskus ja TE-toimistot turvasivat tydvoimakoulutuksen ja tyévoimapalvelujen ennakoivalla
hankinnalla ja tunnistamalla yrityslahtdisia koulutustarpeita. Rakenne- ja pitkaaikaistyottomyytta
torjuttiin parantamalla aktiivitoimien vaikuttavuutta, kehittamalla valitydémarkkinatoimijoiden
ohjauksellista osaamista ja rahoittamalla tavoitteita tukevia ESR-hankkeita. ELY-keskuksen
myontamalla rahoituksella kaynnistettiin maaseutuyrittajyyden edistamishanke, joka merkittavasti
lisasi yritystukihakemusten maéarda. Laajan kunta- ja kylakierroksen, alueellisen
tulevaisuustydpajan seka maaseudun tulevaisuusriihi -koulutuksen avulla haettiin siséltoa
strategialle maaseudun kehittamiseksi tulevalla ohjelmakaudella. Uhanalaisten lohikalakantojen
tilan parantamista edistettiin.

ELY-keskus vahensi kertomusvuonna ymparistokuormitusta valvonnan ja ohjauksen keinoin.
Ymparistoluvanvaraisten laitosten tarkastuksissa tavoitteet ylitettiin. Jatehuoltoa kehitettiin
edistamalla Ita-Suomen jatesuunnitelman ja jatealan uuden lainsd&ddannén toimeenpanoa. ELY-
keskus edisti kosteikkojen kayttoa peltoalueiden ravinnehavikkien vahentamiseksi ja oli mukana
itisuomalaisessa yhteishankkeessa (RAE), joka osaltaan toteuttaa Vuoksen alueen
vesienhoitosuunnitelmaa maatalouden osalta. Vesi- ja jatevesihuoltopalvelujen saatavuuden ja
laadun varmistamiseksi toteutettiin tavoitteena olleista neljasta siirtoviemarihankkeesta kaksi ja
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loput valmistuvat vuonna 2013. Haja-asutusalueiden viemaréintihankkeista valmistui nelja ja loput
valmistuvat vuonna 2013. Pohjois-Karjalan ELY-keskus antoi virka-apua Kainuun ELY-keskukselle
Talvivaaran kaivoksen kipsisakka-altaan vuodon yhteydessa. Luonnonsuojelutehtavien osalta
tavoitteet ylitettiin. Metso-ohjelman tulos oli 1 440 ha eli vuosikohtaiseen tavoitteeseen nahden
lahes kolminkertainen. ELY-keskus vaikutti mm. ohjauskaynnein siihen, ettéd kuntien yleiskaavoissa
on otettu huomioon maaseudun seka kehittyvien kylaalueiden vetovoimaisuus seka palvelujen
alueellinen saatavuus.

Elinkeinoelaméan menestystekijat

Aloittavien uusien yritysten maaraa koskevaa tavoitetta (310 kpl) ei saavutettu Pohjois-Karjalassa
(236 kpl) lahinna Joensuun seudulla hilientyneen starttirahakysynnan vuoksi. Kasvuyritysten
maaraa koskevasta tavoitteesta (16 kpl) jaatiin jalkeen (toteuma 5 kpl) indikaattorin
maaritysmuutosten vuoksi. ELY-keskus osallistui kertomusvuonna valtakunnalliseen
Kasvuvaylatoimintaan kahden uuden Kasvuvaylaluotsin voimin. ELY-keskus edisti useiden
merkittavien yritysten kehittamis- ja verkostohankkeiden kaynnistamista ja vaikutti osaltaan
merkittavien tutkimushankkeiden ja -ymparistdjen kaynnistdmiseen. Vaikuttavuuden
parantamiseksi ELY-keskus uudisti yritysrahoitusstrategian. Tydvoimapalvelujen suuntaamisessa
ELY-keskus ja TE-toimistot painottivat pitkdaikaistyottdmien, nuorten seka maahanmuuttajien
aktiivista osallistumista koulutukseen, palkkatuettuun tyéhon tai muihin palveluihin seka kehittivat
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. TE-toimistojen mittava palvelu-uudistus saatettiin kayntiin ja
TE-palveluverkko uudistettiin tydvoimapalvelujen laatu, osuvuus ja palvelujen saavutettavuus
huomioon ottaen. Kansallista laajakaistahanketta toteutettiin ja yhteisen bioenergianeuvonta
kaynnistettiin metsakeskuksen ja maakuntaliiton kanssa. Biokaasun hyodyntamista seka alueelle
merkittdvaa innovatiivista yrityshanketta (sammenkasvatuksen kiertovesilaitos ja jatkojalostus)
tuettiin.

ELY-keskus painotti kertomusvuonna kaavaohjauksessa terveellisen, turvallisen ja viihtyisan
elinympariston merkitysta seka palvelujen alueellista saatavuutta ja liikenteen jarjestamista
erityisesti elinkeinoeldman tarpeita varten. Ymparistévaikutusten arvioinnin (YVA) prosessit
sujuivat yhteistydssa hakijoiden ja konsulttien kanssa. Oljyntorjunnan kehittdminen ja yhteisten
toimintamallien luominen edistyivat.

Vaeston hyvinvointi

ELY-keskus jai vain hieman (toteuma 26,3 %) nuorisoty6ttémyyttd koskevasta haasteellisesta
tavoitteesta (26,0 %). Sen sijaan ulkomaalaisten tyottdmyysastetta koskevasta hyvin
haasteellisesta tavoitteesta (35,0 %) jaatiin selvasti (toteuma 48,4 %) lahinna talouden taantuman
vuoksi. Yhdessa TE-toimistojen kanssa toteutettiin toimenpiteitd nuorisoty6ttomyyden
vahentamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi kohdentamalla laaja-alaisesti ja kattavasti
toimenteitd seka ESR-hankkeiden etta myds kansallisten hankkeiden palvelujen avulla. ELY-
keskus ja TE-toimistot lahtivat toteuttamaan uutta nuorten yhteiskuntatakuuta yhteistytssa alueen
muiden toimijoiden kanssa valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Peltojen tukivalvonnat ja
elintarvikkeiden valvonnat toteutettiin aikataulussa resurssien niukkuudesta huolimatta.
Kalastuslain osauudistus kaynnistettiin uusien kalastuksenvalvojien koulutuksella ja luvituksella.
Elainten hyvinvointituen kayttd moninkertaistui kohonneen tukiansion ansiosta. Myds luomutilojen
maara ja peltoala olivat kertomusvuonna kasvussa. Poikkeusoloihin varautumiseen liittyen
parannettiin toimintavalmiuksia.

Vuoksen vesienhoitosuunnitelman ja sen Pohjois-Karjalan toimenpideohjelman toimeenpano jatkui
erityisesti hajakuormitusta vahentavilla toimenpiteilla. Pohjavesialueiden suojelusuunnitelmien
laatiminen edistyi kehittdmishankkeen voimavarojen tukemana erittéin hyvin. Pilaantuneita alueita
kunnostettiin tavoitteen mukaisesti. Biosfaarialuetoimintaa jatkettiin 20-vuotisjuhlavuoden
merkeissa ja paaosin EU:n rahoittaman Rok-For -hankkeen avulla. Kertomusvuoden aikana
paattynyt Tyota ja restaurointiosaamista Joensuun maaseudulle -hanke sai Europa Nostra -
palkinnon.



24

1.2.10 Keski-Suomen ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

ELY-keskus on ollut aktiivisesti mukana vaihemaakuntakaavatytssa. Viime vuonna valmistui
kolmas vaihemaakuntakaava, joka maarittelee tuulivoima-alueita ja mahdollisia
turpeennostoalueita. Kaavalausunnot ja maankayton suunnitelmat kasitellaan yhteistydssa
vastuualueiden kesken. Tavoitteena on vaikuttaa yhdyskuntarakenteen eheyttamiseen.

Keski-Suomen liikkennejarjestelmasuunnitelma on valmistunut. Suunnitelmassa on maaritelty
Keski-Suomen kannalta mahdollisimman tehokkaat liikennejarjestelméan kehittamistoimenpiteet ja
toimintamallit. Suunnitelman yhteydessa on laadittu kaksi erillisselvitysta: Keski-Suomen
joukkoliikenteen palvelutasomaaritys ja Keski-Suomen logistiikkaselvitys.

Alueellisen metsé@ohjelman viimeistelyyn ja toteutukseen on osallistuttu yhdessa sidosryhmien
kanssa. METSO-ohjelmaa on toteutettu yhdessa Metsdkeskuksen ja Metsahallituksen kanssa.
METSO-ohjelmalla on tuettu suojelualueverkoston kytkeytyneisyytta. Sidosryhma- ja
hankeyhteistyo6lla on pyritty parantamaan luonnon monimuotoisuuden huomioonottamista
ymparist6ad muuttavassa toiminnassa.

Kalatiestrategian toimeenpano on aloitettu, mill& turvataan vaeltavien kalalajien paasy
syonndsalueilta kutupaikoille ja turvataan ndin luonnon monimuotoisuutta. Uusien kalastuksen
valvontasdadodsten toimeenpano on kaynnistetty jarjestamalla kalastuksen valvontakokeita,
hyvaksymalla valvojia ja hoitamalla muut uudistetun kalastuslain edellyttamét tehtavat.

Betonin ja tuhkan maarakennushydtykayttdé on ollut runsasta. On osallistuttu TuhkaTie -
hankkeeseen. ELY-keskus on edistanyt toimintojen sijoittumista vesistdjen ja luonnonsuojelun
kannalta mahdollisimman haitattomasti. Turvetuotannon ja metsatalouden vesiensuojelua
kehittava TASO-hanke on edennyt hankesuunnitelman mukaisesti. MAISA-hankkeella on edistetty
maatalouden vesiensuojeluun liittyvan uuden tiedon, tekniikoiden ja innovaatioiden kayttdonottoa
Saarijarven vesistoreitin valuma-alueella.

Keski-Suomen toimijoiden yhteisen ennakointiprosessin kehitysvaihe on lopuillaan. ELY-keskus on
maadritellyt keskeiset tehtavansa ennakoinnissa. Ennakointi perustuu vahvaan yhteistydhon
alueorganisaatioiden ja oppilaitosten kesken.

Elinkeinoelamé&n menestystekijat

Maakunnallisena yhteistydnéd (MYR, ELY) on valmisteltu ja toteutetaan elinkeinoelaman toimintoja
tukevien tie- ja likennehankkeiden ohjelmaa. Konkreettisena esimerkkina ovat matkailua tukevat
tiehankkeet Himoksen ja Peurungan alueilla sekd muut yhteisrahoitushankkeet, joita tuetaan
tyollisyys- tai yritystukiperusteilla. Vilkkaasti liikennoityjen teiden kunto, huonokuntoisen tieverkon
% -osuus enintédan nousi 5,2 %iin.

Keski-Suomessa otettiin kayttoon kolme maakunnan yhteistyéryhman alaisen yritysten
kehittdmisen johtoryhman (Y-jory) esittdmaa toimenpidetté elinkeinopalveluiden ja
kehittamisrahoituksen suuntaamiseksi. Ehdotusten mukaisesti julkinen tuki kohdistettiin yritysten
kilpailukyvyn ja kansainvélistymisen kehittdmiseen. Toimintatapaa muutettiin aidosti
yritysl&htdiseksi ja rahoitusta siirrettiin hankehallinnosta yrityksille.

Teknologia- ja palveluinnovaatioihin perustuvien uusien yritysten syntymisté edistetdéan edelleen
mm. Protomo-toiminnan kautta. Toimintamallia on laajennettu siten, etta siihen on kytketty mukaan
myds oppilaitokset kuten JAMK ja Jyvaskylan yliopisto. Talla tavoitellaan lisaa vaikuttavuutta myos
oppilaitoksissa syntyvien yritysideoiden toteuttamiseksi. Mukaan on kytketty myos
yrityshautomotoiminta. Yritysten T&K -menot ovat ennakkotiedon mukaan toteutuneet tavoitetta
alhaisempina. Yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston maaraan vahintdédn ennakkotieto on 90.
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Keski-Suomessa jatkettiin luovan talouden toimijaverkoston kokoamista. Tavoitteena on saada
aikaan luovan alan kehittamisen vastuutaho ja kulttuuritoimen maakunnallinen edistéja.

Metsateollisuuden toimintaedellytysten turvaamiseksi alempaa tieverkkoa on parannettu
ensisijaisesti metsateollisuusyritysten kanssa yhteistydssa sovituille tiejaksoille ja huonokuntoisille
silloille.

Laajakaista kaikille -hanke on edennyt: maaseudun kehittdmisohjelmasta EU-osarahoitteisena
tuettavien kuntien tukihakemukset saatiin viidesta kunnasta.

Maatalouden ja maaseudun kehittamis- ja koulutushankkeet ovat edistaneet perustuotannon ja
maaseudun elinkeinojen toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn turvaamista. Maatalouden
kilpailukyky& on kehitetty myds tukemalla investointeja ja tilanpidon aloittamista. Pohjoisessa
Keski-Suomessa on aloittanut maaseudun hyvinvointipalveluita kehittdva hanke ja toimintaryhmét
ovat rahoittaneet useita asumisen palveluita tukevia pienia hankkeita. Maaseudun
toimintaedellytyksid on edistetty myds rahoittamalla vesihuoltohankkeita seka vesihuolto-
osuuskuntien toiminnan kehittdmishanketta. Sdadosten vaatimukset tayttavien elintarvikeketjun
toimijoiden osuus 91 % on edellisvuotta parempi.

TE-toimiston palvelulinjakohtaisen asiakaspalvelun syventdminen yhdessa TE-toimiston
asiantuntijoiden kanssa on kaynnistynyt. Painotus on edelleen tydnvalityksen kehittamisessa ja
etenkin asiakkaan palvelutarpeen mukaisen palveluprosessin kehittdmisessa.
Toimistoverkkorakennetta ja toimiston monikanavaisten palveluiden kehittdmisté on edistetty
maakunnallisen Etapalvelu-kokeilun ja verkkopalveluiden kehittdmiseen liittyvan tyon avulla.
Nuorisotakuun toteuttamiseen on valmistauduttu mm. perustamalla aluetyéryhma, joka
suunnittelee ja seuraa toimenpiteiden toteutumista. TE-toimistouudistus on saatettu voimaan
TEM:n linjausten mukaisesti.

Alueen tyollisyysaste jai alle tavoitteen samanaikaisesti kun tydttomyysastetavoite (tilastokeskus)
oli ennustettua parempi. Tosin tilanne nayttaa painvastaiselta tyonvalitystilastojen valossa. Nuorten
tyottdmyys 22,6 % on huolestuttavan korkea samoin kuin maahanmuuttajien tyéttémyyskin.

Vaeston hyvinvointi

Vesienhoidon toimenpiteiden toteutuminen on lahtenyt hyvin kayntiin vesienhoitosuunnitelman ja
Keski-Suomen pinta- ja pohjavesien toimenpideohjelman mukaisesti. Matkailun
toimintaedellytyksia ja vesistdn ekologista tilaa on parannettu mm. Rautalammin reitin
virtavesikunnostuksilla.

Luomutuotantoa sekéa luomu- ja lahiruuan kayttéa on edistetty kevaalla kaynnistyneessa Kasvi-
idea -hankkeessa. Rahoituksen saivat myds maakunnallinen l&hiruokahanke Kotikulmilta keittioon
seka toimintaryhma Viisarin ohjelmasta rahoitettu hanke ruokapiirien kaynnistamiseksi pohjoisessa
Keski-Suomessa. Keski-Suomen ruokaketjun kehittAmisstrategian valmistelu vuosille 2014—-2020
aloitettiin.

Liikenneturvallisuuden parantamiseksi toteutettiin seké pienid tehokkaita toimenpiteita etta joitain
suurempia investointikohteita. Nopeusrajoituksia alennettiin, ja nopeusrajoitusten havaittavuuden
parantamiseksi tehtiin ajoratamerkint6ja lukuisilla maanteilla. Investointikohteista merkittavimmat
olivat kahden kiertoliittyman rakentaminen, yhden eritasoliittym&n tdydentaminen ja noin kahden
kilometrin mittaisen kevyen liikenteen vaylan rakentaminen, joka tukee mm. koulumatkojen
likenneturvallisuutta ja parantaa alueen asukkaiden mahdollisuuksia kaupallisten palvelujen
kayttoon. Tyohon sisaltyi myos asuinympariston viihtyvyytta ja terveellisyytta parantavan
melusuojauksen tekeminen. Henkildvahinkoihin johtaneiden onnettomuuksien maéra enintaan,
toteutuma oli 171, joka on edellisvuotta ja asetettua tavoitetta parempi.

Tuetuilla vesihuoltohankkeilla on parannettu elamisen laatua ja vahennetty jatevesien aiheuttamaa
ymparistokuormitusta ainakin 500 talouden osalta. Laatua perinnerakentamiseen -
tyollistamisprojektin (LAPE) téind on kunnostettu elinympariston viihtyisyyden kannalta tarkeita
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rakennuksia ja ymparistokohteita. Elinymparistdn viihtyisyytta lisdavat myos toteutetut vesisttjen
kunnostukset. Pilaantuneiden maa-alueiden kunnostuksilla on parannettu ympariston tilaa.

Kotoutumiskoulutusta ja ammattiin valmistavaa koulutusta on jarjestetty 46 500 opiskelijatydpaivan
verran. Maahanmuuttajakoulutusten kehittamisryhmassa on keskitytty erityistukea tarvitsevien
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen kehittamiseen. Palapeli2-hankkeessa on kehitetty
uuden kotoutumislain mukaista alkukartoituksen mallia. Etnisten suhteiden neuvottelukunta on
jarjestanyt kaksi tilaisuutta kuntavaaleihin liittyen: koulutus maahanmuuttajien mahdollisuudesta
aanestaa kuntavaaleissa ja vaalipaneeli. Alueella toimii tyollisyyspoliittisella avustuksella kolme
maahanmuuttajien tyollistymisen tukemiseen keskittyvaa hanketta, lisdksi ESR-hankkeissa on
kehitetty maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluja. Ulkomaalaisten ty6ttémyysaste ol

34,9 %.

1.2.11 Etela-Pohjanmaan ELY-keskus

Toiminnan vaikuttavuus

Vuosi 2012 eteni suunnilleen ennakkoarvioiden mukaisesti. Loppukevaasta alkaen toiminnan
vaikuttavuuteen alkoivat heijastua globaalitalouden epavarmuus ja euroalueen talousongelmat.
Erityishaasteen aiheuttivat myds runsaat sateet. Syysjakson ennatystulvat aiheuttivat merkittavia
sato- ja kiinteistovahinkoja seka Etela-Pohjanmaalla ettd Pohjanmaalla.

Alueen elinvoimaisuus

Talous- ja tydllisyystilanteen osalta maailmanmarkkinoiden kehittyminen on ratkaisevassa
asemassa. Tyollisyys- ja tyottbmyysasteen osalta tavoitetasoja ei saavutettu, koska suhdanteet
heikkenivat merkittavasti vuoden puolivalissa. Eteld-Pohjanmaan ja muiden pohjalaismaakuntien
tyottomyysasteet ovat kuitenkin verrattain alhaisia.

Alueidenkayton ja rakentamisen ohjaustehtavét toteutuivat padosin suunnitellulla tavalla.
Indikaattorien kehityssuuntia ei kuitenkaan voida tassa vaiheessa arvioida luotettavasti.
Tuulivoimahankkeiden lukumaaramaara oli suuri. Kaavoituksen ja YVA-menettelyn
yhteensovittamisessa on edelleen kehittamista, johon tarvitaan myds resursseja.

Paallystettyjen teiden yllapidossa paatiet kyettiin pitdm&an Liikenneviraston asettamassa
tavoitteessa. Muun tieverkon osalta tilanne oli toinen ja nakymat ovat edelleen heikkenemassa.
Edella mainitut kehitystrendit heijastuvat myds strategisiin indikaattoreihin.

Vesihuollon tukemisessa keskityttiin haja-asutuksen viemaroéintihankkeiden edistamiseen ja 1102
taloutta saatiin viemariverkoston piiriin. Vayrilla valtion vesihuoltotydna toteutettu siirtoviemari
mahdollisti 200 talouden viemardéinnin ja Narpiossa ja Kurikassa toteutettavat siirtoviemari- ja
yhdysvesijohtohankkeet palvelevat myds haja-asutuksen viemardintia. Kauhavalla
vesihuoltoavustuskohteena kaynnistettiin 800 talouden viemardintihanke. Hajanaisen
yhdyskuntarakenteen takia haja-asutuksen jatevesien kasittelyn ratkaiseminen on haasteellista ja
nauhamaisen kylaasutuksen takia viemarointitarpeita on alueella edelleen runsaasti.

Elinkeinoelaméan menestystekijat

Yritysten ndkymat heikkenivat kuitenkin loppuvuoden aikana, mika johti sopeuttamistoimenpiteiden
yleistymiseen. Negatiivinen ilmio on, ettd sopeuttamistoimenpiteet ovat olleet luonteeltaan aiempaa
ankarampia. Myos aloittavien yritysten lukumaara kaantyi laskuun.

Erilaisten rahoituskanavien kayttbaste kuitenkin sailyi varsin kohtuullisena. Suurimpia
investointihankkeita on lykatty, mutta toisaalta erityisesti mikroyritysten rahoituksen osalta kysynta
oli ennatyksellisen vilkasta.

Alkutuotannossa maatilojen investoinnit kehittyivat varsin myonteisesti. Maatalouden
investointitukia myonnettiin koko Suomessa eniten Eteld-Pohjanmaalla. Erityisen suotuisasti
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kehittyivat rakentamisinvestoinneista lypsy-karjarakennukset ja lihakarjarakennukset. Sikatalouden
investoinnit olivat lahes kokonaan pysahdyksissa sikatalouden heikon kannattavuuden vuoksi.
Myds maatilojen sukupolvenvaihdoksia tuettiin eniten Etela-Pohjanmaalla.

Eviran palautteen mukaan Etelda-Pohjanmaa on hoitanut mallikkaasti siementen markkinavalvontaa
ja hukkakauravalvontaa. Peltoalatukien valvontamaaréat olivat edellisen vuoden tasolla, mutta
valvontaotannassa painottuivat aikaisempaa pienemmat tilat ja valvottavia lohkoja oli siten
edellisvuotta vahemman. Ymparistotuen erityistukihakemuksia jatettiin edellisvuotta enemman.
Suosituimpia erityissopimuksia olivat lietelannan sijoittaminen peltoon ja luonnonmukainen
tuotanto. ELY-keskus ylitti reilusti ndiden sopimustyyppien tulossopimustavoitteena olleet
hehtaarimaarat. Luomutuotanto kasvoi reippaasti koko Suomessa, mutta suhteellisesti eniten
Eteld-Pohjanmaalla.

Elinkeinoelaman tarpeisiin tieverkon ominaisuuksien parantamiseksi ei ole pystytty vastaamaan
riittdvasti. Vuoden 2013 lopulla vt 8 Sepénkylan ohikulkutie avataan liikkenteelle ja talléin Vaasan
yhteyksiin saadaan kuljetuksille merkittava parannus.

Energia- ja iimastonmuutosasiat on nostettu alueella vahvasti esille osallistumalla
suunnitteluhankkeisiin, seminaarien jarjestelyihin ja sidosryhmien yhteistyéhon.

Vaeston hyvinvointi

Suhdannetilanteen heikkeneminen nakyi selvimmin tydvoimapolitiikkaan liittyvien
tavoitekokonaisuuksien ja niitd koskevien seurantaindikaattoreiden kehityssuunnissa. Tyottomien
tyonhakijoiden mé&éra kasvoi vuoden aikana noin 10 prosenttia, mika nakyi tulostavoitteiden
toteumien heikkenemisena. Toiminnassa korostui nuorisotakuun valmistelu ja uuden TE-toimiston
palveluprosessien suunnittelu.

Nuorten tyollistymiseen panostettiin hanketydssa tydvalmentajien raataloidylla palvelulla jossa
voidaan huomioida nuorten yksil6lliset tarpeet. Sidosryhmayhteisty6ta nuorten yhteiskuntatakuun
osalta tiivistettiin.

Tyollisyyspoliittista avustusta suunnattiin mahdollisimman vaikuttaviin hankkeisiin seka
kaynnistettiin Seindjoen kaupungin kuntakokeiluhanke. Maahanmuuttajien kotouttamisessa
jatkettiin uuden kotouttamislain toimeenpanon tehostamista. Pakolaisia vastaanotettiin Etela-
Pohjanmaalle 34.

Liikenneturvallisuuden osalta vuosi oli heikohko, toisin sanoen vakavien
tielikenneonnettomuuksien maara kasvoi huolestuttavasti.

Luonnonsuojelutehtavissa oli suuria haasteita, jotka heijastuivat todennakoisesti myos strategisiin
mittareihin. Vanhojen luonnonsuojeluohjelmien toteuttamistavoitteita ei saavutettu. Erityisesti
saariston useita yhteisalueita koskevat neuvottelut jatkuvat ja hankkeet valmistuvat vasta vuonna
2013. METSO-ohjelmaa toteutettiin suunnitellusti yndesséd maakunnallisten sidosryhmien kanssa.

Vesienhoidon, merenhoidon ja tulvariskienhallinnan suunnittelu seké niihin liittyvat hankkeet
etenivat suunnitellusti. Lokakuun tulvat tyollistivat ELY-keskusta laajasti ja aiheuttivat merkittavia
haittoja Pohjanmaalla ja Etela-Pohjanmaalla. Uhkaava Pitkdmon tekojarven patoturvallisuustilanne
saatiin nopeasti hallintaan. Peruskuivatuksen ja ojituksen erikoistumistehtavat vaativat
huomattavasti resursseja ja valtakunnallinen toimintamalli valmistui vuoden lopulla.

1.2.12 Pohjanmaan ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus
Pohjanmaan ELY-keskuksen strateginen tavoite vuoden 2012 tydllisyysasteeksi oli 70 prosenttia.
Alueen yritykset menestyivat kohtalaisen hyvin eika tapahtunut sellaista pudotusta kuin pelattiin.
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ELY-keskuksen tydllisyysaste oli 72 prosenttia, kun se vuonna 2011 oli 70,4 prosenttia ja sita
edellisena vuonna 69,9 prosenttia. Pohjanmaan tyollisyysaste oli koko maassa Uudenmaan ELY-
keskuksen jalkeen toiseksi paras. Koko maan tyollisyysaste oli 69 prosenttia.

Tyo6ttémyysasteessa koko ELY-keskukselle asetettu tavoite oli 6,5 prosenttia. Mittaus tapahtuu
Tilastokeskusken luvuista, joissa ne ilmoitetaan maakunnittain. Toteuma maakunnittain oli Keski-
Pohjanmaalla 5,1 prosenttia ja Pohjanmaalla 5,9 prosenttia eli ELY-keskuksen keskiarvo on noin
5,6 prosenttia. Edellisesta vuodesta tilanne parani Keski-Pohjanmaalla 0,8 prosenttiyksikkoa ja
Pohjanmaalla 0,2 prosenttiyksikkd&. Alueen luvut olivat parhaita koko maassa. Seuraavaksi paras
tilanne oli Uudellamaalla, 6,4 prosenttia. Siella tilanne oli heikentynyt. Koko maassa
tyottdmyysaste oli 7,8 prosenttia, mika on 0,1 prosenttiyksikkéa parempi kuin edellisena vuonna.

Maaseutu- ja energia

Pohjanmaalla on monipuolinen maataloustoiminta, lahes kaikki tuotantoalat ovat edustettuina.
Pohjanmaan ELY-keskus on monta vuotta ollut maan kéarjessa maatilojen investointien
tukemisessa, mutta investointitoiminta on vahentynyt viime vuosina. Kappalemaaraisesti tehtiin
vuonna 2012 vahemman paatoksia kuin edellisend vuonna, mutta tukea myodnnettiin enemman
mika osoittaa etta investointien koko kasvaa. Lypsykarjatuotantoon ja kasvihuonetuotantoon
myonnetaéan edelleen eniten tukea, investoinnit sikalatuotantoon ovat jo monta vuotta olleet
vahaisia alueellamme johtuen alan heikosta kannattavuudesta. Turkistuotannossa kannattavuus
on talla hetkella niin hyva, etta moni investoi toimintaansa ilman ELY-keskuksen tukea.
Kasvinviljelytilat kehittavat toimintaansa panostamalla peltojen kuntoon salaojituksella seka
rakentamalla kuivureita ja tuotantovarastoja tuotteilleen.

Pohjanmaan ELY-keskuksen alueen maatiloista vajaalla viidesosalla on lypsykarjantuotantoa.
Vaikka lypsykarjatilojen méara vahenee vuosi vuodelta, tuotettu maitomaéara ei juuri laske, koska
investointien kautta tehokkuus on kasvanut.

Suomessa tuotetuista kurkuista n. 40 % ja tomaateista n. 60 % tuotetaan Pohjanmaan ELY-
keskuksen alueella. Kasvihuonepinta-ala pienenee, mutta tuotantomaarat eivat laske. Vuonna
2012 puutarhatuotannon investoinnit koostuivat padasiassa lampokeskuksista, koska kallis energia
verottaa tulosta eniten.

Vuoden aikana jarjestettiin nelja hakukierrosta koskien maatilojen investointitukea. Investointitukien
osalta on maaratty, etta paatokset on tehtava tiettyyn paivamaaradn mennessa, yleensa n. 2-3
kuukauden sisalla hakemusajan paattymisen jalkeen. Kaikki paatdkset tehtiin taméan aikarajan
sisalla.

Elinkeinoelamé&n menestystekijat
Kasvuyritysten maaréssa tavoite on 30. Seurantaa ei vield ole.

Yritysten t&k-menot suhteutettuna vaeston maaraan vahintaan-tavoite Pohjanmaan ELY-
keskuksella oli 190. Tavoite alueella tayttyi, silla vuoden 2012 toteuma oli 211.

Tavaroiden kokonaisvienti maakunnittain: Pohjanmaan tavoiteindeksi oli 150. Tullin tilastot
maakunnittain eivat ole viela valmiit.

Uusien yritysten tavoite Pohjanmaan ELY-keskukselle oli 335. Toteuma oli 256. Starttirahalla
alkaneet tyollistymiset ovat pudonneet 23 % ja yritystuen kysynta on pudonnut samat 23 %.
Kysynta on hiipunut taloudellisen taantuman takia.

Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus enintdan: Siin& Pohjanmaan ELY-keskuksen
tavoite oli 28 % ja toteuma 33 %. Tassa tavoitteessa toteuma voi vaihdella &aripaasta toiseen,
koska alueella haastateltujen toimipaikkojen maaré on olemattoman pieni.

Elinkeinoelaman tyytyvaisyys kuljetusten toimivuuteen -tavoitteen seuranta on Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskuksessa.
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Maatilojen osalta on hyvin tarkeata etta edelleen panostetaan tuotannon kehittamiseen. Koko
maan tasolla maidon, sianlihan ja naudanlihan tuotanto on laskemassa. Tavoitteena on edelleen
omavaraisuus naiden tuotteiden osalta.

Vaeston hyvinvointi

Alle 25-vuotiaiden ty6ttomyysasteen tavoite enintaan (%) Pohjanmaan ELY-keskuksen alueella oli
21 prosenttia. Sattumatoteuma oli 18,6 prosenttia. Tilastokeskuksen selvittamana alueen otanta
nuorista on tavattoman pieni. Parempi olisi seuranta tyonvalitystilastojen luvuista.

Ulkomaalaisten tydttdmyysasteen tavoite enintdan ELY-keskuksen alueella oli 16 prosenttia.
Vuoden 2012 keskimaarainen toteuma oli 17,8 prosenttia. Edellisend vuonna se oli 17,5
prosenttia. Ty6ttomyyden heikkeneminen oli samaa luokkaa kuin koko tydttdmyydessa.
Pohjanmaan lukema oli koko maan lukemista paras. Koko maan toteuma oli 25,1 prosenttia.
Ulkomaisen tyévoiman maara alueella kasvoi vuoden aikana 4090 henkil6dn eli kasvua oli 522
henkil6a eli perati 14,6 prosenttia.

Pakolaisten toteutuneiden kuntapaikkojen yhteinen tavoite Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan ELY-
keskusten alueille oli 200. Naista Pohjanmaan tavoite oli 160 ja Etela-Pohjanmaan tavoite 40.
Toteuma Pohjanmaalla oli 125 kiintiopakolaista ja 41 oleskeluluvan saanutta turvapaikan hakijaa
eli toteuma oli yhteensa 166. Eteld-Pohjanmaalla toteuma oli 29 kiintibpakolaista.

Muiden tavoitteiden osalta seuranta tapahtuu Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksessa (tienkayttéjien
tyytyvaisyys, henkildstévahinkoihin johtaneet onnettomuudet ja saadosten tayttavien
elintarvikeketjujen toimijoiden osuus).

1.2.13 Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Pohjois-Pohjanmaan vahvuuksia ovat nuori ikdrakenne ja Oulun kaupunkiseudun kansainvalisen
osaamisen, koulutuksen, monipuolisten palvelujen ja tuotannon seka logistisen solmukohdan koko
Pohjois-Suomea palveleva keskus. Pohjois-Pohjanmaa panostaa innovatiiviseen uusien
teknologioiden kehittamiseen. Pohjois-Pohjanmaalla on mittavat metsa-, mineraali- ja vesivarat
seké merkittava maataloustuotanto. Syntyvyys ja vaeston kasvu on jatkunut vahvana, mutta se
samoin kuin korkeampi koulutustaso on painottunut Oulun seudulle. Ty6ttémyys on korkea ja se
on lisdantynyt koko vuoden 2012. ICT-ala kay lapi suurta rakennemuutosta. Kaikkiaan
elinkeinoeldma on kuitenkin selvinnyt paremmin, kuin ennusteissa pelattiin.

Yhdyskuntakehitys on olut suotuisaa. Oulun seudun MALPE on valmistunut ja maakuntakaava on
paivitettdvana. Yleiskaavoitus on vilkasta. Liikennejarjestelmasuunnitelmia laaditaan
kaupunkiseuduilla. Tuulivoima- ja turvetuotannon hankkeita on ollut poikkeuksellisen runsaasti
suunnittelu-, YVA-, luvitus- ja toteutusvaiheissa. Oulussa on aloittanut toimintansa lajiteltua
yhdyskuntajatetta polttoaineena kayttava biovoimalaitos. Luonnonsuojeluun liittyvat ohjelmat ovat
edenneet suunnitellusti ja tavoitteet on pdéosin saavutettu.

Pohjois-Pohjanmaa on elinvoimainen maakunta. Kokonaisuudessaan alueen vahvuuksien
hyddyntamisessé on edetty hyvin niilta osin, joissa ELY-keskuksella on mahdollisuuksia vaikuttaa.

Elinkeinoelaman menestystekijat

Pohjois-Pohjanmaan vaesttmaara kasvaa vuosittain ja vuoden 2012 loppupuolella maakunta ylitti
400 000 hengen rajapyykin. Vaestolisays perustuu pa&osin Oulun seudun vetovoimaan eika
vaestbkasvu toteudu maakunnassa tasaisesti. Vuosittainen véaestotappio ei ole maarallisesti
korkea millaan seudulla.
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Kansainvalinen taloustaantuma heijastuu voimakkaasti alueen elinkeinoelamaan. Useilla
teollisuusaloilla vienti vaheni merkittavasti vuonna 2012 vahentden viiveella myds yritysten
tybvoimatarpeita (mm metalli- ja konepajateollisuus). My6s kaupan ja rakentamisen aloilla
taantuma nayttaytyy tyottomyyden kasvuna. Palveluliiketoiminta (mm matkailu) ei ole juurikaan
kéarsinyt taantumasta. ICT-alan rakennemuutos on ollut nopea ja sen lieventamiseksi on
kohdistettu ELYn kehittAmispanostuksia monipuolisesti ja merkittavasti.

Taantuma on kohdistunut etupadssa miesvaltaisille aloille ja ty6llisyys on heikentynyt tasaisesti
loppuvuotta kohti. KehittAmispanostuksia on kohdistettu seka ty6ttomien etta tyoéllisten
koulutukseen, yritysten saattamiseen kasvu-uralle ja kansainvalistymiseen. Erityisena koulutuksen
tavoitteena on ollut alueelle suunniteltujen suurhankkeiden tuleva tyévoiman tarve. Yritysten
kehittamisyota on tehty yhdesséd TEM-konsernin muiden toimijoiden kanssa asiakaslahtoisesti
palveluprosesseja ja yhteistyota tehostaen. Innovaatioympariston kehittdmiseen on panostettu
yhdessa Oulun seudun Innovaatioallianssin toimijoiden kanssa.

Maakunnan perusmaataloustuotannon suhteellinen osuus maan tuotannosta kasvoi edelleen.
Maataloustuotanto karsi runsaista sateista ja loppukesan tulvista. Maaseudun kehittdminen eteni
suunnitellusti.

TE- toimistojen palvelu-uudistus eteni TEM:n suuntaviivojen mukaisesti ja Pohjois-Pohjanmaa TE-
toimisto aloitti toimintansa vuoden vaihteessa. Monikanavainen palvelumalli on otettu kayttéon ja
sitd kehitetaan, samoin henkildstoén osaamista. Nuorille kehitettiin tydllistymisen palvelumallia
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja tulevaa nuorisotakuun toteuttamista varten.
Alueellamme toimivat tyévoiman kaksi palvelukeskusta saivat asiakkaansa péaaosin TE-
toimistoista. vaikeasti tyollistyvid moniammatillisen palvelun tarpeessa olevien henkiléiden osuus
asiakkaista jai alle tavoitteen.

Vaeston hyvinvointi

Pohjois-Pohjanmaa on nuorten maakunta. Alueen nuori ikdrakenne ja nuorten suuri osuus
vaestosta tuo alueelle mahdollisuuksia, mutta samalla se tuo my6s haasteita mm. nuorten
osallistamiselle, palveluiden ja toiminnan kehittdmiselle. Lukuisista toimenpiteista ja
kehittamistoimista huolimatta nuorten ty6ttobmyysaste vuonna 2012 oli edelleen korkea.

Nuorten osallistumista on parannettu mm. myontamalla valtionavustusta nuorten
tydpajatoimintaan, paikalliseen harrastustoimintaan ja erilaisiin kehittdmishankkeisiin. Nuorten
suuresta maarasta johtuen nuorten palveluita ja aktivointia tulee kuitenkin edelleen liséta
merkittavasti ja nopeasti.

Liikenteen osalta ELY -keskus on osallistunut Pohjois-Suomen logistiikkastrategian uudistamiseen
seka pohjoisen kaivosten liikenteellisia tarpeita koskevaan selvitykseen. KAKEPOLI -
likennestrategian toteutumisen seuranta on kaynnistetty. Liikennepoliittisen selonteon mukaisen vt
22 Oulu — Kajaani kehittamishankeen valmistelua ja suunnittelua on viety eteenpéin Pohjois-
Pohjanmaan omien karkihankkeiden vt 4 ja vt 8 lisaksi. Yleisesti ottaen paateiden kunto on sailynyt
lahes ennallaan eli suhteellisen hyvalla tasolla, mutta alemman tieverkon ja siltojen kunto
heikkenee rahoituksen niukkuuden vuoksi.

Elintarvikealalla ELY—keskus edistaa kilpailukykya alueellaan: maakunnan paatuotantosuuntien
(maidon, naudanlihan ja perunan tuotannon) kehittdmistoimintaa on vahvistettu. Lahiruokaa ja
luomutuotantoa on kehitetty mm. hanketoiminnan kautta. Luomutuotantoalat ovatkin vahvassa
kasvussa alueella.

Kirjasto-, kulttuuri- ja liikuntapalvelujen kehittdmista on tuettu. Kirjastopalvelujen seka lasten ja
nuorten liilkunnan kehittamista on tuettu lukuisissa hankkeissa, kuten myds taide- ja
kulttuuripalvelujen kehittamista seka kulttuuriyrittajyytta edistavaa toimintaa.
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1.2.14 Kainuun ELY-keskus

Alueen elinvoimaisuus

Kainuun tyollisyys on heikentynyt nopeasti, eika tydllisyysasteen tavoitetta (64 %) saavutettu
(toteutuma 61,3 %). Kesalla 2012 ty6ttémyys kaantyi selkedan kasvuun ja koko vuoden
tyottomyysaste (11,6 %) jai selvasti tavoitteesta (8 %). Vaikka kokonaistyottomyys jéi tavoitteesta,
nuorten tyottomyysasteen (20,7 %) osalta tavoite (21,3 %) saavutettiin hyvin. Myds ulkomaalaisten
tyottdmyysasteessa, vaikka tavoitteesta (28,0 %) jaatiin, saavutettiin kokonaisty6ttomyys huomioon
ottaen kuitenkin hyva tulos (30,6 %). Tyottomyyden kasvua hillitsi vaestdrakenteen muutos;
tyoikaisen vaeston vaheneminen ja suurten ikaluokkien siirtyminen elakkeelle. Rekrytointiongelmia
kokeneiden toimipaikkojen osuustavoite (enintdan 30 %) saavutettiin erinomaisen hyvin
(ennakkotieto n. 26 %).

Ymparistoasioissa toimintaymparistossa tapahtui vuoden 2012 aikana seka myonteista etta
kielteista kehitysta. Talvivaaran kaivos aloitti mittavat ymparisténsuojeluinvestoinnit ja kaivoksen
alapuolisten vesistojen tila parantui, kunnes marraskuussa tapahtui kipsisakka-altaan vuoto. Itse
hairitilanteen hoito onnistui ELY-keskuksen nakdkulmasta hyvin, mihin vaikutti oleellisesti
viranomaisten valinen yhteisty6é sekd ymparistoministeriosta saatu lisarahoitus.
Toiminnanharjoittajan rakentama turva-allaspato valmistui kuitenkin noin vuorokauden liian
my6haan ja kipsisakka-altaan vuotovesia paasi luontoon noin 220 000 m3. Vaikutukset rajoittuvat
toistaiseksi kaivoksen valittomiin I&hivesistoihin, joihin terveydensuojeluviranomainen ja ELY-
keskus ovat antaneet kayttdrajoitussuosituksia.

Kainuun maakuntasuunnitelman ja -kaavan laadinnan aloittaminen siirtyi vuodelle 2013. Kainuussa
on kaynnistymassa vaihemaakuntakaavoja. Maakuntakaavatasoiseen suunnitteluun on
muodostunut paineita esimerkiksi tuulivoiman ja kaupan suuryksikéiden osalta, joiden tutkimista
maakuntakaavoituksella edellyttavat mm. valtakunnalliset alueidenkayttotavoitteet.
Ymparistotietoisuutta edistettiin kehittamishankkeilla. Kaynnissa on Kainuun ymparistéohjelma,
jonka valmistelun vahvuutena on laaja sidosryhmien osallistamismenettely.

Luonnon monimuotoisuutta edistettiin onnistuneella METSO-ohjelmalla sek& maakunnallisilla
kulttuuriymparistéohjelma- ja perinnemaisemahankkeilla. Jatehuollon kehittamista hairinnyt
jatehuollon kuntayhtyman ja jateyritysten vélinen kiista on ratkaistu ja jatehuoltoteollisuuden uudet
investoinnit mahdollistavat jatteen hyttykayttdasteen nostamisen kansallisesti tarkasteltuna hyvélle
tasolle.

Elinkeinoelaméan menestystekijat

Tybvoiman kysynta pysyi lahes koko vuoden hyvana. Uutta tydvoimaa tarvittiin erityisesti
elakepoistumaa korvaamaan. Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus tyévoimaa
hankkineista toimipaikoista vaheni. Osaavan tydévoiman saatavuus oli aiempaa parempi johtuen
osaksi tyottdomyyden kasvusta, mutta erityisesti myods ELY-keskuksen koulutushankintojen
osuvuudesta yritysten tarpeeseen. Tydvoimakoulutuksella vastattiin hyvin tydvoiman kysyntaan ja
sen vaikuttavuus tyollistymiseen oli hyva.

ELY-keskuksen rahoitustoimenpitein perustettavien uusien yritysten maaréallista tavoitetta ei
saavutettu. Uusista yrityksistd 41 % perustettiin Yritys-Suomi Kainuun neuvonnan kautta.
Aloittavien yritysten neuvonta Yritys-Suomi Kainuussa oli aiempaa vilkkaampaa aina loppusyksylle
saakka, minka jalkeen palvelun kaytto hiljeni selvasti. Yritys-Suomi Kainuu antoi
starttirahalausuntoja enemman ja yrityksia perustettiin hieman enemman neuvonnan kautta kuin
edellisena vuonna. ELY-keskuksen rahoituspdatoksia tehtiin aloittaville yrityksille hieman
vahemman kuin aiempina vuosina. Aloittavien yritysten osuus Kainuun yrityskannasta (1,7 %) on
pienentynyt ja on pienempi kuin maassa keskimaarin (2,1 %). Samanaikaisesti lopettavien osuus
on kasvanut. Vaikka ELY-keskuksen ja TE-toimiston palveluja kayttaa aikaisempaa useampi
aloittava yritys, on uusien perustettavien yritysten tavoitetason sailyttaminen haasteellista
jatkossakin.
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Kainuussa on onnistuttu viime vuosien rakennemuutoksessa ldytdmaan uusia menestysaloja ja
korvaavia tyopaikkoja. Kainuun elinkeinorakenne onkin uudistunut. Uusia toimialoja ovat esim.
palvelu- ja yhteyskeskustoiminta seka konesalipalvelut. UPM:n Kajaanin entisiin tehdastiloihin nelja
vuotta sitten perustettu Renforsin rannan yritysalue on saavuttanut tavoitteensa: alueella
tydskentelee enemman tyontekijéita kuin tehtaan sulkemishetkelld, jolloin henkilostomaara oli 535.
Yritysalueella toimii 30 yritysta. On odotettavissa, ettd muutaman vuoden kuluttua alue on entista
vilkkaampi. Henkildstomaaran uskotaan nousevan 2-3 vuoden kuluessa 800-900 tydntekijaan.

Vaeston hyvinvointi

Kainuussa jatkettiin Kainuun ymparistdohjelma 2020 valmisteluty6ta laajassa yhteistyOprosessissa,
johon kaikki keskeiset viranomaiset, tutkimuslaitokset, sidosryhmat ja elinkeinoelama osallistuivat
aktiivisesti. Maakunnan julkikuvaan vaikuttanut Talvivaaran kipsisakka-altaan vuoto kuormitti ELY-
keskuksen Y-vastuualueen toimintaa loppuvuonna erityisen paljon.

Kylateemahankkeen toiminta jatkui vakiintuneella toimintatavalla kylien ja paikallisyhteisdjen
toiminnan kehittdmiseksi. Joukkoliikenteen palvelujen ostot ovat Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen vastuulla. Kylateemahankkeella edistettiin saavutettavuutta ja
likennejarjestelmasuunnittelun painostusten toteuttamista.

Alkutuotannon rakennekehitys on jatkunut ennustetulla tavalla. Kehitystéa tuettiin
maaseutuelinkeinoteemaohjelman mukaisella hanketoiminnalla. Kainuun elintarvikestrategian
toteutus ei edennyt odotetulla tavalla keskeisten toteutushankkeiden toimeenpanossa ilmenneiden
ongelmien takia. Hankkeissa saatiin kuitenkin toteutettua tarpeelliset toteutustoimien tarkistukset ja
loppukauden toiminnalla saataneen strategian tarkistus ja toteutustoimenpiteiden priorisointi
valmiiksi tulevan ohjelmakauden alkupuoliskolle.

ELY-keskuksen toteuttamien Eviran ja Tukesin valvontasuunnitelman mukaiset toimet toteutuivat
paaosin. Kaytettavissa olevien henkildresurssien niukkuus ja tehtavien priorisointi vaikuttivat
tavoitteiden toteutumaan.

Kaikille kainuulaisille peruskoulun paattaneille pystyttiin tarjoamaan kevaan yhteishaussa
opiskelupaikka toisella asteella. Nuorten tyéllistaminen oli esilla kaikissa tydnantajayhteyksissa.
Nuorten tyollistamistukeen liittyvan Sanssi-kortin kysynta oli vahaista. Sen sijaan TE-toimistot
jarjestivat nuorille ohjaavaa ja valmentavaa tyévoimakoulutusta, jonka tavoitteena oli selkeyttaa
nuorten urasuunnitelmia tai l6ytaa koulutus- ja tyopaikkoja. Lisaksi nuorille jarjestettiin
tydnhakuvalmennusta ja tehtiin tiivista yhteistydta oppilaitosten kanssa.

Laadittiin Kainuun maahanmuuttotydn linjaukset 2012-2015. Kevaalla Kainuun kunnat paattivat
laatia kotouttamislain mukaisen kuntien yhteisen kotouttamisohjelman. Kainuun ELY-keskuksen
tavoite 75 pakolaisten kuntasijoituspaikasta toteutui. Kajaanin kaupungin kanssa sovittiin 39
kiintiopakolaisen sijoittamisesta ja tehtiin 46 kuntapaikkailmoitusta eli tuloksena oli yhteensé 85
kuntasijoituspaikkaa. Ulkomaalaisten ty6ttomyysasteessa (30,6 %) ei tavoitetta (28 %) saavutettu.

1.2.15 Lapin ELY-keskus

Toiminnan vaikuttavuus

Tydllisyysaste oli vuonna 2012 lahes tavoitteen mukaisella tasolla (62 %). Kokonaistyottdmyys oli
hieman tavoitetta korkeampi; nuorten ja maahanmuuttajien tyottomyys oli selvasti tavoitetta
korkeampaa. Lapin tyottomyys k&éntyi vuoden 2012 kevaalla kasvuun. Uusien yritysten maara jaa
tavoitetta alemmaksi. Rekrytointiongelmat olivat tavoitteen mukaisesti ja ne vahentyivat edelliseen
vuoteen verrattuna. Em. tulokset johtuvat pitkalti talous- ja tyémarkkinakehityksesté, joka on ollut
odotettua heikompaa.

Tienkayttdjien tyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon talvella heikkeni. Yksityishenkildiden
palautteiden mukaan paateiden tasaisuus heikkeni. Tienkayttdjien tyytyvaisyyteen vaikuttaa
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merkittavasti talven saéolosuhteet. Lauha ja luminen talvi nakyi selvasti tuloksissa.
Yksityishenkildiden mielesta paateiden tasaisuus heikkeni eniten ja muiden teiden liukkauden
torjunta heikkeni raskaan liikenteen palautteiden perusteella. Paallystetyn tieverkon kunnon
parantamistavoite ei toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Vilkasliikenteisten paateiden kuntoa ei
saatu parannettua aivan tavoitteen mukaista maaraa. Suurimmat haasteet paallystetyn tieverkon
kunnon yllapidossa on vahaliikenteisella tieverkolla, silla valtakunnallisten linjausten mukaan
toiminnan painopiste on vilkasliikenteisella tieverkolla. Vahaliikenteisella tieverkolla
huonokuntoisen tieston maara kasvoi 123 kilometriin. Liikenneturvallisuuden kehitys oli vuonna
2012 myonteinen, kuten koko maassa. Maanteilla tapahtuneiden henkilévahinko-onnettomuuksien
maara vaheni vuonna 2012 ollen pienempi kuin vuonna 2011 mutta samaa suuruusluokkaa, kuin
vuosina 2008-2010.

Rakennerahasto-ohjelmien toimeenpanossa on edetty suunnitelmien mukaisesti.

Ruokaturvallisuuden osalta saadoksia noudattaneiden toimijoiden osuus tarkastetuista toimijoista
oli Lapissa 79 % (v. 2011: 80 %).

Ymparistoasioihin liittyviin strategisiin ohjausindikaattoreihin ei ole saatavissa toteutumatietoja
vuoden 2012 osalta.

Lapin TE-toimistojen toiminnan tuloksellisuus ei toteutunut toivotulla tavalla. Kehitys ol
samansuuntainen seka strategisissa etta operatiivisissa tulostavoitteissa. Heikennysta edelliseen
vuoteen tapahtui esimerkiksi tyottomyyden valumassa yli 3 kk: n ty6ttomyyteen kaikilla ja nuorilla
seka rakenteellisen tyottomyyden maarassa. Tyonantajien laatupalautteessa ei saavutettu
tavoitetta, mutta sen sijaan tydnhakijoiden laatupalautteessa hyvien ja erinomaisten arviointien
osuus oli 65,6 %, tavoitteen ollessa 62 %. Tydvoimakoulutuksen laatupalaute jai hieman
heikommaksi kuin asetettu tavoite. Mydnteisinta kehitys oli tydnhaun séhkoisissa palveluissa.
Tybnhaun verkon kautta aloittaneiden osuudessa Lappi edustaa maan kéarkea.

Alueen elinvoimaisuus

Ennakoinnin toimintamalleja on kehitetty mm. alueen toimijoiden yhteisen
toimintaymparistdanalyysin avulla seka osallistumalla toimialakohtaista tydskentelya (Osuva-
toimialaklusterit) ja hyddyntamalla uusia tyovalineita (mm. ForeAmmatti ja Ammattibarometri).
Lisaksi on hankittu laaja kunta-alan tydévoima- ja osaamisselvitys. Ennakointia on toteutettu tiiviissa
maakunnallisessa verkostoyhteistydssa.

Lapin ELYssa laadittiin kansainvalisen toiminnan ohjelma 2012 + ja sen toimeenpano on
meneilldadn. Lapin ELY osallistui alueellisen liikennejarjestelmatyéryhman tydskentelyyn seka
kaivostoiminnan liikenteelliset tarpeet Pohjoisessa selvityksen laatimiseen. Molemmat valmistuivat
vuoden 2012 lopussa.

Valtakunnalliset alueidenkayttotavoitteet ovat osa maankaytto- ja rakennuslain mukaista
alueidenkaytdn suunnittelujarjestelmaa. Lapin ELY-keskus osallistui Lansi-Lapin maakuntakaavan
valmisteluun. Kaavaohjauksessa ja YVA -prosesseissa on korostettu valtakunnallisten
alueidenkayttttavoitteiden periaatteita ja MRL:n mukaisissa kehittdmiskeskusteluissa on painotettu
kuntataajamien suunnitelmallista kehittamistd mm. asemakaavojen ajantasaisuuden osalla.
Lapissa on ollut vireilla yhteensd 11 YVA —menettelya (kaivos-, tuulivoima- ja energiahankkeita).
YVA-prosessit on hoidettu lainsdddannon edellyttamalla tavalla. Kaivos- ja tuulivoimahankkeiden
suunnitteluprosessien edistamista ja ohjausta on tiivistetty. Ymparistonsuojelun valvontaa on
priorisoitu ja kohdennettu suurten hankkeiden ja uusien ymparistélupien valvontaan (kaivokset,
suurteollisuus, turvetuotanto).

Vesienhoitosuunnitelmien paivitys on kaynnistynyt yhdessa sidosryhmien kanssa.
Vesistokunnostus- ja vesihuoltohankkeiden toteutus etenee suunnitellusti. Lapissa vesihuollon
tukemisen painopiste on viemariverkoston laajentamisessa suurten jokivarsien haja-asutusalueilla.
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Elinkeinoelam&n menestystekijat

Pk-yritysten verkottumista suurhankkeisiin on vahvistettu mm. kehittamis- ja
koulutustoimenpiteiden avulla. Yrityksen kehittdmisavustusta kohdentui erityisesti matkailu- ja
puutoimialoille. Arktista osaamista on vahvistettu mm. korkeakouluyhteistytn ja hankerahoituksen
avulla. Luovien alojen kehittamisen toimintasuunnitelmaa on toteutettu luovien alojen koulutuksella
sekéa uudenlaisen rahoitusmallin, CreMAn, pilotoinnin k&ynnistamisella. CreMAssa yhdistetaan
luovien alojen ja muiden toimialojen osaamista seké kehitetdén yhteistyoté ja liiketoimintamalleja.
Tybelaman laadun kehittamisen toimintamalliin liittyva hanke kaynnistettiin. Tyévoiman
saatavuudessa on ollut ongelmia mm. terveys- ja sosiaalialan tehtévissa seka erityisosaamista
vaativissa asiantuntijatehtavissa.

Vuoden 2012 aikana valmistui kolme alueellista strategiaa ja ohjelmaa, joissa yhteisina tekijoina
ovat hyvinvoinnin ja osaamisen lisddminen seké tydovoiman saatavuuden parantaminen.
Aikuiskoulutusstrategia 2020, nuorisopoliittinen ohjelma 2014 sek& maahanmuuttostrategia 2017
linjaavat lahivuosien toimintaa ja sisaltavat konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. TE-palvelu-
uudistuksen valmistelu eteni hyvin.

Ymparistolupasioista annetuissa lausunnoissa on kiinnitetty huomiota yritysten
energiatehokkuuden parantamiseen seka jatteiden maaran vahentamiseen ja hyotykayton
lisddmiseen. Tuulivoimakaavoituksen ohjauksen resursseihin on kiinnitetty huomiota
tuulivoimarakentamisen lupamenettelyn jouduttamiseksi.

Lapin ELY-keskus osallistui Pohjois-Suomen logistiikkastrategian laatimistydhon ja osallistuu sen
toteuttamisen.

Vaeston hyvinvointi

Tulvalain toimeenpanotyd etenee suunnitellusti. Tulvariskien hallintasuunnitelmien laadinta on
aloitettu nimitettyjen tulvaryhmien johdolla. Tulvariskikarttojen laadinta on kaynnistynyt syksylla
2012 ja ne valmistuvat vuoden 2013 lokakuuhun mennessa. Lapin tulvavaarakartat raportteineen
valmistuvat kesalla 2013. Pilaantuneiden maiden aiheutuvien riskien vahentdminen etenee
suunnitellusti. Jatealan uuden lainsdadannén toimeenpano on aloitettu ja vuoden alussa
valmistuneen alueellisen jatesuunnitelman toteuttaminen saatu kayntiin. Kulttuuriymparistéohjelmat
ovat valmistuneet Kemijarvelle, Savukoskelle ja Paosiolle.

Uusiin joukkoliikenteen jarjestdmistapoihin valmistaudutaan, mm. valmistautumalla uuden
lainsdadannon vaatimuksiin.

L&ahiruoan tuotannon kehittamisessa péaastiin askel eteenpain, kun Sodankylassa kaynnistettiin
elintarvike- ja luonnontuotealan yrittajyyden toteutettavuusselvitys. Sen tavoitteena on loytaa
Sodankylan alueelle toimivat liiketoiminta- ja logistiikkamallit, joilla paikallista tuotantoa saadaan
alueen julkisiin keittidihin ja ravintoloihin. Uusien tuotteiden sailyvyystestaukset tehddaéan kunnan
toimesta ja tieto jaetaan yrittgjille toiminnan kehittamista varten. Vastaavan toimintamallin
suunnittelu on aloitettu myds Ranualla. Muutoinkin vuoden 2012 aikana kiinnostus kotimaiseen ja
turvalliseen ruokaan on selkedsti lisdantynyt kansainvalisten ruokakatastrofien myota. Nakyvissa
on myo6s ensiasteen jalostuksen yrittgjien(lihanjalostus, kasvisten jalostus) rohkeus investointeihin
kasvavan lahiruoan kysynn&n myo6ta. Luonnontuotealalla Lappi luo tydohjelma vei aktiivisesti
eteenpain luomukeruujarjestelman uudistamista: tavoitteena on laajentaa luomukeruualue paljon
nykyista laajemmaksi seka Lapissa ettd koko maassa seké esittaa valvontaan nykyista
joustavampia ja yrittajaystavallisempié toimintamalleja. Uudella toimintatavalla olisi mahdollista
saada kuluttajille paljon nykyista enemman luomusertifioitua marjaa, sienia ja yrtteja.

Kulttuuritoiminnan osalta verkostotyd kuntatoimijoiden kanssa kaynnistettiin yhdessa Lapin liiton ja
Lapin taidetoimikunnan kanssa Kulttuuri kohtaa kunnat —tilaisuudella, joka vakiinnutetaan alan
toimijoiden vuosittaiseksi koulutus- ja verkostoitumistilaisuudeksi. Kulttuurirakka -hankkeen kautta
kehitetaan Lapin esittavien taiteiden keskuksen toimintaa seka tuotetaan taiteilijoiden tuotanto-
organisaation toimintamalli. Tavoitteena on luoda kuntiin tydpaikkoja esittavan taiteen
ammattilaisille ja samalla edistda kuntalaisten harrastusmahdollisuuksia.
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1.2.16 ELY-keskuksen erikoistuminen

ELY-keskusten erillisyksikoista on séédetty ELY-asetuksessa. Erillisyksikot toimivat itsendisind
yksikkding, joilla on oma johtaja. Tukipalvelut ne saavat ELY-keskukselta, jonka yhteydessa
toimivat. Erillisyksikdiden kanssa tehd&aan erilliset tulossopimukset. ELY -keskusten erillisyksikoista
on kerrottu tarkemmin luvuissa 1.2.17 ELY-keskusten yhteisten yksikdiden toiminta.

ELY-keskusten erikoistumis- ja eritystehtavat eivat ole yhta selva kokonaisuus. Suuri osa ELY-
keskusten valisesté tyonjaosta periytyy ALKU-uudistusta edeltavalta ajalta, jolloin eri hallinnonalat
ovat jakaneet erikoistumistehtéavia aluehallinnon yksikoille erilaisissa tilanteissa ja erilaisin
periaattein. Joitakin keskittamisia on tehty myts ELY-aikana.

Liikennetta ja vesistoja koskevissa asioissa on keskitetty paaosin julkisen vallan kaytt6a vaativia
tehtavid. Keskittamiset ovat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ELY -asetuksessa.

Ymparisto- ja elinkeinoasioiden vastuista sdadetaan seka ELY-asetuksessa etta
substanssilainsaadannossa. Liséksi on paljon asiantuntijatehtaviin erikoistumisia, joista on tehty
paatoksiad, sopimuksia tai muistioita ministerion osastoilla.

KUPO- ja eraiden tyollisyystehtavien hoidon tydnjako muistuttaa vastuualuejakoa. Tehtavat on
jaettu 4-6 ELY-keskukselle, jolloin yksi ELY-keskus hoitaa tehtavid useamman kuin yhden ELYn
toimialueella. Tehtavajaosta on saadetty ELY-asetuksella.

Termist6 on vaihtelevaa. Erikoistumisella, erityistehtavilla tai toimintojen keskittamisella
tarkoitetaan osittain samoja asioita. Osa erikoistumisista on laajoja ja koko valtakuntaa koskevia
tehtavia (esim. liikkenteen lupa-asiat) osa taas paikallisempia kysymyksi& (esim. poronhoitoon
liittyvat asiat).

Erikoistumiset koskevat noin 150—200 henkildtyévuoden tydpanosta. Erikoistumistehtéavia on
kaikenkokoisilla ELY-keskuksilla. Laajimmat erikoistumiset keskittyvét kuitenkin kolmen
vastuualueen ELY-keskuksille. Tydmaaraltaan laajimmat erikoistumiset ovat Pirkanmaan ELY-
keskuksella, jossa on liikenteen lupapalvelu ja likenteen asiakaspalvelukeskus. Myds Kaakkois-
Suomen, Etela-Pohjanmaan ja Lapin ELY-keskuksilla on laajoja erikoistumisia. Satakunnan ELY -
keskuksella ei ole erikoistumistehtavia lainkaan.

Liikenneasioissa erikoistumisia/keskittamisia on keskimaaraistd enemman. Lahes puolet kaikista
keskitetyista tehtavista liittyy liikenneasioihin. Naista keskittdmisista on paaosin saadetty ELY -
asetuksessa ja tehtavat on huomioitu maararahajaossa

- Liikenteen asiakaspalvelu ja useat liikennelupa-asiat on keskitetty Pirkanmaan ELY-

keskukseen.

- Vahingonkorvausasiat ja hylattyjen ajoneuvojen siirtamiset on keskitetty Lapin ELY-
keskukseen.

- Yhteysalusliikenteeseen ja maantielauttaliikenteeseen liittyvét asiat ovat Varsinais-Suomen
ELY-keskuksen vastuulla.

- Tienvarsiteknologia-asiat hoidetaan Kaakkois-Suomen ELY-keskuksessa.

- Joukko- ja tavaralikenneasiat ovat taman vuoden alusta asti olleet keskitettyna Etela-
Pohjanmaan ELY-keskukseen. (Tdma on ELY-asetuksen lisksi uudessa
joukkoliikennelaissa.)

- Tieston hoidon alueurakoiden kilpailuttaminen on keskitetty Pirkanmaan, Pohjois-Savon ja
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskusten hoidettavaksi. Tata ei maararahajaossa huomioida.

- Valtion talousarviossa on Merenkurkun lauttalikenteen ostaminen osoitettu Etela-
Pohjanmaan ELY-keskukselle.
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Liikenneviraston ja ELY-keskusten liikennevastuualueiden kesken on sovittu, etta
vahaliikenteisen tieverkon hallintaan liittyva koordinaatio ja yksityistieavustukset hoidetaan
Keski-Suomen ELY-keskuksessa.

Vesistdja koskevat erikoistumiset [6ytyvat myds padosin ELY-asetuksesta ja ne on huomioitu
toimintamenojaossa

Patoasiat hoidetaan Hameen ja Kainuun ELY-keskuksissa.

Tulvariskien hallinta on jaettu vesistdalueiden mukaan.

Raja-alueasiat on niin vesistbasioissa kuin muissakin keskitetty Kaakkois-Suomen ja Lapin
ELY-keskuksille.

Peltojen vesitalouden hallitaan, maankuivatukseen ja ojitukseen liittyvat asiantuntijapalvelut
on keskitetty Eteld-Pohjanmaan ELY-keskukseen. T&té ei maararahajaossa huomioida.

Lisaksi vesienhoitolain 68:n tarkoittamia yhteen sovittavan ELY-keskuksen tehtévia hoitaa
viisi ELY-keskusta. Tasta on saadetty asetuksella vesienhoitoalueista.

Ympaéristéasioiden keskittamisia on sdadetty seké ELY-asetuksella ettéd substanssilainsaadannolla.

Liséksi ymparistoministerion hallintoyksikko ja eri osastot ovat paatoksilladn, maarayksillaan tai
muistioillaan delegoineet useita tehtavia. ELY-asetuksessa on sdadetty ja maararahajaossa
huomioitu

Ymparistonhoito-, vesihuolto-, vesistt- ja jatehuoltotdiden toteuttamiseen liittyvia tehtavia
on sdadetty Pirkanmaan, Eteld-Savon ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskusten
hoidettavaksi.

Ymparistonsuojelulain taytantéonpanoon liittyvat metsateollisuuden ja siihen liittyvan
kemian teollisuuden ymparistokysymysten asiantuntijatehtavéat on Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksessa.

Ympaéristokasvatusta tukevat yhteensovittamis- ja asiantuntijatehtavat ovat Keski-Suomen
ELY-keskuksessa.

Arktisten alueiden ymparistoyhteistydn yhteensovittamistehtavat seka Etelamantereen
ymparisténsuojelusta annetun lain mukaiset lupa- ja valvontatehtavat hoitaa Lapin ELY-
keskus.

Oljyvahinkojen torjunnan teknologian kehittaminen ja valtakunnallinen varallaolo on
keskitetty Etelda-Pohjanmaan ELY-keskukselle.

Substanssilainsdddanndssa on saadetty jatelaissa tarkoitettu tuottajavastuun
valvontaviranomaisen valtakunnallinen tehtava Pirkanmaan ELY-keskuksen hoidettavaksi.

Erilaisilla paatoksilla, maarayksilla tai muistioilla delegoituja tehtavia ei kaikkia ole ehditty
kartoittaa. Keskeisimmat kuitenkin ovat:

biosfaarin hallinnointiin liittyvat tehtavat Pohjois-Karjalan ja Varsinais-Suomen ELY-
keskuksille (YM maarays YM6/01/2003)

turvetuotannon ymparistonsuojelun koordinointi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukselle
(YM:n maarays YM3//01/2003)

kaivannaistoiminnan ymparistéturvallisuuden asiantuntijatehtavat Kainuun ELY-keskukselle
(YM:n muistio 16.3.2009)

alueellisten jatesuunnitelmien kehittdmis-, ohjaus- ja seurantatehtava Pirkanmaan ELY-
keskukselle (YM muistio YM3/211/2011)

ENCORE:n ohjausryhman Suomen edustus, Pohjois-Karjalan ELY-keskukselle (Muistio
YM89/053/2012)

Naiden lisaksi tulossopimuksissa erikoistumistehtaviksi on annettu:

merenhoidon koordinointi Varsinais-Suomen ELY-keskukselle
vesienhoidon koordinointi: Uudenmaan, Eteld-Savon, Etela-Pohjanmaan, Pohjois-
Pohjanmaan ja Lapin ELY-keskuksille
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oljyvahinkojen torjunta, Eteld-Pohjanmaan ELY-keskukselle

Saimaan syvavaylan dljyntorjunnan yhteistoimintasuunnittelu, Etela-Savon ELY-
keskukselle

kalankasvatuksen ympadristénsuojelun asiantuntijatehtavat, Varsinais-Suomen ELY-
keskukselle

ymparistérakennuttaminen, Eteld-Savon, Pohjois-Pohjanmaan ja Pirkanmaan ELY-
keskuksille

Elinkeino-asioiden keskittamisesta on saadetty seka ELY-asetuksella etta

substanssilainsaadannolla. ELY-asetuksessa on saadetty ja maararahajaossa huomioitu

kalatalouteen ja yleisen kalatalousedun valvontaan liittyvat tehtavat neljalle ELY-
keskukselle

saalistodistusten varmentamiseen ja tarkastamiseen liittyvat tehtavat Uudenmaan ELY -
keskukselle

yritysten yhteishankkeisiin myénnettaviin kansainvalistymisavustuksiin liittyvia tehtavia
Varsinais-Suomen ja Hameen ELY-keskuksille

maaseuturahastoon ja maaseudun hanketoiminnan tukemiseen liittyvia tehtavid Hameen
ELY-keskukselle

sokerin monipuolistamistukeen liittyvat tehtavat Varsinais-Suomen ELY-keskukselle. Tata
ei huomioida maararahajaossa.

Substanssilainsdadanndssa on sdadetty tai ministerion paatoksella annettu tehtavaksi

kaupallisen kalastuksen vakuutustuesta saadetyn lain mukaiset tehtavat Pohjanmaan ELY-
keskukselle.

poronhoitolain sekéa porotalouden ja luontaiselinkeinojen rahoituslain mukaiset tehtavat
seké kolttalaissa tarkoitetun lainan tai avustuksen mydntaminen Lapin ELY-keskukselle
Naista porotalouteen liittyvat tehtdvat on huomioitu toimintamenojaossa.

Ruotsin (91/2010) ja Norjan (94/1989) kanssa tehtyihin rajajokien kalastussopimuksiin
liittyvat tehtavat

kalastusvakuutustukilain mukaiset viranomaistehtavat (Laki kaupallisen kalastuksen
vakuutustuesta 998/2012)

kalastuksenhoitomaksuvarojen (KalL 89 a8) hakemisen jarjestdaminen ja kohdentamisen
suunnittelussa avustaminen

Suomen ankeriaanhoitosuunnitelman edellyttdmisté toimista huolehtiminen ((EY) N:o
1100/2007 2 artikla)

merenhoitosuunnitelmiin liittyvien kalastusasioiden koordinointitehtava. (Laki vesienhoidon
ja merenhoidon jarjestamisesta 1299/2004)

uusien kansallisen kalastuslain valvontasaadoksiin liittyvien tehtavien koordinointi,
erityisesti kokeisiin ja valvojien kortteihin ja tunnuksiin liittyvia asioita ELYjen osalta (KalL
97-98 8)

Saimaannorpan suojeluun liittyva alueellisen kalatalousviranomaisen tehtavat, erityisesti
kalastajien tiedottamisen ja valvonnan ohjaus (KalL 37 b§)

kansallisen Kalatiestrategian toimenpide-ehdotusten toteutuksen seuranta ELY-keskusten
osalta

kansallisen Rapustrategian seurantaryhman tyén kaynnistaminen ja hoitaminen
seurataan ja raportoidaan valtakunnallisen kalastusmatkailun kehittdmisohjelman
toteutumista

osallistuminen sahkoisten tieto- ja raportointijarjestelmien ja KAKE -jarjestelman
kehitystyéhon (yhteistyd MMM)
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- seurataan ja raportoidaan valtakunnallisen kalastusmatkailun kehittdmisohjelman
toteutumista

- Montan sopimukseen perustuvien Oulujoen kalatalousvelvoitteiden muutoshakemuksen
valmistelu

- Kemijoen rakentamiseen liittyvien velvoitteiden muuttamiseksi, selvitystyo

- Saimaan uhanalaisten kalakantojen seuranta; vastuulajit jaettu ELYjen kesken (ELY -
yhteistyd Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon, Etela-Savon ja Kaakkois-Suomen ELY-keskus)

- Suomenlahden meritaimenkantojen suojelu- ja kayttdsuunnitelman toimeenpano (ELY -
yhteisty6 Uudenmaan ja Kaakkois-Suomen ELY-keskus)

- ENN tehtavat ja "toimiala online” -paékayttajan tehtavat Varsinais-Suomen ELY-
keskukselle

KUPO-tehtavissa ja tydllisyyteen liittyvissd tehtavissa ei ole kyse erikoistumisista samassa
merkityksessa kuin edella esitetyissa. Naita tehtavia on jaettu 4-6 ELY-keskuksen vastuulle, joita
useimmissa tapauksissa ovat Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan, Pohjois-Savon,
Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukset.

Tehtavédjaosta on saadetty ELY-asetuksella. Naita vastuita ei huomioida maararahajaossa. Naita
tehtavia ovat
- kirjastoasiat
- liikunta-asiat ja liikuntapaikkarakentamisen tutkimus- ja kehittamishankkeisiin liittyvat
tehtavat
- nuorisoasiat
- oppilaitosten perustamishankkeisiin liittyvét tehtavat
- ammatilliseen ja aikuiskoulutukseen liittyvat tehtavéat
- julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitetut koulutushankinnat
- maahanmuuttajien kotouttamisen ja elinkeinonharjoittajan oleskelulupaan liittyvat tehtavat
- palkkatukien ja starttirahojen seka kuntouttavasta tyétoiminnasta maksettavien valtion
korvausten maksatus- ja takaisinperintaasiat
- palkkaturvan toimeenpanoon liittyvat tehtavat
- merimiesten palkkaturvalaissa tarkoitetut tehtavat

1.2.17 ELY-keskusten yhteisten yksikdiden toiminta
1.2.17.1 AHTI-yksikké

ELY-keskuksilla, TE-toimistoilla ja aluehallintovirastoilla seka maistraateilla on yhteinen
tietohallintopalveluyksikkd (AHTI). AHTI-yksikén tehtédvana on yhteisten séhkdisten palvelujen
tekninen yllapito seké kayttaja- ja asiakasneuvonta, asiain- ja dokumentinhallintajarjestelmiin
liittyva tekninen yllapito seka kayttdjaneuvonta, yhteisten palvelujen ja ydintoiminnan jarjestelmien
tuottaminen ja yllapito sek& naihin liittyva koulutus. Lis&ksi AHTI-yksikon tehtavana on yhteisten
kehittamisprojektien toteuttaminen ja niihin osallistuminen, kayttdjakoulutuksen jarjestiminen seka
perustietotekniikka hallinnolle kuuluvilta osin.

AHTI aloitti toimintansa siirtymavaiheen jalkeen valmiilla organisaatiorakenteella 1.3.2010. Kauden
2012-2015 strategiset tulostavoitteet keskittyivat AHTIn osalta asiakasvirastojen palvelujen
sahkoistdmiseen, AHTIn uudelleenorganisointiin ja AHTIn henkildstén osaamisen seka
tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2012 mé&ériteltiin osana AHTIn
tulossopimusta, jossa muina osapuolina olivat TEM ja VM.
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AHTIn keskeiset asiakkaat ovat AVIt, ELYt, maistraatit ja TE- toimistot. Liséksi erilaisia palveluja

tuotettiin my6és TEMille, VRK:lle ja Patentti- ja rekisterihallitukselle ja PALKEille. ELYjen, AVlen ja
maistraattien palvelusopimukset uudistettiin. AHTIn asiakasohjausryhmé& kokoontui vuoden 2011
aikana 5 kertaa.

AHTIn keskeinen sisdinen kehittamiskohde vuosina 2011-2012 oli oman toiminnan
kehittamishanke (ToKe), jonka kautta seka palvelunhallintaa, johtamista ja kehittamistoimintaa
kehitetadn. Hankkeen keskeiset tulokset vuonna 2012 olivat seuraavat:

¢ Uuden palvelusopimusmallin, palvelutasojen ja palvelukartan kayttéénotto uusituissa
palvelusopimuksissa
e Toimitussopimusmallin kayttoonotto projekteissa asiakkaiden kanssa

o CAF- arviointi seka 1SO 20.000 toimintakehikon kypsyysarviointi

Asiakaspalvelujen osalta keskitetyn palvelupisteen toimintaa kehitettiin edelleen kouluttamalla ja
ohjeistamalla henkilostda. Laaja tybasema-asennusten sarja saatiin paatokseen vuoden lopussa.
Asennusten tuoma lisaty6 (n. 15 htv asennusten aikana) madalsi ajoittain aluepalvelun
palvelukykya.

Palvelutuotannon osalta keskityttiin perustietotekniikan uudistamiseen kehittamalla
tydasemauudistuksen vaatima palveluymparist6 ja tietoliikenneliittymien uusinta. Merkittava
saavutus oli VALDAN korvaajaksi kehitetty USPA- asianhallintajarjestelma, joka kehitettiin noin
neljassa kuukaudessa ja siirrettiin AVlen kayttdédn. Vanhat verkot, tydasemat ja jarjestelmat saatiin
pidettya toimintakuntoisina ilman vakavia hairi¢ita. Palvelunhallintaa uudistettiin osana
Palveluhallinnan kehittamisprojektia.

Kehittdmisprosessin ja projektitoimiston koordinointivastuulla oli AHTIn osalta n. 50 projektia.
Naista keskeisia olivat Aluehallinnon sahkoéisten palvelujen hanke (SPA), SADe ohjelmaan liittyvat
hankkeet, Palkkaturvan kokonaisuudistus, AVI/ELY - verkkopalveluhanke, USPA- asianhallinta ja
lukuisat vanhojen jarjestelmien siirtoprojektit. AHTIn projektisalkun hallintaa uudistettiin ja otettiin
kayttdon yhteisesti sovittuja toimintamalleja. AHTI vastuulla olevan projektisalkun hallinta koettiin
haasteelliseksi suuren kysynnan takia.

Tietoturvallisuutta kehitettiin jatkamalla AHTI tietoturvaryhman toimintaa. AHTIn johtoryhma
hyvaksyi AHTI tietoturvapolitikan. Tietoturvallisuuden hallintamallin valmistelua jatkettiin yhdessa
tietohallintojen seka asiakasvirastojen kanssa.

Henkildston tydhyvinvointiin ja jaksamiseen muutoksessa kiinnitettiin erityistd huomiota.
TyOtyytyvaisyytta selvitettiin toteuttamalla henkildstolle tyotyytyvaisyyskysely syksylla 2012.
Tuloksissa nékyvét uuden, hajautetusti toimivan yksikon haasteet seka tydasema-asennusten
aiheuttama tyopaine.

Liséksi TORI- hankkeen aiheuttamat muutokset vaikuttavat selvasti tydhyvinvointiin.
Tyotyytyvaisyyden keskiarvoksi saatiin 3,20, mik& on hieman parempi kuin edellisvuonna.
Tyytyvaisimpia oltiin ty6ilmapiiriin ja yhteistydhon seké tyon sisaltéon ja haasteellisuuteen,
palkkaus ja tiedonkulku saivat huonoimmat arviot. Tulokset kasiteltiin ryhmissé ja timeissa
yhteisella purkumallilla ja niiden pohjalta paivitettiin yksikén tydhyvinvoinnin kehittdmissuunnitelma.

AHTIn henkiléstomaara oli vuoden lopussa 180, joista vakituisia 144. Henkilosto tydskentelee 22
eri paikkakunnalla.
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1.2.17.2 ELY-keskusten tietohallintoyksikko

ELY-keskuksilla ja TE-toimistoilla on yhteinen tietohallintoyksikkd. Tietohallintoyksikko ohjaa ja
koordinoi ELY-keskusten ja TE-toimistojen tietohallintoa seka hankkii ja jarjestaa
tietohallintopalveluja ELY-keskuksille ja TE-toimistoille. Tietohallintoyksikké kehittaa ELY-
keskusten ja TE-toimistojen tiedon hallintaa ja hoitaa keskusten asiakirjahallinnon keskitettyja
suunnittelu- ja kehittdmistehtavia.

Tietohallintoyksikko tekee tietohallintoa koskevissa asioissa yhteisty6ta aluehallintovirastoista
annetussa laissa (896/2009) tarkoitetun aluehallintoviraston tietohallinnon (AHTI) kanssa.

Vuoden 2012 aikana tietohallinnon toimintaa linjattiin ja ohjausmallia vahvistettiin. Alkuvuodesta
valmistui ELY-keskusten tietohallinnon ja tietohallintoyksikon toimintaa ohjaavat linjaukset.
Linjauksissa painotettiin toiminnan suuntaamista perustietotekniikan jarjestamisesta yhd enemman
toiminnan kehittdmisen tukemiseen. Linjaustyon loppuraportissa esitettiin linjauksia ja tiekartta,
joiden toteuttaminen aloitettiin vuoden aikana. Osittain tdhan liittyy se, etta ELY-keskusten
tietohallintoyksikdn ohjausryhman toimikauden paatyttya vuodenvaihteessa uuden ohjausryhmén
nimittamisessa kiinnitettiin erityista huomiota virastojen ja ohjaavien tahojen edustuksen
vahvistamiseen ja rooliin tietohallinnon ohjaajana.

ELY-keskusten toiminnan kehittamisen valmisteluryhmén (TOKKA) toiminta kdynnistyi ja
tietohallinto pyrki ottamaan aktiivisen roolin ryhméan toiminnassa.

ELYjen toiminnan ja palvelujen sahkdistaminen (eELY-ohjelma) eteni hyvin. Loppuraportti valmistui
ja hyvaksyttiin laajan lausuntokierroksen jalkeen. eELY-ohjelman toteuttaminen alkaa v. 2013
aikana siind mittakaavassa, minka saatava rahoitus mahdollistaa.

Yhteistydverkostot ja —ryhmat toimivat aktiivisesti tadrkeimmissa ydintoiminnoissa. Erityisesti
kannattaa mainita hyvin toimiva yhteistyd TEMin, AHTIn ja AVlen tietohallintoyksikon kanssa.
Yhteisty6 ohjaavien tahojen, erityisesti Liikenneviraston kanssa oli aktiivista.

Erityista painoa laitettiin toimivan palvelusopimusmallin ja sen sisallén kehittdmiseen AHTI-yksikén
kanssa. Talla pyrittiin varautumaan osaltaan valtion uuden toimialariippumattoman
palvelukeskuksen (TORI) aikanaan mukanaan tuomiin muutoksiin AHTIn toimintaan.

Osittain tahan liittyy ns. harmaan alueen tehtavien tarkastelu. Tydssa pyrittiin ratkaisemaan
tietohallintotyyppisten tehtavien tyonjakoa virastojen, AHTIn ja tietohallintoyksikon kesken. Tyosta
valmistui loppuraportti, jonka pohjalta laadittiin toimintasuunnitelma mm. virastojen osaamisen
lisdamiseksi.

Tietoturvallisuustydssa verkostojen toiminta oli aktiivista ja erityisesti Maaseutuviraston (Mavi)
kanssa yhteisty0 oli hyvin tiivistd. Kayttdjien tietoturvatietoisuuden lisdamiseksi otettiin kaikissa
ELY-keskuksissa kayttoon VIP:n séhkdinen koulutuspaketti ja kayttajan tietoturvallisuuden
perusinfo(video).

Marraskuussa toteutettiin tietoturvallisuuden pilottiauditointi Pohjois-Savon ja Kainuun ELY-
keskuksissa. Pilottiauditointien tulosten perusteella tietoturvallisuuden perustaso saavutettiin hyvin
jatkuvuussuunnittelua lukuun ottamatta. Samalla arvioitiin myds seuraavaa eli korotettua tasoa ja
siitékin selvittiin jo tAssa vaiheessa hyvin. Auditointien tuloksia kaytetdan luonnollisesti hyvaksi
kehitystydssa.

Asiakirjahallinnon kehittdminen ei padssyt vielakaan kunnolla alkuun. Tarkoituksena oli siirtya
valtionhallinnon yhteisen ratkaisun (VALDA) kayttajiksi, mutta koska VM péétti luopua Valdasta, piti
tietohallinnonkin muuttaa suunnitelmiaan. Tietohallinto on aloittanut suunnittelun AHTIn tuottaman
asiakirjahallintokomponentin kayttéénottamiseksi vuoden 2013 aikana.

Tietohallintoyksikkd oli aktiivisesti mukana monissa kehittdmishankkeissa, joista esimerkkeina
ELY-keskusten, TE-toimistojen, AVlen ja maistraattien uuden puheratkaisujen kayttéénoton
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vetovastuu, paikkatietoyhteistydn rakentaminen, uuden julkaisujarjestelman kayttéonotto,
asiakaspalvelukeskusten jarjestelmien kehittdminen ja kayttéonotto, tydajanseuranta- ja
kulunvalvontajarjestelmien uusiminen ja yhdenmukaistaminen.

Henkiléstosuunnittelussa jatkettiin osaamisen kehittamistd. Huomioitavaa on, etta yksikon keski-ika
on 54 vuotta ja siksi osaamisen siirtdmiseen on alettu kiinnittdm&an erityista huomiota.
Henkiloresursseja tarkastellaan harmaan alueen tehtévien tarkastelun yhteydessa tarkemmin.
Avustavan henkilon rekrytointi jai edelleen toteutumatta.

1.2.17.3 ELY-keskusten talous- ja henkilostohallintoyksikko

ELY-keskuksilla ja TE-toimistoilla on yhteinen talous- ja henkildstohallintoyksikko (TAHE). TAHE
hoitaa ja kehittéda valtakunnallisesti ELY-keskusten ja TE-toimistojen taloushallintoa ja
henkilostdhallintoa seka ELY-keskusten ja valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen
(Palkeiden) valista palvelukeskusyhteistyota. Lisaksi TAHE hoitaa ja kehittda valtakunnallisesti
ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimitilahallintoa ja yhteisia hallintopalveluja, tekee hallinnollisia
hankintoja ELY-keskuksille ja TE-toimistoille seka jarjestaa ELY-kirjanpitoyksikdn sisdisen
tarkastuksen. TAHEssa toimii nelja ryhmdaa: talousryhma, henkiléstdoryhma, hankinta — ja
toimitilahallintoryhma seké sisaisen tarkastuksen ryhma.

TAHER strategisena tavoitteena on yhtenadinen, mahdollisuuksien mukaan keskitetty ja sdhkoistetty
henkilosto- ja taloushallinto ja hankintatoimi seka lisdarvoa tuottava sisdinen tarkastus.
Toiminnallisista tulostavoitteista vuodelle 2012 sovittiin tyd- ja elinkeinoministerion (TEM) kanssa.

Talous- ja henkildstéhallinto

Vuoden 2012 aikana TAHEssa jatkettiin yhtendisten talous- ja henkilostéhallinnon ohjeiden
laatimista ELY-keskuksille ja TE-toimistoille. Mm. ELY-keskusten matkustusohje paivitettiin v. 2012
aikana. Lisaksi kehitettiin ja laadittiin yhtenaisia talous- ja henkildstohallinnon raportteja seka
jarjestettiin koulutusta ELY-keskuksille raporttien hyédyntamista varten. Yhtendisten
toimintatapojen kayttéonottoa ELY-keskuksissa edistettiin valtakunnallisilla neuvottelupaivilla ja
saanndllisilla yhteyshenkildtapaamisilla. Lisaksi TAHE jarjesti seka talous- ettd henkiléstdhallinnon
asiakaskohtaisia tapaamisia ELY-keskuksille.

ELY-keskusten kustannuslaskennan ja hinnoittelun kehittamista jatkettiin yhteistytéssa TEM:n,
AHTI-yksikon ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa. V. 2012 aikana tehtiin mm. selvitys Y-
vastuualueen yhteisrahoitteisesta toiminnasta.

Palkeet asiakkuus on mittava kustannus ELY-keskuksille (n. 5 M€/v.). Vuoden 2012 aikana
jatkettiin seka talous- ettd henkilostohallinnon osalta Palkeet-asiakkuuden seka yhteisten
prosessien ja toimintatapojen kehittamista. Vuoden 2012 aikana kaytiin perusteellisesti [&pi mm.
palvelusopimus seka Palkeiden ja ELYjen valinen vastuunjako. Palvelusopimus ja
vastuunjakotaulukot paivitettiin v. 2012 aikana.

Vuoden 2012 aikana jatkettiin myds ELY-keskusten hallinnollisten tehtéavien ja hallintoyksikon tyon
kehittdmistd, v. 2011 valmistuneen, hallinnollisten tehtévien uudelleen jarjestaminen — hankkeen
(Hallis), linjausten mukaisesti, toteutettiin paavalittajapankin vaihto seké TE-palvelu-uudistuksen
edellyttdméat muutokset talous- ja henkildstéhallinnon osalta.

Alkuvuodesta 2012 aloitettiin ELYn uuden palkkausjarjestelman mukaisten palkkojen maksaminen,
tahan liittyva kaytannon ohjeistus ja raportointi.

Hankinta- ja toimitilahallinto

Hankintatoimen osalta, vuoden 2012 aikana, jatkettiin kiinteda yhteistydta Hansel Oy:n kanssa
seka tehtiin liittymisilmoituksia Hansel puitejarjestelyihin kaikkia ELY-keskuksia ja TE-toimistoja
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koskien. Vuonna 2012 koordinoitiin ELY-keskusten ja TE-toimistojen hankintoja. ELY-keskuksille ja
TE-toimistoille mm. kilpailutettiin kevennetysti vuoden 2012 aikana Hansel-puitejarjestelyssa
toimistokalusteiden kokonaistoimittaja. Lisaksi kilpailutettiin siivouspalveluiden toimittajia alueittain
ELY-keskuksille ja TE-toimistoille.

Vuoden 2012 kevaalla otettiin kayttoon ELY-keskusten sahkdinen tilaustenhallinta-jarjestelma
(TILHA). Lisaksi jatkettiin yhtendisten ohjeiden laatimista ELY-keskuksille ja TE-toimistoille
hankintoihin ja toimitiloihin liittyen.

Toimitilahallinnoinnin puolella kehitettiin ELY -keskusten toimitilojen koordinointia seka jatkettiin
hallinnon tilahallintajarjestelman (HTH) kayttéonottoa (2. vaihe) yhdessa Senaatti-kiinteistdjen
kanssa. ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimitilojen vuokratiedot kerattiin alueilta ja vietiin
Senaatin tallentamana HTH-jarjestelmaan.

Vuoden 2012 aikana osallistuttiin ELY-keskusten tydprofilointiin ja toimitilaohjeistuksen
laatimiseen, jotka toteutettiin ELY-keskusten toimitilakonseptoinnin jatkohankkeina. V. 2012 aikana
valmistui myos, TE-toimistojen asiakaspalvelutilat maaritteleva, toimitilakonsepti.

Sisédinen tarkastus

Vuoden 2012 aikana toteutettiin kaikissa ELY-keskuksissa TEM:n hyvaksyman suunnitelman
mukainen sisainen tarkastus. Sisdisen tarkastuksen painopisteina vuonna 2012 olivat mm.
ammatillisen tyévoimakoulutuksen hankinnat, maksullinen toiminta ja ty0ajan seuranta, HRV-
yksikoiden seka Etela-Savon ELY-keskuksen erillisyksikdiden, AHTIn, TIHANn ja TAHEN toiminta.

ELY-keskusten sisdisen valvonnan arviointia varten toteutettiin keskitetysti yhteinen COSO ERM-
kysely ja sen tulosten purkutilaisuus sisaisen valvonnan yhdyshenkildille. ELY-keskusten sisdisen
valvonnan yhdyshenkil6ille jarjestettiin myds neuvottelu- ja koulutuspaivat yhteisista, sisaiseen
valvontaan liittyvistéa asioista, mm. riskienhallinnasta ja sen toteuttamisesta.

Henkildston tydhyvinvointi

Talous- ja henkildstohallintoyksikon tyotyytyvaisyys kasvoi edellisesta vuodesta.
Tyotyytyvaisyysindeksit olivat ELY-keskusten keskiarvoa korkeammat. TAHEN
kokonaistyytyvaisyysindeksi oli 3,86 (ELY ka. 3,29), johtajuusindeksi 4,13 (ELY ka. 3,31),
osaamisen johtamisindeksi 3,87 (ELY ka. 3,44) ja tydbhyvinvointi-indeksi 4,04 (ELY ka. 3,61).

Talous- ja henkildstbhallintoyksikdssa oli yll& mainituissa tehtavissa vuoden 2012 aikana n. 17
henkil6tyévuotta (v. 2010 12,9 htv ja v. 2011 16 htv). Oman toiminnan kustannusten osuus oli n.
6,3 M€, joista n. 5 M€, eli n. 80 % oli Palkeiden laskuttamia, kaikkia ELY-keskuksia ja TE-toimistoja
koskevia talous- ja henkilostéhallinnon palveluita.

1.2.17.4 ELY-keskusten yhteiset viestintapalvelut —yksikko

ELY-keskuksilla ja TE-toimistoilla on yhteinen viestintdpalveluyksikkd. ELY-keskusten
viestintapalvelut -yksikon (ELVI) tehtavana on kehittédéa ja koordinoida ELY-keskusten ja TE-
toimistojen yhteista valtakunnallista viestintdd. Toimintasuunnitelman 2012 mukaisesti jatkettiin
edellisvuonna aloitettua esittaytymiskierrosta ELY-keskuksiin, vuoden aikana kaytiin neljassa ELY-
keskuksessa. Tapaamisissa esiteltiin ELVI:n toimintaa johtoryhmille, samalla tutustuttiin keskusten
viestintavakeen ja tehtiin ELVI:n toimintaa tutuksi seka kerattiin palautetta ja kehittamistoiveita.

Osallistumalla eri yhteisty6- ja tydryhmiin ELVI huolehtii ELY-keskuksen viestintanakokulman
huomioimisesta. Tarkeimmat ryhmat ovat ELY-keskusten toiminnan kehittdAmisryhma (TOKKA),
Yritys-Suomi.fi- ja mol.fi-toimitusneuvostot seka konserniviestinnan ohjausryhméa (KOVO).
Yhteistydverkosto ELY-keskusten viestintavastaavien kanssa on ELVI:n toiminnan keskeinen
foorumi. Yhteydenpito ja vuorovaikutus ELY-keskusten viestintdvaen kanssa toteutetaan
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uutiskirjeiden (ELVI-uutiskirje, Julkaisulnfo, verkkoinfo ja VisuViesti konsulteille), intran
viestintaosion ja koulutus-/neuvottelupéivien muodossa. TE-toimistopuolella ELVI oli mukana TE-
palvelu-uudistuksen viestintaryhmassa.

ELY-keskuksen viestinta

Verkkopalvelut

Ely-keskus.fi:td uudistetaan osana aluehallinnon internet-uudistusta. Alkuvuodesta uudistusta
tehtiin vuonna 2011 kaynnistyneessad SPA-hankkeessa, jossa oli mukana ELVI:n
verkkop&atoimittaja. Sen jalkeen uudistusta on jatkettu vuonna 2012 perustetussa aluehallinnon
internet-uudistuksen jatkohankkeessa. ELVI:std on kaksi edustajaa uudistuksen hankeryhmassa ja
projektipaallikkd ELVI:stéd on vetovastuussa verkkopalvelun kayttdonottoprojektista. Uudistuksen
sisallontuotannosta vastaa ELVI:n vetama TOKKA-valmisteluryhman alainen siséaltjaos. Hanke
jatkuu vuoden 2013 alkupuolelle tavoitteena avata uudet verkkosivut kevaan kuluessa.

ELY-intrassa panostettiin valtakunnallisten henkiléstdsivujen siséltdjen tekemiseen ja sivujen
kehittamiseen yhteistydssa ELY-keskusten talous- ja henkildstdhallintoyksikdn kanssa. Myds intran
viestintasivuja uudistettiin. ELY-intran toimituspolitikka paivitettiin ja tarkein uudistus siina oli
yhteinen Avoimet tydpaikat -sivusto intran yhteisessa osiossa. Saannollisesti iimestyva
verkkoinfokirje virastojen vastuuyllapitajille laajennettiin koskemaan myds intraa. Uuden intran
suunnitteluty® kaynnistyi ja intran uudistuksesta tehtiin esiselvitys. Intran uudistamisen keskustelun
herattamiseksi luotiin keskusteluryhma sisaisessa sosiaalisen median kanavassa Yammerissa.

Visuaalinen ilme ja julkaisutoiminta

Siirtyminen uusiin julkaisusarjoihin heijastui vahvasti moniin eri osa-alueisiin. Sarjojen esittelyyn,
kayttdonottoon ja neuvontaan panostettiin jarjestamalla sisallollistd, visuaalista ja teknista
koulutusta. My6s tiedonkulku, neuvonta ja laadunvalvonta vaativat erityishuomiota uudistuksen
jalkauttamisessa. Tyokaluina tassa olivat mm. mallipohjat, oppaat, ohjeistukset, intra ja infokirjeet.
Erityishuomiota kiinnitettiin konsulttien ja yhteisty6tahojen neuvontaan.

Luotiin monia uusia viestinndllisia tytkaluja. URN-tunniste otettiin kayttdon, samoin séhkdinen
julkaisuarkisto, jonne siirrettiin lahes koko julkaisutuotanto (2010-). Myds viestinnallinen
kuvapankki avattiin, jonka peruspaaoma suunniteltiin, valikoitiin ja hankittiin. Rakennettiin myds
helppokayttéinen jarjestelma lehti-ilmoituksen laatimiseen.

TE-toimistojen viestinta

TE-palvelu-uudistukseen liittyi kaksi suurta kilpailutusta, jotka ELVI toteutti seka arvioi ja valitsi
toimijat: visuaalisen ilmeen suunnittelu sek& uudistuksen lanseerauskampanja. Visuaalisen ilmeen
suunnittelussa tehtiin tiivista yhteisty6ta suunnittelutoimiston ja aineistontuottajien kanssa
haasteellisella aikataululla. Imeen ja sovellusten hyvaksynta ja saattaminen kayttdvalmiuteen
toteutettiin. Valmisteltiin TE-palvelujen lanseerauskampanjaa valitun mainostoimiston kanssa.

Syyskuun alusta TE-palveluiden sisdinen viestintakanava, Tytti-intranet, siirrettiin ministeriosta
ELVI:n vastuulle ja samalla saatiin yksi henkild hoitamaan tata tehtavakenttda. Tytin verkko-
paatoimittaja vastaa sisdisestd ajankohtaistiedottamisesta, verkkopalvelun kehittdmisesta,
koordinoinnista ja yllapidosta. Liséksi tehtavakenttdan kuuluu Tytin yllapitoverkoston neuvonta ja
koulutus seka informointi jarjestelmaan liittyvistd ongelmista, yhteydenpito jarjestelma-toimittajaan
ja neuvottelut kehittdmistarpeista, seka TE-palveluverkostossa toimiminen.
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1.2.17.5 TE-asiakaspalvelukeskus

ELY-keskuksilla ja TE-toimistoilla on yhteinen valtakunnallinen ty6- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskus (TE-ASPA). TE-ASPA tuottaa ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
palveluja henkilo- ja yritysasiakkaille.

TE-ASPA perustettiin 1.1.2012 Etela-Savon ELY-keskuksen valtakunnallisena erillisyksikkdna (As.
906/2012, 825). TE-ASPA antaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta julkisista tyévoima- ja
yrityspalveluista puhelimen, sahképostin ja muiden sahkoisten viestintavalineiden avulla.
Asiakkaille palvelut tarjotaan Tydlinja ja Yritys-Suomi puhelinpalvelu —nimisista palvelukanavista.

Vuoden 2012 toiminta ja tavoitteiden toteutuma

TE-asiakaspalvelukeskuksen ensimmaisen toimintavuoden alku painottui toiminnan
organisointiin ja toimintarakenteiden muodostamiseen. Alkuvuonna 2012 TE-
asiakaspalvelukeskukselle laadittin Kehittdmisohjelma vuosille 2012-2015.
Kehittamisohjelmassa on maaritelty visio vuoteen 2015 sek& maarallisia palvelutavoitteita ja
laadullisia kehittdmishankkeita. Kehittamishankesalkkua péaivitetdan vuosittain.
Tydlinjan palvelutoteuma 2012
Asiointivolyymit:
*  Puhelujen kokonaisméaara oli 550.000, joka on saman verran kuin edellisvuonna
+  Sahkoposteja tuli n. 22.000, kasvu 9 % edellisvuoteen
*  Muistilistojen m&ara moninkertaistui edellisestéa vuodesta: Kelan muistilistoja kasiteltiin n.
26.000, lisaksi kasiteltiin verkkopalveluista tulevia ilmoituksia, joiden méarasta ei ole saatu

tilastoja
* Uraohjauksen asiakasmaara oli 227 ja tydnhaun verkkoryhmien osallistujaméaara 253
Palvelukyky:

*  Puhelujen keskiméaarainen kesto oli 3.28 min (ed. vuonna 3.02 min). Puhelujen kestot
kasvoivat erityisesti henkildasiakaslinjalla ja ty6ttomyysturvalinjalla, jotka ovat volyymeiltaan
suurimmat linjat. Puhelujen kestot kasvoivat asiakkaiden monimutkaisempien tarpeiden ja
neuvonnan ohjauksellisuuden my6ta. Myos lainsdadannén muutokset, TE-toimistojen
palvelumallien muutokset ja verkkoasioinnin opastus vaikuttivat puhelujen kestoon.

« 30 sekunnissa vastattiin 30 %:iin puheluista, edellisena vuonna 47 %:iin (tavoite 70%).

* Luopuneita soittoja oli 25 %, edellisend vuonna 21 %.

* Tyolinjan osuus TE-toimistojen asiointitapahtumista oli 6-7 % (tavoite 8 % ja vuoteen 2015
mennessa 15 %)

Uudet palvelut:

¢ Heinakuussa avattiin koulutusneuvonnan Facebook, jossa viikoittainen kévijamaara on
3 000- 8 000 kavijaa ja aktiivisia seuraajia yli 1 000.

o Marraskuussa pilotoitiin ruotsinkielinen tyénhaun verkkoryhma

Yritys-Suomi puhelinpalvelun palvelutoteuma 2012

Asiointivolyymit:

e Puhelujen kokonaisméaara oli 10 400 puhelua, joka on 60 % enemman kuin edellisena
vuonna

o Sahkoposteja ja yhteydenottopyyntdlomakkeella tulleita viesteja tuli yhteensé n. 1 200, joka
on yli kaksinkertainen maara edelliseen vuoteen verrattuna

Palvelukyky:

e Puhelujen keskim&arainen kesto oli n. 7 min., joka on edellisen vuoden tasolla.

o 30 sekunnissa vastattiin 95 %:iin puheluista (tavoite 80 %).

Uudet palvelut:

e Yritys-Suomi puhelinpalvelu otti vastaan Tydlinjan tydnantaja-, yritys- ja yhteisdé —palvelun
puheluja neljan kuukauden aikana v.2012. Vuoden 2013 alusta palvelu siirrettiin kokonaan
Yritys-Suomi puhelinpalveluun.
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Toimintaresurssit:

TE-asiakaspalvelukeskuksen toimintamenokehys oli 2,8 milj. €, jossa pysyttiin.
Henkilostokustannusten osuus toimintamenoista oli 91,4 %. Lisaksi kaytettiin tuottavuusrahaa n.
100 000 € toiminnan kehittamisesta aiheutuneisiin kuluihin.

Uusi puhelinjarjestelmé& (Elisan OrangeContact) otettiin kaytt66n marraskuussa 2012.

Henkildstomaara oli vuonna 2012 yhteenséa 60 henkildé, jonka liséksi palvelussa tydskenteli 3,5 htv
osa-aikaisesti eri TE-toimistossa tai ELY-keskuksessa. Henkiloresurssit eivat vastanneet
lisdantynytta palvelukysyntaa. Loppuvuonna kaynnistettiin valmistelut 8 uuden virkasiirron
toteuttamiseksi.

Henkiloston tyotyytyvaisyysindeksi oli 3,65 (tavoite 3,5) ja johtamisindeksi 3,8 (VM baro 2012).

1.2.17.6 L-asiakaspalvelukeskus

Pirkanmaan ELY-keskuksessa toimiva Liikenteen asiakaspalvelukeskus huolehtii valtakunnallisesti
likenteeseen liittyvista yhteydenotoista. Liikenteen asiakaspalvelukeskuksen toiminta laajeni
helmikuusta 2012 alkaen my6s vahingonkorvauspaattsten jalkeisten asiakasyhteydenottojen
vastaanottoon. 1.5.2012 aloitettiin saariston etuajo-oikeuslupien neuvonta. Namé luvat on
keskitetty Varsinais-Suomen ELY -keskukseen, mutta kesan ajan Pirkanmaalta neuvottiin lupa-
asiakkaita.

Syksylla 2012 aloitettiin yhteistydssa ymparistévastuualueen kanssa ymparistbasioiden
asiakaspalvelukeskuksen toiminnan pilotointi Pirkanmaalla ja Etela-Savossa.

Liikenteen asiakaspalvelukeskukseen tuli vuonna 2012 eri yhteydenottokanavien kautta yhteensa
44 400 yhteydenottoa. Puheluista 83 prosenttiin vastattiin alle 20 sekunnissa.
Asiakaspalvelukeskuksessa pystyttiin kasittelemaan omatoimisesti noin 80% yhteydenotoista.
Asiantuntijoille siirrettiin 8% yhteydenotoista. Asiakkaille vastattiin heidan kysymyksiinsé 95
prosenttisesti viikon sisalla (tavoite 2 vko).

Erikoiskuljetusluparyhma myontéaa tieliikenteen erikoiskuljetusluvat koko maahan. Lupia
mydnnettiin vuoden 2012 aikana 12 200 kappaletta. Verrattuna kahteen edelliseen vuoteen, oli
havaittavissa pienta kasvua (11 800 lupaa vuonna 2010 ja 11 180 lupaa vuonna 2011).

Alkuvuonna 2012 oli vakavia ongelmia luvankasittelyjarjestelmd ERIKU 2:n kanssa ja
hakemusjonoa oli pahimmillaan noin 230 hakemuksen verran, kun "normaalitilanne™ on noin 30
lupahakemusta. Osaltaan luparuuhkan vuoksi myénnettyjen lupien maara aleni alkuvuonna, koska
suunniteltuja kuljetuksia on jouduttu paljon jattamaan ajamatta. Myds kuljetusten suorittaminen
ilman lupaa on saattanut lisdantya hakemusruuhkan vuoksi. Jarjestelmaongelmien takia
palvelulupaus jouduttiin muuttamaan alkuvuonna kahdesta tyopaivasta viiteen tyopaivaan. Syksylla
palvelulupaus saatiin lyhennettyd neljaan ty6paivaan.

Sidosryhmayhteisty6téa on jatkettu muun muassa SKAL:n, Infra ry:n, SEKLI ry:n, Poliisin ja Turun
likennekeskuksen kanssa. Neuvottelujen aiheena on ollut ennen kaikkea luparuuhka. Asiasta on
myds tiedotettu asiakkaita aktiivisesti seka Internet-sivuilla ettéa sahkopostilla.

Keskitetyissa lupapalveluissa kasitelladn koko maan kattavasti sdhko-, tele-, maakaasu- ja
kaukolampdsopimukset maantiealueelle sijoittuvista laitteista. Liséksi kasitellaéan
tienvarsimainonnan poikkeusluvat, palvelukohteiden opastusluvat seka yksityisteiden
peruskorjausten valtionavustukseen liittyvat asiat.

Johtojen ja kaapelien sijoitussopimuksia tehtiin viime vuonna noin 2650 kpl. Lisaysta vuoteen 2011
on n. 10 % ja vuoteen 2010 20 %. Hakemusten kasvun syyna ovat sahkdjohtojen muuntamiset
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maakaapeleiksi ja laajojen telekaapeliverkostojen rakentaminen koko maassa. Palvelulupauksessa
(4-6 viikkoa) on pysytty viime kevaana kohtuullisesti. Koko vuoden osalta voidaan kuitenkin todeta,
etta palvelulupauksessa pysyttiin melko hyvin.

Liikenne- ja viestintaministerid seka tyo- ja elinkeinoministerié sopivat alkuvuodesta toimenpiteista,
joilla maantiealueita voitaisiin paremmin hyodyntaa sahkojohtojen maakaapeloinnissa ja parantaa
nain sahkonjakelun toimintavarmuutta. Ministerididen ehdotuksen mukaan kaapelien sijoitus
sallitaan tietyin ehdoin myds tien sisaluiskaan ja kaapelien suojausvaatimuksia kevennetaan.
Uudet sijoitusperiaatteet otettiin kayttoon 1.7.2012. Maantielain muutos koskien sahko- ja
viestintdjohtojen sijoittamisen helpottamista tiealueelle astuu voimaan 1.6.2013.

Sahkadyhtidille ja teleoperaattoreille jarjestettiin yhteistoimintapaivat maaliskuussa. Liséksi
osallistuttiin paikallisille s&hkoyhtididen ja -urakoitsijoiden neuvottelupéiville.

Palvelukohteiden opastuslupahakemuksia kasiteltiin 381 kpl. Tienvarsimainosten
poikkeuslupahakemuksia kasiteltiin 71 kpl ja mainoksiin liittyvia lausuntopyynt6ja 73.
Tienvarsimainosasioissa on pidetty Suomen yrittdjien, Suomen Ulkomainosliiton ja
Liikenneviraston kanssa saanndllisesti yhteistydpalavereja. Lupakéaytantda on joustavoitettu ja
poikkeuslupien kriteereja valjennetty. Lupien sahkoinen hallintajarjestelma (TILU) otettiin
tuotantokayttdon johto- ja kaapelisopimuksissa 1.1.2012 ja opastus- ja mainosluvissa 1.4.2012.
Jarjestelma mahdollistaa séhkdisen hakemuksen kayttéonoton, joka ei ole viela kaytdssa lahinna
AHTlsta johtuvista syista.

Yksityistieavustushakemusten kasittely on keskitetty Pirkanmaan ELY-keskukseen koko maan
osalta 1.1.2013 alkaen. TEM:n johdolla toteutettiin pilottiluonteinen asiakaspalautekysely
yksityisteiden valtionavustusasioiden hoidosta. Kokonaisarvio (palvelu kokonaisuudessaan) oli 4
(asteikolla 1-5). Vastausprosentti oli 47.

Tieliikenteen perinnetoimintaan liittyen Pirkanmaan ELY-keskuksen hoitamassa valtakunnallisessa
tie- ja liikennemuseo Mobiliassa sailytettavan Liikenneviraston tiehistoriallisten kokoelman yllapitoa
ja kunnostusta jatkettiin KOHO2012-projektisuunnitelman mukaisesti. Tie- ja siltamuseokohteista
poistettiin kolme museokohdetta. Museoteiden ja -siltojen historiaselvityksia valmistui kaksi, jonka
lisdksi kolmelle kohteelle laadittiin hoito- ja yll&pitosuunnitelmat. Museokohteiden hoito- ja
yllapitosuunnitelmien tuotantoprosessia on kehitetty vuonna 2012. E18-tien Helsinki-Turku
videomateriaalin koostaminen dokumenttielokuvaksi aloitettiin. Lisaksi osallistutaan
likenneviraston kaynnistamaan selvitykseen perinneasioiden hoidosta koskien tie-, rautatie- ja
vesiliikenetta.

Pirkanmaan ELY-keskus on vastannut asetuksen mukaisesti myds Mobilia tie- ja likennemuseon
luottamushenkilohallinnosta. Mobiliassa kaynnistettiin Keskustalon laajennuksen suunnittelu.
Laajennushankkeesta, jonka kustannusarvio on 3,0 M€ jatettiin investointiavustushakemukset
opetus- ja kulttuuriministeritlle seka liikenne- ja viestintaministeritlle.



1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus ELY-keskuksissa (pl. TE-toimistot)

Alla olevissa taulukossa on esitetty ELY-keskusten taloudellisuus- ja tuottavuustietoja
avainsuoritteittain. Avainsuoritteina on esitetty 25 suoritetta, joiden tuottamiseen on kaytetty eniten
tydaikaa ELY-keskuksissa v. 2011. Taloudellisuus- ja tuottavuustiedot esitetaan v. 2011, koska
vuoden 2012 suoritetietoja ei ollut saatavilla toimintakertomuksen valmistumiseen mennessa.
Tiedot perustuvat ELY-keskusten yhteiseen kustannuslaskentaan. Kokonaiskustannukset on
laskettu tybajanseurantajarjestelman (TAIKA) pohjalta. Kokonaiskustannuksissa on otettu
huomioon henkildston palkat ja muut oman toiminnan kulut.
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Vuodelta 2012 esitetaan jaljempana taloudellisuus- ja tuottavuustietojen sijaissuureina kustannus-
ja henkilétyovuositiedot tehtavaryhmittain.

Alla olevassa taulukossa on esitetty suoritekohtaiset henkilétydvuodet ja kustannukset, suoritteiden
maarat seka taloudellisuus- ja tuottavuustiedot ELY-keskuksista yhteensa. Tiedot on esitetty
tehtdvan nimen mukaan aakkosjarjestyksessa.

ELY-KESKUSTEN SUORITEKOHTAISET KUSTANNUKSET YHTEENSA

AJANJAKSO 1.1 -31.12.2011
Tehtavat vyorytettyna

Avainsuoritteina on esitetty 25 suoritetta, joiden tuottamiseen ELY-keskuksissa on kaytetty eniten tydaikaa
Taloudellisuus- ja tuottawuusluwit ovat painotettuja keskiarvoja

TALOUDELLISUUS

Suoritteid 2011 kulut

Kustannukset enlkm| yhteensa /suorite| TUOTTAVUUS
Tehtavan nimi Suoritteen nimi Htv 2011 2011 2011 €[ 2011 Ikm /htv
Eldinvalvonta Elainvalvonnat kpl 27,6 1557 365 3019 516 109
Luonnosuojelualuiden toteutus Luonnonsuojeluohjelmien toteutus, ha 28,6 3006 409 6494 463 227
Maaseudun aloitus- ja investointituet Maatilojen aloitus- ja investointitukipa&tokset kpl 48,5 3005 554 2485 1209 51
Maaseudun hanketuet Maaseudun hanketukipaatokset kpl 48,3 3104 326 2174 1428 45
Maaseudun yritystuet Maaseudun yritystukipaatokset kpl 52,9 3631408 2610 1391 49
METSO-ohjelman toteutus METSO-toteutus, ha 26,4 1968 389 6010 328 227
Palkkaturva Kasitellyt palkkaturvahakemukset 50,8 2810257| 10843 259 214
Patoturvallisuus Luokitellut padot, joissa suoritettu patoturvallis uusvalvontaa (kpl) 24,6 2241102 187 11 985 8
Peltoalavalvonta Koko tilan valvonnat (pinta-alatuet) kpl 192,8 10833 371 3544 3057 18
Peltopinta-alan ristiintarkastus Peltolohkorekisterin ristiintarkastukset kpl 27,5 1573288 7520 209 273
Pintavesien seuranta Jokien ja jarvien méaaré, joissa suoritettu pintavesien seurantaa (kpl) 25,8 2052534 1711 1200 66
Pk-yritysten osaamisen kehittamispalvelut Henkilotyopaivat (osaamisen kehittdmispalvelut) lkm 82,8 5 884 349 25 835 228 312
Sopimusliikenne ja valtion avut Sopimusliikenne ja valtion awut (ostosopimukset, valtionapupaatokset) 25,2 1642031 996 1649 39
Teknologiahankkeet Teknologiahankepaatokset 55,5 4 443 894 1285 3458 23
Teollisuuden seka maa- ja metsatalouden valvonta Ympaéristdnsuojelun valvonta, tarkastuskaynnit, YSL:n muk. lausunnot 102,3 6800 611 6 456 1053 63
Tienpidon hankinnat Tienpidon hankintojen tilausten maara 433,4 32776 874 3409 9615 8
Tulvasuojelu Tulvakartoitetut alueet, joilla edistetty tulvariskien hallintaa (kpl) 28,2 3089 028 27 114 408 1
Tyollisyyspoliittinen aikuiskoulutus Tyovoimakoulutuksena hankitut opiskelijapéivat Ikm 1134 7816 688| 7 010 952 1 61818
Tyollisyyspoliittiset avustukset Hyvaksytyt ja hylatyt tydllisyyspoliitiset avustukset 22,7 1445132 459 3148 20
Vesihuoltotyot Vesihuollon kehittamissuunnitelmat, joiden toteuttamista on edistetty (kpl) 87,5 10 877 186 82 132 649 1
Vesistojen saannostely Valtion vesioikeudelliset luvat, joiden velwoitteista on huolehdittu (kpl) 70,2 8591 200 127 67 647 2
Vesistotyot Vesistot, joissa edistetty saannost. kehittamista ja vesistojen kayttokelp. parantau 55,6 5231 435 87 60 131 2
Ympariston seurantaan liittyva naytteenotto Seurantaohjelman mukaiset naytteet, kpl 47,7 3026 370 25 164 120 528
Ympaéristotuen erityistukisopimukset ‘Ymparistotuen erityistukisopimukset ja ei-tuotannolliset investoinnit, kpl 53,5 3222274 18 697 172 349
Yritystuet Yritystukipaatokset 113,3 7642177 4389 1741 39

Seuraavassa taulukossa vastaavien suoritteiden taloudellisuus- ja tuottavuustiedot on esitetty ELY-

keskuksittain.
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kulut/suorite €
TALOUDELLISUUS kulut yhteensa /suorite € uubD VAR | SAT HAM PIR KAA ESA POS POK KES EPO POH POP KAl LAP yhteensa
Elainvalvonnat kpl 519 788 986 404 393 686 403 608 499 304 414 470 495 402 524 516
Luonnonsuojeluohjelmien toteutus, ha 955 905 823 614/ 434 633 1271 13 201 2 613 495 197 27 157 463
Maatilojen aloitus- ja investointitukipaatokset kpl 1068 1312 1822 1180 1054 1235 2841 1264 675 2176 1022| 1480 936 1628 728 1209
Maaseudun hanketukipaatokset kpl 1045 1768 855 1284 2185 1995 1378 1047 1551 1885 969 1402 1232 1539 1427 1428
Maaseudun yritystukipéétokset kpl 1688 1744 2087 676 1988 2292 1339 1572 638 1362 1109] 1874 765 2012 2 505 1391
METSO-toteutus, ha 439 307 1327 249 416 335 576 363 386 120 187 329 233 328
Kasitellyt palkkaturvahakemukset 236 253 279 184, -10 794 108 367 486 613 244 219 535 259
Luokitellut padot, joissa suoritettu patoturvallisuusvalvontaa (kpl) 11 706 7 805 20 515 177 630 4 670 2788 22 016 11 985
Koko tilan valvonnat _(pinta-alatuet) kpl 3945 3222| 3639 3 466 2491 3726 3138 2478 4370 2378 2209 3275 2 499 4164 2728 3057
Peltolohkorekisterin ristiintarkastukset kpl 234/ 150 144 215 314 283 402 162 450 248 151 175 158 333 193 209
Jokien ja janien méaara, joissa suoritettu pintavesien seurantaa (kpl) 2931 3 056 982 743 462 1202 1609 788 639 3634 809 492 509 1200
Henkildtyopaivét (osaamisen kehittdmispalvelut) Ikm 155 236 178 78 108 83 150 344 246 239 464 679 498 132 2200 228
Sopimusliikenne ja valtion awt (ostosopimukset, valtionapupaatokset) 2 068 2 540 1530 860 1438 2 650 3365 1039 1458 1649
Teknologiahankepaatokset 2632 4590 2923 2276 4193 2 546 3277 506 3304 4992 11688 3 640 6 380 3694 3458
Ympéristénsuojelun valvonta, tarkastuskéynnit, YSL:n muk. lausunnot 1243 700 1300 1659 2277 819 809 1889 1465 678 819 1655 788 1053
Tienpidon hankintojen tilausten mééréa 7116 14 280 12 409 11724 11727 7018 10 302 6 055 15875 9615
Tulvakartoitetut alueet, joilla edistetty tulvariskien hallintaa (kpl) 118 239 120 250 16 263 48 090 11 452 16 629| 163 325 233 274 463 263 114 408
Tyodwimakoulutuksena hankitut opiskelijapaivat Ikm 1 1 2 1 0 1 1 1 1 2 2 1 1 2 3 1
Hyvaksytyt ja hylatyt tyéllisyyspoliittiset awstukset 2 366 3904| 3314 3931 2 356 2 057 2275 3 406 2293 3395 6175 6077 2337| 23535 5295 3148
Vesihuollon kehittdmissuunnitelmat, joiden toteuttamista on edistetty (kpl) 202 589 34 917 27 768| 281 552| 258 520 36 259 29 561| 139990| 483385|1 025144 228 119 24 851 307 003 132 649
Valtion vesioikeudelliset luvat, joiden velwitteista on huolehdittu (kpl) 1419 49 997 30 449 49 267 366 59 588 1122 47 437 175 538 776 387 67 647
Vesistot, joissa edistetty séannost. kehittamisté ja vesistdjen
kayttokelp. parantamista (kpl) 234 311 43 000 8931 164389] 73450 96893| 80748| 60345 156919| 31770 156 707| 65502 188 340 60 131
Seurantaohjelman mukaiset naytteet, kpl 95 78 4 101 167 58 93 111 100 200 236 163 189 120
Ymparistotuen erityistukisopimukset ja ei-tuotannolliset investoinnit, kpl 366 192 263 190 142 163 180 94 167 353 100 87 110 404 486 172
Yritystukipaatokset 836 1737 3279 2699 1517 1293 1359 1415 1908 2973 1321 1907 2 065 2988 1636 1741
Ikm /htv
TUOTTAVUUS Ikm /htv uuD VAR SAT HAM PIR KAA ESA POS POK KES EPO POH POP KAl LAP | yhteensa
Eléinvalvonnat kpl 113 74 59 136 143 96 143 91 116 184 122 121 106 144 111 109
Luonnonsuojeluohjelmien toteutus, ha 259 77 106 98 286 145 50 29 48 224 437 3134 416 227
Maatilojen aloitus- ja investointitukip&atokset kpl 59 48 33 55 59 55 21 48 103 28 58 44 63 41 84 51
Maaseudun hanketukipéatokset kpl 61 37 77 49 28 36 46 62 45 38 65 47 44 41 45 45
Maaseudun yritystukipaatokset kpl 40! 43 31 110 38 31 46 45 111 53 58 37 81 29 27 49
METSO-toteutus, ha 219 248 49 256 190 175 92 192 261 671 589 220 308 227
Kasitellyt palkkaturvahakemukset 235 194 198 273 308 84 520 0 132 160 132 233 298 126 214
Luokitellut padot, joissa suoritettu patotunallisuusvalvontaa (kpl) o) 0 6 12 0 0 3 o) 0 1 15 33 4 8
Koko tilan valvonnat (pinta-alatuet) kpl 15 18 16 16 23 17 18 23 13 22 23 17 20 14 21 18
Peltolohkorekisterin ristiintarkastukset kpl 251 385 391 261 193 227 142 351 131 219 348 322 329 194 289 273
Jokien ja janien maard, joissa suoritettu pintavesien seurantaa (kpl) 52 87 67 87 193 36 34 78 91 21 94 137 152 66
Henkilotydpéivat (osaamisen kehittdmispalvelut) Ikm 475 320 363 936 739 772 382 206 269 287 165 166 120 426 32 312
Sopimusliikenne ja valtion awt (ostosopimukset, valtionapupéatokset) 30 23 46 81 45 25 19 68 44 39
Teknologiahankepéaatokset 31 18 25 37 20 27 25 162 24 14 7 23 11 21 23
Ympaéristonsuojelun valvonta, tarkastuskaynnit, YSL:n muk. lausunnot 54 93 51 41 32 85 64 34 47 91 86 44 93 63
Tienpidon hankintojen tilausten maara 10 6 6 7 6 10 7 12 5 8
Tulvakartoitetut alueet, joilla edistetty tulvariskien hallintaa (kpl) 1 2 0 5 2 0 6 o) 5 1 1 0 1
Tyowimakoulutuksena hankitut opiskelijapéivat Ikm 120108| 60079] 41075| 88004 128674 70053| 43039 66577 65907| 34380 44359 63855| 52379 26930 23462| 61818
Hyvaksytyt ja hylatyt tydllisyyspoliittiset awustukset 29 18 18 17 31 29 25 21 28 16 12 14 22 2 11 20
Vesihuollon kehittamissuunnitelmat, joiden toteuttamista on edistetty (kpl) 2 2 3 1 0 3 2 o) 0 0 1 3 0 1
Valtion vesioikeudelliset luvat, joiden velwitteista on huolehdittu (kpl) 53 3 0 4 2 231 2 70 0 2 1 o) 0 2
Vesistot, joissa edistetty saannost. kehittdmista ja vesistojen
kayttokelp. parantamista (kpl) o) 2 9 1 1 2 1 1 0 3 1 1 0 2
Seurantaohjelman mukaiset néytteet, kpl 583 802 15 844 592 450 718 572 491 515 404 403 366 354 528
Y mpaéristétuen erityistukisopimukset ja ei-tuotannolliset investoinnit, kpl 170 318 224 306 448 418 320 699 361 161 592 689 518 152 119 349
Yritystukipaatokset 85, 40 20 25 51 53 45 50 36 23 47 44 29 19 41 39
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Elainvalvontoja tehtiin ELY-keskuksissa vuonna 2011 kaiken kaikkiaan yli 3.000 kpl.
Elainvalvonnat tuotettiin taloudellisimmin Keski-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskuksissa,
yksikkdkustannusten ollessa molemmissa alle 400 euroa/suorite. Esim. Keski-Suomen ELY-
keskuksessa hyvien tuloksien taustalla olivat tehokas resurssointi seka henkiléiden vuosien
ammattitaito ja osaaminen. Varsinais-Suomen ELY-keskuksessa suhteellisen suurta suoritteen
yksikkOkustannusta (788 €) selittda suuret tuotantoyksikot. Lisaksi tukimuotona laajentunut
elainten hyvinvointituki on hyvin ty6las valvottava.

Luonnonsuojeluchjelmien toteutuksessa Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen taloudellisuus ja
tuottavuus poikkesivat huomattavasti valtakunnallisesta keskiarvosta. Pohjois-Karjalassa vanhat
luonnonsuojeluohjelmat ovat kaytannoéllisesti katsoen jo toteutuneet. Taman vuoksi vuoden 2011
luonnonsuojeluohjelmien tulossopimuksen mukaisena toteutustavoitteena oli 0 ha, mutta ohjelmien
rippeita toteutettiin 4 ha. TAIKA - seurannassa tybaikaa on kirjattu luonnonsuojeluohjelmien
toteutukseen, vaikka kyseessa olisi ollut kaavoihin liittyvat luonnonsuojelutehtavat. Myos osa
METSO-toteutukseen liittyvia tehtavia on kirjautunut kyseiselle tehtavalle.

Maatilojen aloitus ja investointitukipdatdsten taloudellisuus ja tuottavuus olivat Satakunnan ELY-
keskuksessa ELY-keskusten keskiarvoa heikompia. Tukihakemusten maara on ollut laskussa,
mutta resursseja ei oltu viela riittavalla tavalla kyetty suuntaamaan uudelleen v. 2011, joskin
investointeja rahoittavat osallistuivat myés esim. tilojen valvontoihin.

Maaseudun hanketukipaatoksia tehtiin ELY-keskuksissa yli 2.000 kpl. Taloudellisimmin
hanketukipdatokset tuotettiin Satakunnan ja Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksissa. Satakunnan
ELY-keskuksessa Euroopan maaseuturahaston maksatuksissa toiminnan tehokkuutta selittaé se,
etta prosessia on hiottu niin, ettda mydnnon ja maksatuksen yhteisty6 toimii erinomaisesti ja myos
hankkeiden kappalemaarat ovat suuria henkilomaaraan nahden. Etelda-Pohjanmaan ELY
keskuksessa hanketukipaatdsten valmistelijat ovat kokeneita, pitkddn hanketoiminnassa mukana
olleita henkil6ita, resursseissa ei ole ollut vaihtuvuutta ja mydntdprosessia -
valmistelu/esittely/seuranta- on kehitetty vuosien ajan.

Maaseudun yritystukipaatdsten tuottamisen pienimmat yksikkdkustannukset saavutettiin Pohjois-
Karjalan (638 €) ja Hameen ELY-keskuksissa (676 €). Esim. Varsinais-Suomessa vastaava luku oli
1.744 €. Varsinais-Suomessa maaseudun hanke- ja yritystukien mydnndn ja vastaavan
maksatuksen kasittelymaaréat /hl6 ovat valtakunnan keskiarvoja alemmat, mika nostaa
suoritekustannuksia. Kasittelyméaarien alempaan tasoon vaikuttaa mm. se, etta hankkeet on
Varsinais-Suomessa koottu valtakunnan suurimmiksi, joten tyéllistdvyys/hanke on suurinta.

METSO-ohjelman toteutuksen pienimmat yksikkokustannukset saavutettiin Etela-Pohjanmaan ja
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksissa. Esim. Pohjois-Pohjanmaalla oli vireilla kohtuullisen paljon
kohteita, joiden pinta-ala oli myds suuri. METSO-ohjelman toteutuksen suurimmat
yksikkokustannukset olivat Hameen ja Uudenmaan ELY-keskuksissa. Etel&d-Suomessa alueiden
hankinta valtiolle on yleisesti ottaen vaikeampaa ja vaatii hehtaaria kohden enemman resursseja.

Palkkaturvahakemusten kasittely oli taloudellisinta Pohjois-Savon ja Pirkanmaan ELY-keskuksissa,
jotka hoitavat oman ELY-keskuksen palkkaturva-asioiden liséksi myds muiden ELY-keskusten
palkkaturva-asioita. Pohjois-Savon ELY-keskus hoitaa Pohjois-Karjalan ja Pirkanmaan ELY-keskus
Hameen ELY-keskuksen palkkaturva-asiat.

Vesihuollon tukemiseen kaytetty suoritekohtainen kustannus oli Kainuun ELY-keskuksessa lahes
108.000 euroa véhemman kuin valtakunnassa keskimaarin eikd suoritteiden méarissa ollut
oleellista eroa. Tama selittyy osaltaan valtakunnallisesti tarkasteltuna isosta rahoitusvolyymista
seka kaytetysta tukimuodosta. Patoturvallisuustehtdvé on Kainuussa valtakunnallinen
erikoistumistehtava, johon kaytettiin tydaikaa 53,5 % koko valtakunnan tehtavaan kaytetysta
tybajasta. Patoturvallisuustehtavan suoritekohtainen kustannus oli hieman yli 9.000 euroa
halvempi ja suoritteita 25 enemman henkilétyévuodessa kuin valtakunnassa keskimaarin. Toiminta
on organisoitu tehokkaasti ja Kainuussa asioita tulee lukumé&araisesti paljon vireille. T&ma johtuu
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erityisesti kaivosteollisuudessa rakennettavista uusista padoista ja olemassa olevien patojen
muutostoista.

Peltoalavalvonnat (koko tilan valvonnat) toteutettiin taloudellisimmin Etela-Pohjanmaan ja Keski-
Suomen ELY-keskuksissa ja peltopinta-alan ristiintarkastukset Satakunnan ja Varsinais-Suomen
ELY-keskuksissa. Eteld-Pohjanmaan hyvien valvontatulosten taustalla on onnistunut resurssointi,
vahva osaaminen, vakiintuneet valvojaparit seka valvottavien tilojen kohtuullinen tilakoko ja
lohkomaara. Keski-Suomen ELY-keskuksessa valvontojen hyvien tuloksien taustalla ovat tehokas
resursointi seka henkildiden vuosien ammattitaito ja osaaminen. Varsinais-Suomessa taas
ristiintarkastusten hyvaan tulokseen paastiin silla, etté tyd on tehty paaosin toimistotydna sekéa osin
paperittomana, ilman erillisten valvontapoytakirjojen tulostusta. Satakunnan ELY-keskuksessa
hyva tuottavuus selittyy toimivilla prosesseilla.

Suurimmat yksikkdkustannukset koko tilan valvonnoissa olivat Pohjois-Karjalan ja Kainuun ELY-
keskuksissa. Pohjois-Karjalassa koko tilan valvontojen ja peltolohkorekisterin ristiintarkastusten
taloudellisuutta heikensi merkittavasti GPS-mittausten runsas maara. Euroopan unionin komissio
on tarkastuksissaan kiinnittdnyt huomiota Suomen peltolohkorekisterin laatuun, mista johtuen
GPS-mittauksia on lisatty. Pohjois-Karjalassa mitattiin vuonna 2011 keskimaarin 75 % valvonnassa
olevien tilojen lohkoista. Koko maan keskiarvo oli 25 %. Jatkossa tama tulee vaikuttamaan
alentavasti tydpanokseen/tila. Tydmaaraéan vaikuttavat myos pitkéat etaisyydet, lohkojen pienuus ja
monimuotoisuus seké seuraamusten maarad. Kainuussa koko tilavalvonnan keskiarvoa
korkeampien kustannusten syita ovat pitkat etdisyydet, valvonnan seuraamusten runsaus, GPS-
mitattujen lohkojen suuri osuus ja tyoparitydskentely.

Pintavesien seurantaa toteutettiin taloudellisimmin Kaakkois-Suomen, Kainuun ja Lapin ELY-
keskuksissa. Esim. Lapissa pintavesien seurannan suoritekohtaiset kustannukset olivat vain puolet
ELY-keskusten keskimaaraisista kustannuksista. Alhaiset yksikkokustannukset selittyvat silla, etta
Lapissa on kaytdssa vain yhden ELY-keskuksen henkilostoresurssit suurella toiminta-alueella.

Pienten ja keskisuurten yritysten osaamisen kehittdmispalveluiden tuottamisen pienimmat
yksikkokustannukset saavutettiin Hameen ja Kaakkois-Suomen ELY-keskuksissa. Suurimmat
yksikkokustannukset taas olivat Lapin ELY-keskuksessa. Lapin ELY-keskuksen tarjooma on
laajempi kuin muilla ELY-keskuksilla. Lapissa on seké valtakunnallisia ettéd omia alueellisia
palveluja.

Teknologiahankepaattkset tuotettiin taloudellisimmin Pohjois-Karjalan ja Pirkanmaan ELY-
keskuksissa. Teknologiahankepéaattsten suurimmat yksikkokustannukset olivat Pohjanmaan ELY-
keskuksessa. Pohjanmaalla oli v. 2011 tavanomaista vahemman teknologiahanke- ja
tydvoimapoliittisia avustuspaatoksia, mika nosti yksikkdkustannuksia.

Ymparistonsuojelun valvontaa toteutettiin taloudellisimmin Etel&-Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen
ELY-keskuksissa. Esim. Etela—Pohjanmaan ELY-keskuksen valvonnan taloudellisten
tunnuslukujen taustalla on valtakunnan suurin (n. 1400 kpl) valvottavien laitosten maaré suhteessa
valvontaa tekevaan henkildstomaaraan (12 htv) ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen valvonnan
taloudellisten tunnuslukujen taustalla on valtakunnan toiseksi suurin (n.850 kpl) valvottavien
laitosten maara suhteessa pienehkdon valvontaa tekevaan henkilostomaaraan (9 htv). Suurimmat
yksikkokustannukset olivat Kaakkois-Suomen ELY-keskuksessa. Kaakkois-Suomessa teollisuuden
sek& maa- ja metsatalouden valvonnan valvontakohteet ovat isoja teollisuuslaitoksia ja mm.
satamia, joiden valvonta vaatii pienia kohteita enemman tydaikaa.

Tienpidon hankintoja tehtiin taloudellisimmin Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-Suomen ELY-
keskuksissa. Tienpidon hankinnoissa alhaisiin yksikkdkustannuksiin vaikuttaa suurten hankintojen
asiantuntijuuden keskittdminen kolmeen ELY -keskukseen seké asiantuntijoiden moniosaaminen ja
matala organisaatiorakenne. Tehtava ‘tienpidon hankinnat’ siséltaa tienpidon tuotteen hankintaan
kaytetyn kokonaistydajan, tilauksen valmistelusta ja kilpailutuksesta hankintasopimuksen
valvontaan asti. Tienpidon hankintojen tilaustoiminnassa tavoitteena on pyrkid vahentamaan
tilauksien maaraa suunnittelemalla hankinnat suuremmiksi hankintakokonaisuuksiksi. Myds
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sahkoisen toimintamallin kaytdssa on edistytty yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Suurimmat
yksikkokustannukset olivat Lapin ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksissa. Esim. Varsinais-Suomen
ELY-keskuksen poikkeama selittyy silld, ettd laskennassa kaytetty muut kuin palkkatulot luku on
muita vastaavia ELY-keskuksia selkeésti suurempi. Luvun suuruus aiheutuu siita, etta
yhteysalusliikenteen substanssimenot (polttoaine, sahko) sisaltyy muihin kuluihin.

Tyollisyyspoliittisen avustuksen hankkeiden vaikuttavuuteen on Varsinais-Suomen ELY-
keskuksessa kiinnitetty huomiota osallistumalla aktiivisesti ohjausryhmien kokouksiin ja
verkostotapaamisiin yhdesséa TE-toimistojen edustajien kanssa. Samalla on ohjattu myos TE-
toimistojen ja kuntasektorin toimintaa rakennetyottomyyden vahentamistavoitteiden osalta. Tasta
johtuen kulut / suorite oli hieman maan keskiarvoa korkeampi. Myds Lapissa tyollisyyspoliittisten
avustusten tekeminen oli jonkin verran kallimpaa kuin ELY-keskuksissa keskimaarin. Syyna tahan
oli se, etta tyollisyyspoliittisen avustuksen osalta kaytt6a suunnattiin linjauksilla laadukkaampiin ja
tuloksekkaampiin hankkeisiin. Hankkeiden méaaraé vahennettiin tukemalla koko Lappia kattavia
hankkeita seka yhdistamalla useampia pienia hankkeita laajemmiksi yhden hallinnoijan hankkeiksi.
Hankkeisiin avustettiin tydnohjaajia hankevetajan tueksi laadukkaamman tyén mahdollistamiseksi.
Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksessa kustannukset/ suorite olivat suhteellisen korkeat, koska
alueella on hankkeita suhteellisen vahan ja ELY-keskus on pyrkinyt suuntaamaan rahoitusta
vaikuttaviin hankkeisiin. ELY-keskuksesta osallistutaan ohjausryhmiin aktiivisesti ja liséksi
hanketoteuttajille jarjestetdan yhteisia tapaamisia.

Erityisymparistdtukipaatoksia tehtiin Pohjanmaan ELY -keskuksessa eniten kaikista keskuksista
vuonna 2011. TAman nékyy myds siten, ettd toiminta oli selkeasti keskimaaraistéa taloudellisempaa
ja tehokkaampaa.

Yritystukipaatosten yksikkokustannukset olivat alhaisimmat Uudenmaan ja Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksissa. Esim. Kaakkois-Suomessa hankkeiden maara on pysynyt lahes ennallaan ja
samaan aikaan elakoitymiset on hoidettu tyojarjestelyilla eikd uusia henkilditéa ole rekrytoitu.

Yritystukipaatdsten korkeimmat yksikkdkustannukset olivat Satakunnan ELY-keskuksessa.
Satakunnan ELY-keskuksessa talouden taantuma on vahentanyt kasiteltyjen tukipaatdsten
maaraa, mutta prosessissa tydskentelevien tydpanos on sailynyt suurena, eika sita ole kyetty
riittdvasti suuntaamaan muiden palvelujen tuottamiseen. Myds Kainuun ELY-keskuksessa
yritystukipaatosten yksikkokustannukset oli suuremmat kuin valtakunnassa keskimaarin. Kainuun
ELY-keskuksessa on linjattu, etta yrityshankkeissa pyritaan rahoittamaan merkittavia ja isompia
kokonaisuuksia eli hankkeita ei pilkota useiksi pienemmiksi hankkeiksi. Hankemaara on siten
suhteellisesti pienempi. Yrityskayntiin kaytetty tydaika on pitkien etaisyyksien vuoksi pidempi kuin
monissa muissa maakunnissa. Hankkeista pyritdan myds neuvottelemaan etukéteen, jolloin osa
rahoituskelvottomista hankkeista ei etene hakemukseksi, josta johtuen kasittelymé&ara on
pienempi.

Vuoden 2012 kustannus- ja henkil6tydvuositiedot tehtavaryhmittain.
ELY-keskuksen toimintamenojen kaytto oli kertomusvuonna 210,1 M€ (v. 2011: 207,1 M€).
Toimintamenoilla palkattujen osuus oli n. 3.300 henkil6tydvuotta (v. 2011: 3.300 htv).

Toimintamenojen lisdksi muilla momenteilla oli palkattuna yhteensé n. 740 henkilbtyovuotta (v.
2011: n. 900 htv). Muilla momenteilla palkatut tydskentelivat mm. EU-osarahoitteisissa
projekteissa, vesivarojen kayttdon ja hoitoon liittyvisséa tehtavissa, ymparistotoissa seka
tyollisyysméaararahoilla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty taloudellisuuden ja tuottavuuden sijaissuureina ELY-keskusten
tehtavaryhmittaisia kustannus- ja henkilotydvuositietoja. Tiedot perustuvat ELY-keskusten
yhteiseen kustannuslaskentaan. Kokonaiskustannukset on laskettu tyfajanseurantajarjestelméan
(TAIKA) pohjalta tehtavaryhmittain. Kokonaiskustannuksissa on otettu huomioon henkiléston
palkat ja muut oman toiminnan kulut.
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2010 2011 2012
Kokonais- Kokonais- Kokonais-
Tehtdvaryhma HTV kustannukset |HTV kustannukset |HTV kustannukset
Alueidenkayttd ja luonnonsuojelu 455 32760 808 469 36 623 566 405 29 324 831
Hallinnolliset tehtavét 7 499 241 6 335 243
Kalatalouden tehtavat 58 3 882 906 59 3 757 355 63 4159 844
Kasvintuotannon tarkastustehtavat 48 2 765 989 50 2 857 823 55 3340 975
Maatalouden tukiasiat 106 6 237 621 106 6 213 153 107 6 543 649
Maatalouden valvonnat 281 16 302 390 266 15 035 470 251 14 967 136
Muut EU-tehtévat 110 6 898 320 234 15 097 656 224 14 867 807
Muut palvelut 20 5083 911 19 1992 538 17 3017 229
Rahoituspalvelut 472 30 115 596 504 32 692 352 501 33978 720
Selvitykset ja seuranta ja ymparistotietoisuus 164 14 186 937 144 12 360 319 131 10 903 905
Sivistystoimen palvelut 100 7 331 140 125 8 847 881 118 8 683 695
Tienpito ja liikenne 705 57 740 999 671 48 798 999 622 45 590 578
Tilauspalvelut 9 1106 335 3 217 563 3 315 324
Vahingonkorvaustoiminta L-vastuualueella 34 3352 979
Tydllisyys ja tydwimapalvelut 254 16 000 847 318 21 810 777 293 21 127 169
Vesivarojen kaytto ja hoito 397 55 696 057 348 37 313 864 311 32 622 780
Yleiset ymparistotehtavat 72 7 075 392 86 11 884 219 98 7 628 447
Y mpéristdnsuojelu 395 36 660573 396 40 287 527 375 33 369 964
Yritys- ja yrittdjyyspalvelut 144 10 499 271 211 15 316 482 205 15 433 776
Yhteensa 4230 345813 339 4016 311606 785 3819 289 564 052

Kaiken kaikkiaan ELY-keskusten henkilotydvuosimaara vahentyi v. 2011 verrattuna. ELY-
keskuksissa tybaika jakautui v. 2012 paaosin samoille tehtaville, kuin vuonna 2011. N&in ollen
toiminnassa tai toiminnan painopisteissa ei tapahtunut suuria muutoksia.

ELY-keskuksen yleisten ymparistotehtavien tehtavaryhmaéan kohdistui vuosina 2012 ja 2011

merkittavia satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjattuja eria littyen Metsahallitukselle jo aiempina
vuosina siirtyneiden luonnonsuojelualueiden kirjauksiin. Mm. tdma selittda yleisten
ympaéristotehtavien kokonaiskustannusten suuria eroja vertailuvuosina.

Alla olevassa taulukossa nakyy, etta toimintamenoilla palkatut henkilétydvuodet ovat tasaisesti
vahentyneet kaikilla ELYn vastuualueilla vv. 2010 - 2012. Henkilétyévuodet muilla varoilla
palkattujen osalta ovat my6s vahentyneet. Varsinkin ymparistd- ja luonnonvarat vastuualueella
substanssimaararahoilla palkatut henkildtyévuodet ovat vahentyneet huomattavasti. Lisaksi
laboratoriotoiminta siirrettiin pois ELY-keskuksista. Yhteisten yksikoiden htv-maarén kasvua
selittda TE-ASPAN perustaminen v. 2012 alusta. TA-ASPAan siirrettiin henkil6ité hallinnon sisalta,

mm. TE-toimistoista.

ELY-KESKUSTEN HENKILOTYOVUODET VUOSINA 2011 JA 2012 SEKA HENKILOTYOVUOSIEN KEHITYS V. 2010 - 2012

Muutos v. 2010 - 2012

Toiminta- Muilla

Toiminta-  Muilla

Toiminta- Muilla

Toiminta- Muilla

Henkilotyowiodet menoilla varoilla YHTEENSA| menoilla varoilla YHTEENSA| menoilla varoilla YHTEENSA| menoilla varoilla YHTEENSA
Muutos Muutos Muutos

2011 2011 2011 2012 2012 2012|Muutos % % Muutos % htv htv Muutos htv
ETOK-vastuualue 1051 267 1318 1008 237 1245 -7,6% -16 % -9 % -83 -45 -128
L-vastuualue 569 7 577 550 4 554 -6,3% -51% -7 % -37 -4 -41
Y-vastuualue 900 351 1251 849 266 1115 -85% -36% -17 % -79 -150 -229
Muut ELY-keskuksen siséiset yksikot 579 226 804 577 222 799 -3,9 % 5 % -2 % -24 10 -14
Yhteiset yksikot (AHTI, ELY TH,
TAHE, TE-ASPA) 177 16 193 256 12 268 485% 41 % 48 % 83 4 87
YHTEENSA 3276 867 4143 3239 698 3937 4% -25% -9 %) -140 -185 -325

Seuraavassa taulukossa on esitetty tehtavaryhmakohtaiset henkilétydvuosi- ja kustannustiedot

ELY-keskuksittain.




ELY-kohtaiset henkilotydvuodet tehtavaryhmittéain vuodelta 2012:
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ELY
Kaikki
Tehtavaryhma UubD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP yhteensa
Alueidenkayttd ja luonnonsuojelu 28 47 25 26 22 23 20 18 34 38 0 29 52 43 405
Hallinnolliset tehtavat 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 6
Kalatalouden tehtévét 6 9 6 8 5 3 5 4 0 7 0 5 6 63
Kasvintuotannon tarkastustehtévét 4 3 5 4 3 3 3 2 3 3 6 9 4 1 2 55
Maatalouden tukiasiat 8 12 7 5 5 6 6 5 6 7 10 8 11 4 7 107
Maatalouden valvonnat 19 25 16 17 18 18 11 15 14 12 21 23 24 7 10 251
Muut EU-tehtavat 18 12 9 13 17 5 21 19 20 16 19 12 17 9 17 224
Muut palvelut 1 0 0 1 1 1 0 0 1 5 2 3 1 17
Rahoituspalvelut 30 43 25 31 37 25 24 30 28 34 35 42 55 26 37 501
Selvitykset ja seuranta ja ymparistotietoisuus 10 12 5 10 11 11 8 9 7 14 8 8 18 131
Sivistystoimen palvelut 25 11 1 3 7 7 1 15 4 2 2 12 12 5 11 118
Tienpito ja liikenne 110 67 0 90 61 0 77 42 59 61 54 622
Tilauspalvelut 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3
Tydllisyys ja tydwimapalvelut 54 39 15 13 19 12 15 14 12 19 13 11 25 10 22 293
Vahingonkonvaustoiminta L-vastuualueella 6 17 7 2 0 0 0 1 34
Vesivarojen kayttd ja hoito 16 18 19 14 20 7 15 10 20 92 38 9 33 311
Yleiset ympéristétehtavat 15 9 2 9 5 8 11 2 8 8 12 1 7 98
Ymparisténsuojelu 47 45 28 32 27 15 21 20 27 44 34 14 20 375
Yritys- ja yrittéjyyspalvelut 18 19 11 15 21 8 13 11 12 11 12 8 14 8 23 205
Kaikki yhteensa 408 378 90 185 329 245 166 270 163 247 383 132 347 160 315 3819
ELY-kohtaiset oman toiminnan kustannukset tehtavaryhmittain vuodelta 2012:
ELY
Tehtéavaryhma uuD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP Kaikki yhteensa
Alueidenkaytto ja luonnonsuojelu 667 223| 2949 963 1673135 2101394 1958 225| 1705850| 1225430| 1234828 2144788| 4951978 525 2002 456| 3038 226| 3670809 29 324 831
Hallinnolliset teht&vt 41 527 21 968 12 841 19 436 45 078 16 274 18 262 22 159 26 125 13 226 51 252 16 360 11 094 6 345 13 295 335 243
Kalatalouden tehtéwét 394 104 579 148 406 354 492 378 317 043 231 234 361 182 242 539 1759 453 500 459 305 029 375 115 4 159 844
Kasvintuotannon tarkastustehtévét 256 263 214 337 292 396 222 792 176 400 182 355 186 990 142 470 155 725 177 218 372723 554 161 210 974 75219 120 953 3340 975
Maatalouden tukiasiat 514 465 767 025 384 334 299 534 286 763 395 912 380 574 298 617 375 482 389 342 611 582 515 871 647 969 222 640 453 539 6 543 649
Maatalouden valvonnat 1195116 1505949 943 034| 1012040 1111673| 1128 150( 674804| 919557| 878876 681334| 1204617 1366076| 1352334| 396323 597254 14 967 136
Muut EU-tehtavat 1200231 795734 658236| 793054| 1089889) 329353 1359266| 1303985| 1357607 957362| 1287979 875913| 1061209| 579 400 1218589 14 867 807
Muut palvelut 121 917 22933 15974| 219939 386853| 171344 734 8788 30352| 613078 1128281 228039 68 998 3017 229
Rahoituspalvelut 2011806| 2945248 1704 475| 2189 127| 2539002 1725334| 1560312 2119428| 1906 980| 2503337 2128516| 2971884 3595563| 1685645 2392063 33 978 720
Selvitykset ja seuranta ja ymparistétietoisuus| 840 907| 999 731 389471 733960| 797460 748925 584 025| 563 625 440 207| 1085028 1635465 538 346| 1546 755 10 903 905
Sivistystoimen palvelut 1784913 816345 74347| 267079 512372| 479324 64587| 1141713| 283841| 115741 135997| 982143| 859651| 291970| 873674 8 683 695
Tienpito ja likenne 8133 319| 5265204 205| 7154 487| 4399 383 1147| 5562238 2922 038| 4108 906 4 316 908 3726 745 45 590 578
Tilauspalvelut 8078 4243 5 464 69 2832 333 7117 68 247 47 761 4322 166858 315 324
Tyollisyys ja tydwimapalvelut 3873159| 3140762| 1110955| 1133479| 1280 247 760 461 991 706/ 1 071 030 847 681 1102 601 970 546[ 1 039 845| 1 648 636 628 499( 1527 562 21127 169
Vahingonkonaustoiminta L-vastuualueella 1168 900 1 366 382 516 702 162 315 12713 20 908 24 766 80 294 3352 979
Vesivarojen kdyttd ja hoito 1220 293| 2013847 1430016( 1323195 2405276 605 528| 1 553 489 679 668| 1316 797 9421 855 6 455 075 799 491 3398 249 32 622 780
Yleiset ymparistotehtévat -680 301 774128 138 191 733 187 408 867 1022 326| 1133867 122 103 698 078[ 1 200 294 1 348 536 112 630 616 542 7 628 447
Ympéristénsuojelu 2188 784| 4780434 2335099| 2851154| 3272803| 1611999 1429 146| 1351212| 2243 003| 5427 316 3064 622 1307 842| 1506 548 33 369 964
Yritys- ja yrittdjyyspalvelut 1270 784| 1623338 847 013| 1006 255 1738010 655 427 868 179 856 532 885 549 930 513 813 283 741 046] 1043988 516 998( 1636 861 15 433 776
Kaikki yhteensa 25 042 589| 30 384 994| 6 027 631 13 331 243| 25 267 374]| 20 316 001] 12 288 911| 19 760 798| 11 039 604| 16 928 306| 34 475 864| 9 517 323| 30 455 747| 10 736 965| 23 990 703 289 564 052




Tehtavaryhméssa vahingonkorvaustoiminta L-vastuualueella n. 50 % htv:sta (17 htv) on
Pirkanmaan ELY-keskuksessa. Pirkanmaan ELY-keskuksessa ylivoimaisesti suurin osa
henkilbtydvuosista ja kustannuksista kohdentuu tienpidon ja liikenteen tehtaviin. Pirkanmaalla
hoidetaan valtakunnalliset liikenteen asiakaspalvelu- ja lupatehtavat, mika selittdd Pirkanmaan

isoja htv ja kustannustietoja.

Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus TE-toimistoissa
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TE-toimistoille ei ole laskettu taloudellisuus- ja tuottavuustunnuslukuja. Sen sijaan TE-toimistojen
osalta esitetaan taloudellisuuden ja tuottavuuden sijaissuureina TE-toimistojen tehtavaryhmittaisia

kustannus- ja henkilbtydvuositietoja.

TE-toimistojen toimintamenojen kaytto oli kertomusvuonna n. 156 milj. euroa (v. 2011: 157,6 M€)..
Toimintamenoilla palkattujen osuus oli n. 2.800 henkilétyévuotta (v. 2011 n. 3.000 htv).

Toimintamenojen liséksi muilla momenteilla oli palkattuna yhteensa n. 420 henkilétydvuotta. Suurin
0sa haistd, vajaa 400 henkilotydvuotta, oli palkattuna tydllisyysmaararahoilla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty taloudellisuuden ja tuottavuuden sijaissuureina TE-toimistojen
tehtavaryhmittaisia kustannus- ja henkilotydvuositietoja. Tiedot perustuvat ELY-keskusten
yhteiseen kustannuslaskentaan. Kokonaiskustannukset on laskettu tydajanseurantajarjestelman
(TAIKA) pohjalta tehtavaryhmittain. Kokonaiskustannuksissa on otettu huomioon henkiloston

palkat ja muut oman toiminnan kulut.

2010 2011 2012

Kokonais- Kokonais- Kokonais-
Tehtavaryhma HTV kustannukset |HTV kustannukset |HTV kustannukset
Hallinnolliset tehtavat 18 1027 295 17 1011 647
Muu seurantakohde 5 286 295 3 160 457
Muut EU-tehtavat 14 777 043 14 836 200
Tyollisyys ja
tydvoimapalvelut 3739 207 120 001 3 655 205 627 978 3373 199587 437
Yritys- ja yrittjyyspalvelut 7 447 197 3 215782
Muut tehtavat 2 123 780 1 36 660
Yhteensé 3739 207 120 001 3701 208 289 588 3411 201 848 182

Kaiken kaikkiaan TE-toimistojen henkilotydvuosimé&éra vahentyi v. 2011 verrattuna.

TE-toimistoissa tytaika jakautui v. 2012 paaosin samoille tehtaville, kuin vuonna 2011. Nain ollen
toiminnassa tai toiminnan painopisteissa ei tapahtunut suuria muutoksia.

Seuraavassa taulukossa on esitetty vastaavat henkildtyovuosi- ja kustannustiedot TE-toimistoista

ELY-alueittain.




TE-toimistojen henkilétydvuodet ELY-alueittain ja tehtavaryhmittain vuodelta 2012:
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TE-toimistot ELY alueittain
Tehtavaryhma uuD VAR SAT HAM PIR KAA ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP | Yhteensa
Hallinnolliset tehtavat 2 2 0 1 1 1 0 1 1 2 0 1 3 0 0 17
Muu seurantakohde 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Muut EU-tehtavat 0 0 0 4 0 0 0 0 9 0 1 0 0 14
Tyollisyys ja tyowimapalvelut 821 271 168 262 276 229 110 180 139 182 111 140 239 88 158 3373
Yritys- ja yrittajyyspalvelut 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3
Muut tehtavat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Kaikki yhteensa 825 274 169 263 282 231 110 182 140 193 111 142 242 88 159 3410
TE-toimistojen oman toiminnan kustannukset ELY-alueittain ja tehtavaryhmittain vuodelta 2012:
TE-toimistot ELY alueittain
Tehtéavaryhméa uuD VAR SAT HAM PIR KAS ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP Yhteensa
Hallinnolliset tehtavat 140 840 107 329 20 223 38 232 87 712 46 727 22 620 41 459 57 875 123 264 5878 92 053 188 000 18 656 20 779| 1011647
Muu seurantakohde 33 660 10 258 9 156 1239 14 561 12 669 1991 26 095 8943 7 399 3247 3 258 18 322 2 280 7 379 160 457
Muut EU-tehtéavat 1037 156 2413 251 459 2770 309 6 259 2561 491 945 5134 62 174 4 867 5118 836 200
Tyollisyys ja tyéwimapalvelut 47 452 842) 17 596 087 11 890 540| 15 412 160| 17 298 28912 742 281| 6 664 249| 10 093 647(7 615 890| 10 116 147|5 871 227|7 572 646| 13 454 605|5 247 431| 10 559 396 199 587 437
Yritys- ja yrittajyyspalvelut 45 430 86 459 78 353 57 200 934 803 58 24 468 215 782
Muut tehtévat 2131 0 13123 466 11 949 0 0 4 149 0 855 3527 135 0 325 0 36 660
Kaikki yhteensa 47 674 901| 17 801 169 11 933 276| 15 454 511| 17 664 322( 12 861 646|6 689 168| 10 172 542(7 685 270| 10 739 610| 5 889 013| 7 731 068| 13 665 794|5 268 750| 10 617 140( 201 848 182
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1.3.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Kukin ELY-keskus on laatinut analyysin maksullisen toiminnan tuloksista ja kannattavuudesta.
Tama analyysi on laadittu naiden analyysien pohjalta.

Suurin osa, 11,9 milj. euroa (60 %), maksullisen toiminnan tuotoista muodostui maksuperustelain
mukaisista lilketaloudellisesti hinnoitelluista suoritteista. 7,8 milj. euroa (40 %) maksullisen
toiminnan tuotoista oli maksuperustelain mukaisia julkisoikeudellisia suoritteita. Erityislakien
perusteella maarattavistd maksuista tai hinnoiteltavista suoritteista saadut tuotot olivat alle 100 000
euroa, joten niisté ei ole laadittu laskelmia.

Julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot olivat noin 7,8 milj. euroa.

L-vastuualueen tuotot muodostuivat paaasiassa tieston kaytto- ja tyoluvista, tieston liikenndintiin
liittyvista taksi-, tavaraliikenne- ja joukkoliikenneluvista ja Lapin ELY-keskukseen valtakunnallisesti
keskitetysta siirtoajoneuvokasittelysta.

Y-vastuualueen tuotot koostuivat paaosin ymparisto- ja luonnonsuojelulain mukaisista paatoksista,
vastuualueen hallinnoimiin rekistereihin kirjattavista ilmoituksista, erilaisista poikkeamis-, kielto- ja
rajoituspaatoksista ja erityisesti ymparistévaikutusten arviointi (YVA) -lausunnoista.
E-vastuualueen julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot koostuivat padosin kalastuslain ja -
asetuksen mukaisista paatoksista ja luvista seka palkkaturvarekisteriotteista.

Eniten tuottoja julkisoikeudellisista suoritteista kertyi Pirkanmaan ELY-keskukselle (2,4 milj. euroa)
ja Uudenmaan ELY-keskukselle (1,7 milj. euroa). Pirkanmaan ELY-keskukselle on keskitetty
erikoiskuljetuslupien kasittely, misté kertyi noin 60 % Pirkanmaan ELYn julkisoikeudellisten
suoritteiden tuotoista.

Vahiten, alle 100.000 euroa, tuottoja kertyi Satakunnan, Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan,
Pohjanmaan ja Kainuun ELY-keskuksille. Tdma selittyy osin silld, ettd naissa ELY-keskuksissa ei
ole L-vastuualuetta.

Kaikki ELY-keskukset eivat olleet asettaneet tavoitetta julkisoikeudellisten suoritteiden tuotoille.
Julkisoikeudelliset suoritteet syntyvét asiakaslahtéisesti, joten niiden maaraan ei virasto itse voi
vaikuttaa. Ne ELVYt, jotka olivat asettaneet tavoitteen, saavuttivat sen.

Vuonna 2012 kustannusvastaavuus oli 76,4 %. Nousua vuoteen 2011 verrattuna oli 15,1 %-
yksikk6a. Tahan vaikuttivat erilliskustannusten vaheneminen erityisesti henkildstékustannusten
osalta. Kustannusvastaavuus-% vaihteli 7 ja 165 prosentin valilla.
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Vuosi 2012 Vuosi 2012 Vuosi 2011 Vuosi 2010
toteutuma tavoite toteutuma toteutuma
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 7842 162,000 2771000,00| 738728127 7209 908,76
Maksullisen toiminnan muut tuotot -42 476,04 0,00 -29 013,37 19 068,00
Tuotot yhteensé 7799 685,96/ 2771000,00) 7358267,90| 7228976,76
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 020,03 0,00 152,60 0,00
Henkildstokustannukset 4507 954,94 300 000,00 4951155,52| 4974 065,48
Vuokrat 0,00 0,00 4 072,00 0,00
Palvelujen ostot 743 553,80 13 000,00 442 975,46 269 269,65
Muut erilliskustannukset 537 908,12 720 000,00] 1513661,10] 1285481,44
Erilliskustannukset yhteensé 5792 436,89 1033000,00] 6912016,68| 6528 816,57
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 4 256 897,50 211 000,00 4985169,98| 2419 602,89
Poistot 124 602,79 0,00 0,00 1 452,00
Korot 19 001,73 0,00 9 817,00 21 812,00
Muut yhteiskustannukset 20 187,09 10 000,00 89 039,44 323 087,03
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 4 420 689,11 221 000,00 5084026,42| 2765 953,92
Kokonaiskustannukset yhteenséa 10 213 126,00{ 1 254 000,00| 11 996 043,10| 9 294 770,49
KUSTANNUSVASTAAVUUS -2 413 440,04| 1517 000,00 -4 637 775,20| -2 065 793,73
(tuotot - kustannukset)
Kustannusvastaavuus-% 76,4 % 221,0 % 61,3 % 77,8 %
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0,00 0,00 0,00 0,00
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN -2 413 440,04| 1517 000,00 -4 637 775,20 -2 065 793,73
Kéytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0,00 0,00 0,00 0,00
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Liiketaloudellisesti hinnoiteltujen suoritteiden tuotoista 10,1 milj. euroa (85 %) oli HRV-palvelujen
tuottoja. HRV-palvelut on ty6- ja elinkeinohallinnon valtakunnallinen asiantuntijaverkosto, joka
tarjoaa henkilostoratkaisuja eli konsultointi- ja asiantuntijapalvelua erilaisissa henkiléstoon
liittyvissa tilanteissa seka henkildstévuokrausta. HRV-palveluja tuottaa valtakunnallisesti 8 TE-
toimistoa (Espoo, Turku, Pori, Lahti, Tampere, Mikkeli, Vaasa, Oulu). HRV-palvelujen tuottojen
maara vahentyi 6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Téhan on vaikuttanut tyo- ja
elinkeinoministerion 11.4.2012 tekema paéatos lakkauttaa HRV-toiminta. Toiminnan
epavarmuudesta johtuen HRV-palvelut menettivat merkittavia asiakkuuksia ja
henkilostéresursseja. Toimintaa jatketaan vuoden 2013 loppuun.

Maksullisen ammatillisen kuntoutuksen tuottoja kertyi 1,5 milj. euroa. Ammatillisen kuntoutuksen
maksullisten palvelujen tuottaminen on keskitetty 7 TE-toimistoon (Espoo, Turku, Pori, Lahti,
Jyvaskyla, Vaasa, Oulu). Naiden tuottojen maara vahentyi 4 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Epavarmuus tulevaisuudesta heijastui myds ammatillisen kuntoutuksen palveluihin. Ammatillisen
kuntoutuksen toimeksiannot ovat usein pitkdaikaisia ja osa ammatillisen kuntoutuksen
toimeksiantajista siirtyi epavarmassa tilanteessa kayttamaan muita palveluntarjoajia.

HRV-palvelujen ja ammatillisen kuntoutuksen maksullisten palvelujen
kustannusvastaavuuslaskelmat on laadittu keskitetysti Varsinais-Suomen ELY-keskuksessa.

Muita liiketaloudellisesti hinnoiteltujen suoritteiden tuottoja oli 0,3 milj. euroa. Ne olivat mm.
asiantuntijapalvelujen myyntiin ja Lapin ELY-keskuksessa poraustoimintaan liittyvid tuottoja.

Eniten tuottoja liiketaloudellisista suoritteista kertyi Varsinais-Suomen ELY-keskukselle (3,0 mil;.
euroa) ja Satakunnan ELY-keskukselle (2,8 milj. euroa).

Vahiten, alle 100.000 euroa, tuottoja kertyi Kaakkois-Suomen, Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan,
Keski-Suomen, Etelda-Pohjanmaan ja Kainuun ELY-keskuksille. Naissa ELY-keskuksissa ei ole
HRV-palveluja eikd ammatillisen kuntoutuksen maksullisia palveluja paitsi Keski-Suomen ELYss4,
joka tarjoaa ammatillisen kuntoutuksen maksullisia palveluja.

ELY-keskukset eivéat saavuttanut asettamiaan tavoitteita johtuen paaosin edella kerrotusta
HRV-toiminnan lakkauttamispaatoksesta.

Vuonna 2012 kustannusvastaavuus oli 96,3 %. Laskua vuoteen 2011 verrattuna oli 13,7 %-
yksikkda. Kustannusvastaavuus-% vaihteli 59 ja 152 prosentin valilla.
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Vuosi 2012
toteutuma

Vuosi 2012
tavoite

Vuosi 2011
toteutuma

Vuosi 2010
toteutuma

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot
Maksullisen toiminnan muut tuotot

11 879 536,57
240 708,28

13 646 308,00
25 000,00

13 038 609,85
1126 937,71

11 380 574,70
351 669,10

Tuotot yhteensa

12 120 244,85

13 671 308,00

14 165 547,56

11 732 243,80

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 63 897,07 0,00 70 234,63 83 396,91
Henkilostokustannukset 10 397 696,35 2 000,00( 10619 351,33| 9689 679,56
Vuokrat 376 536,73 19 000,00 272 888,73 285 065,84
Palvelujen ostot 326 173,75 0,00 406 478,00 363 814,87
Muut erilliskustannukset 670 722,34 4 050,00 859 057,29 660 254,32
Erilliskustannukset yhteensé 11 835 026,24 25 050,00 12228 009,98 11 082 211,50
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 750 078,69 173 700,00 644 159,12 1175 462,87
Poistot 0,00 0,00 0,11 7 180,08
Korot 0,00 0,00 0,01 1 265,06
Muut yhteiskustannukset 431,23 300,00 237,00 7 011,20
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 750 509,92 174 000,00 644 396,24 1190 919,21
Kokonaiskustannukset yhteensa 12 585 536,16 199 050,00| 12 872 406,22 12273 130,71

KUSTANNUSVASTAAVUUS

(tuotot - kustannukset)

Kustannusvastaavuus-%

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

-465 291,31

96,3 %

0,00

-465 291,31

0,00

13 472 258,00

6868,3 %

0,00

13 472 258,00

0,00

1293 141,34

110,0 %

0,00

1293 141,34

0,00

-540 886,91

95,6 %

0,00

-540 886,91

0,00
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1.3.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Kukin ELY-keskus on laatinut analyysin yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuudesta.
Tama analyysi on laadittu naiden analyysien pohjalta.

Yhteisrahoitteinen toiminta sisaltaa itse toteutettujen hankkeiden eli F-projektien (pois lukien
teknisen tuen projektit) tuotot ja kustannukset. Naiden hankkeiden toteuttamisen ensisijainen
peruste on, ettd hankkeen luonne ja sisalto edellyttavat viranomaistoimintaa. Oman tuotannon
projektit ovat luonteeltaan tyéllisyysperusteisia. Tuotot ja erilliskustannukset on otettu laskelmalle
kirjanpidosta. Yhteiskustannukset on saatu Tatu-laskelmilta.

Y-vastuualueen hankkeista ei ole aiemmin laadittu kustannusvastaavuuslaskelmia, koska
ympaéristoministerio ei ole maéaritellyt omien hankkeidensa luonnetta. Nyt esitettava laskelma on
kokeiluversio TEM:n syksylla 2012 asettaman tydryhman maaritysten perusteella. Laskelma ei ole
luotettava johtuen siitd, ettd tyéryhman raportti valmistui vasta loppuvuonna eika siksi kirjanpidossa
voitu ottaa laskentaa huomioon riittavan ajoissa vuoden 2012 aikana. Yhteisrahoitteisten projektien
tybaikaa ei ole samasta syysta kirjattu luotettavasti Taika-tytaikajarjestelméaéan. Tasta johtuen
yleiskustannusten vydryttaminen projekteille ei ole uskottavaa. Yleiskustannusten osuus on
muodostunut suuremmaksi kuin kokonaiskustannukset, mista johtuen ne ovat miinusmerkkiset ja
vaaristavat omarahoitusosuuden aivan liian suureksi. Hankkeiden hydtyé on siis vaikea arvioida
vuoden 2012 osalta. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannuslaskentaa kehitetdan tydryhméaraportin
pohjalta vuoden 2013 aikana yhteistytssa Y-vastuualueiden, TAHEnN, AHTin ja TEM:n kesken.

Vertailuaineisto vuodelta 2011 sisaltaa em. hankkeet ilman Y-vastuualueen hankkeita.
Vertailutietoja vuodelta 2010 ei esiteta, koska laskenta ja tydajanseuranta eivat olleet luotettavia

eivatka vertailukelpoisia.

Yhteisrahoitteiselle toiminnalle ei ole asetettu tulostavoitetta.
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(LASKELMA OMARAHOITUSOSUUDESTA)

Vuosi 2012 | Vuosi 2012 | Vuosi 2011
toteuma tavoite toteuma
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 33 481 289,53 0,00( 35 585 939,87

EU:lta saatu rahoitus
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
Yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot

304 898,68
36 323,19
2 685 186,93

330 571,06
-5 381,75
2 539 830,02

Tuotot yhteensa

Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkilostokustannukset
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut erilliskustannukset

36 507 698,33

297 028,28
13054 212,91
877 430,69

22 130 545,95
5910 125,82

38 450 959,20

361 757,13
13 059 929,76
950 001,54
22 238 066,62
6 051 143,84

Erilliskustannukset yhteensa

Yhteisrahoitteisen toiminnan yhteiskustannusosuus

42 269 343,65

42 660 898,89

Tukitoimintojen kustannukset 0,00 0,00
Poistot 0,00 0,00
Korot 0,00 21,34
Muut yhteiskustannukset 1852 696,31 1916 224,47
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1852 696,31 1916 245,81

Kokonaiskustannukset yhteensa
Omarahoitusosuus (Tuotot - Kustannukset)

Omarahoitusosuus %

44 122 039,96

-7 614 341,63

82, 7%

44 577 144,70

-6 126 185,50

86,3 %




1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat

Alla olevassa taulukossa on esitetty ELY-keskusten avainsuoritteiden lukumaéarat. Avainsuoritteina
on esitetty 25 suoritetta, joiden tuottamiseen on kaytetty eniten tyGaikaa ELY-keskuksissa v. 2011.
Tiedot avainsuoritteiden lukumaarista esitetaan v. 2011, koska vuoden 2012 suoritetietoja ei ollut

saatavilla toimintakertomuksen valmistumiseen mennessa.

TE-toimistoille ei ole maaritelty avainsuoritteita.

ELY-KESKUSTEN AVAINSUORITTEET
AJANJAKSO 1.1 -31.12.2011

Avainsuoritteina on esitetty 25 suoritetta, joiden tuottamiseen ELY-keskuksissa on kaytetty eniten tybaikaa

Suoritteen nimi

Suoritteiden lkm 2011

Elainvalvonnat kpl 3019
Luonnonsuojeluohjelmien toteutus, ha 6494
Maatilojen aloitus- ja investointitukipaatokset kpl 2485
Maaseudun hanketukipaatdkset kpl 2174
Maaseudun yritystukipééatokset kpl 2610
METSO-toteutus, ha 6 010
Kasitellyt palkkaturvahakemukset 10843
Luokitellut padot, joissa suoritettu patoturvallisuusvalvontaa (kpl) 187
Koko tilan valvonnat (pinta-alatuet) kpl 3544
Peltolohkorekisterin ristiintarkastukset kpl 7520
Jokien ja jarvien ma&ard, joissa suoritettu pintavesien seurantaa (kpl) 1711
Henkildtydpaivat (osaamisen kehittamispalvelut) Ilkm 25835
Sopimusliikenne ja valtion avut (ostosopimukset, valtionapupaatdkset) 996
Teknologiahankepéaatokset 1285
Ympaéaristonsuojelun valvonta, tarkastuskaynnit, YSL:n muk. lausunnot 6 456
Tienpidon hankintojen tilausten maara 3409
Tulvakartoitetut alueet, joilla edistetty tulvariskien hallintaa (kpl) 27
Tydvoimakoulutuksena hankitut opiskelijapaivat lkm 7010952
Hyvaksytyt ja hylatyt tyollisyyspoliittiset avustukset 459
Vesihuollon kehittdmissuunnitelmat, joiden toteuttamista on edistetty (kpl) 82
Valtion vesioikeudelliset luvat, joiden velvoitteista on huolehdittu (kpl) 127
Vesistot, joissa edistetty saanndst.kehitt. ja vesistdjen kayttokelp.parant.(kpl) 87
Seurantaohjelman mukaiset naytteet, kpl 25164
Ymparistotuen erityistukisopimukset ja ei-tuotannolliset investoinnit, kpl 18 697
Yritystukipaatokset 4 389

Seuraavassa taulukossa on esitetty vastaavien avainsuoritteiden lukumaarat ELY -keskuksittain.
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Avainsuoritteiden maaréat ELY-keskuksittain v. 2011 ELY-keskus

Suorite uus VAR SAT HAM PIR KAA ESA POS POK KES EPO POH POP KAI LAP |Yhteensa
Elainvalvonnat kpl 136 211 131 233 245 157 154 293 146 169 324 308 332 76 104 3019
Luonnonsuojeluohjelmien toteutus, ha 538 362 231 120 239 134 44 4 106 1811 1635 719 551 6 494
Maatilojen aloitus- ja investointitukipaatokset kpl 98 186 101 127 133 93 89 220 128 84 194 255 237 56 367 2 368
Maaseudun hanketukipaatokset kpl 123 108 124 171 154 153 122 110 102 145 204 181 205 96 176 2174
Maaseudun yritystukipéatokset kpl 163 200 125 255 203 68 144 141 175 162 327 192 320 76 59 2610
METSO-toteutus, ha 333 517 124 154 337 626 201 819 586 376 938 197 802 6 010
Kaésitellyt palkkaturvahakemukset 4 067 993 324 2028 486 252 651 0 347 333 300 633 111 318 10 843
Luokitellut padot, joissa suoritettu patoturvallisuusvalvontaa (kpl) 0 0 37 7 0 0 7 0 0 4 19 100 13 187
Koko tilan valvonnat (pinta-alatuet) kpl 203 326 245 221 230 247 168 270 160 253 348 296 330 68 179 3544
Peltolohkorekisterin ristiintarkastukset kpl 429 735 290 376 247 680 273 619 260 350 1049 912 971 151 178 7 520
Jokien ja janien maéra, joissa suoritettu pintavesien seurantaa (kpl) 123 90 91 201 116 125 111 186 172 85 79 128 204 1711
Henkilotyopaivat (osaamisen kehittamispalvelut) Ikm 3849 1806 1895 987 4 609 2170 2128 568 1572 1963 999 647 748 1471 423 25 835
Sopimusliikenne ja valtion awut (ostosopimukset, valtionapupaatokset) 125 87 91 72 260 68 28 175 90 996
Teknologiahankepaatokset 145 72 89 246 77 41 110 26 109 49 30 200 34 57 1285
Ympéristonsuojelun valvonta, tarkastuskaynnit, YSL:n muk. lausunnot 532 847 336 456 312 206 440 202 364 1433 720 188 420 6 456
Tienpidon hankintojen tilausten méaara 878 311 272 339 328 257 296 562 166 3409
Tulvakartoitetut alueet, joilla edistetty tulvariskien hallintaa (kpl) 5 4 0 3 2 0 3 0 2 5 2 1 27
Ty6éwimakoulutuksena hankitut opiskelijapaivat lkm 1577 609| 645085 318367| 523 379| 727 015| 486 059| 157 183 360520| 372637 292 629| 195081| 271212 589928| 173584 320 664|7 010 952
Hyvéksytyt ja hylatyt tydllisyyspoliittiset awstukset 84 21 22 54 51 23 23 19 28 38 18 9 50 1 18 459
Vesihuollon kehittdmissuunnitelmat, joiden toteuttamista on edistetty (kpl) 8 10 14 6 2 10 7 1 3 1 6 9 5 82
Valtion vesioikeudelliset luvat, joiden velwitteista on huolehdittu (kpl) 3 7 0 5 8 1 4 2 0 80 16 0 1 127
Vesistot, joissa edistetty saannost. kehittamista ja vesistojen

kayttokelp. parantamista (kpl) 3 4 28 1 3 2 4 3 2 25 7 1 4 87
Seurantachjelman mukaiset néytteet, kpl 2350 2900 950 2432 2848 2048 1413 2598 1743 1800 984 1406 1692 25 164
Ympéristotuen erityistukisopimukset ja ei-tuotannolliset investoinnit, kpl 1035 2 326 791 1034 1133 958 920 1510 952 692 2 168 2 354 2129 321 374 18 697
Yritystukipaatokset 585 293 104 238 298 327 229 345 295 207 207 320 443 144 354 4 389




1.4.2 Palvelukyky ja suoritteiden laatu

1.4.2.1 ELY-keskuksen palvelukyky ja suoritteiden laatu

ELY-keskuksissa ei ole tehty kaikkia palveluita kattavia asiakastyytyvaisyystutkimuksia.
Tutkimukset ovat olleet hallinnonalakohtaisia tutkimuksia kuten viljelijatyytyvaisyystutkimus- tai
tienkayttajatyytyvaisyystutkimus.

Vuoden 2012 kevaalla (1.5.2012) kaynnistettiin palvelutyytyvaisyyskyselyn pilotti. Siina kuusi ELY -
keskusta kerasi tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta rahoitus- ja maksatusprosesseihin.
Palvelutyytyvaisyyskysely on tarkoitus laajentaa kaikkiin ELY-keskuksiin vuoden 2013 aikana.
Samalla kysely laajennetaan koskemaan muitakin ELY-keskusten keskeisia palveluita.

ELY-keskusten sidosryhmatyytyvaisyydesta tehdaan tutkimus kerran kahdessa vuodessa. Vuotta
2012 koskevan tyytyvaisyystutkimuksen tulokset saadaan kevaalla 2013.

Alla on ELY-keskusten arviot ELY-keskuksen palvelukyvysta ja suoritteiden laadusta. ELY-
keskusten arviot perustuvat mm. yll& mainittuihin tutkimuksiin seka ELY -kohtaisiin
asiakaspalautteisiin.

Uudenmaan ELY-keskus

Uudenmaan ELY-keskuksen osalta asiakastyytyvaisyystietoja ei kattavasti keratty vuonna 2012.
Uudenmaan ELY-keskuksessa mentiin parempaan suuntaan toiminnan kehittamista kuvaavan
tavoitemittariston valossa. Rakennerahastotoiminnan sidontojen ja maksatusten osalta tavoitteet
saavutettiin vain ESR-maksatusten osalta, mutta kehitys oli vuoden 2012 aikana erittain
positiivista.

Tukivalvontojen osalta paastiin tavoitteeseen v. 2012. Uudenmaan ELY-keskus pysyi hyvin myds
henkil6tyévuositavoitteessaan.

Tienkayttdjien tyytyvaisyytta on kuvattu luvussa 1.2.1.

Varsinais- Suomen ELY-keskus

Varsinais-Suomen ELY-keskuksessa tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely v. 2012.
Kokonaisuudessaan voidaan todeta, etta vuoden 2012 asiakastyytyvaisyys laski jonkin verran
lahes kaikilla ELYn sektoreilla aikaisempaan vertailukauteen verrattuna. Eniten suhteessa
aikaisempaan vertailuajankohtaan asiakastyytyvaisyys laski rahoituspalvelujen ja tienkayttdjien
kohdalla. Vastaavasti ainoana poikkeuksena oli ympéristolupien valvonta, joka nousi aikaisempaan
vertailukauteen verrattuna. Paaasiassa kuitenkin asiakastyytyvaisyys on melko hyvélla tasolla
saavuttaen monissa tutkimuksen kohteena olevissa prosesseissa kouluarvosanan 8, joka on myds
useimpiin toimintoihin asetettu tulostavoite.

Rahoituksen ja maksatuspaatoksen palveluprosesseissa asiakastyytyvaisyytta voidaan kohentaa
entisestddn neuvonnalla maksatuksen ja rahoituksen ehdoista, kasittelyaikoja nopeuttamalla ja
yhdenmukaistamalla (vaihteluvali nyt 1 kk-1v), informoimalla asiakasta kéasittelyn kulusta ja
aikataulusta systemaattisemmin, vdhentamalla asiakkaan suuntaan tapahtuvaa byrokratiaa ja
tekemalla hallinnoidummin henkildstovaihdokset. Yhtena keskeisena kehittamiskohteena on
edelleen rahoitus- ja maksatusprosessin sujuvampi yhteisty®d, missa kuitenkin on tapahtunut selvaa
kehitysta viimeisen vuoden aikana.

EU-rakennerahastohankkeiden osalta saavutettiin asetettu tulostavoite (tavoite > 8,0 ja toteutuma
8,15). Jatkossa kiinnitetdan huomiota erityisesti kielteisten paatdsten perusteluihin sek&
parannetaan tavoitettavuutta (puhelin, s&hkoposti).

Ympaéristolupien valvontaan asiakkaat olivat erittéin tyytyvaisia, kouluarvosanalla mitattuna
kiitettdvaa tasoa. Erityisen tyytyvaisia asiakkaat olivat kokonaispalveluun, johon sisaltyy
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valvontakaynti ja siita tehtava poytakirja, mika kokonaisuudessaan palvelee hyvin asiakkaiden
tarpeita.

Tekesin palvelujen osalta asiantuntemus, asiakaspalveluasenne seka kansainvalisiin ohjelmiin
liittyva tiedotus ja neuvonta saavat koko maan keskiarvoon nahden paremman arvosanan.
Kehittamiskohteena on erityisesti toiminnan kehittdminen siten, etta silla on enemman vaikutusta
suomalaisen elinkeinoelaman uudistumiseen seké Tekesin ohjelmatoiminnan nakyvyyden
lisdédminen alueella.

Tarkein osa-alue tiellaliikkujille maanteiden kunnossa kesékaudella on paallysteiden kunto.
Talvihoidossa tarkeinta ovat liukkauden torjunta, lumen auraus ja tienpinnan tasaisuus. Paateiden
hoitoa ja kuntoa pidetdén muita teita tarkedmpana. Tienkayttajien tyytyvaisyys tienpidon
tarkeimpina koettuihin osa-alueisiin laski seké talven etta kesén osalta Varsinais-Suomessa ja
Satakunnassa.

Tienkayttajat ovat tyytyvaisempia teiden talvihoidon tasoon kuin maanteiden kuntoon kesalla.
Paateihin ollaan selvasti tyytyvaisempia kuin muihin teihin. Tyytyvaisyyden laskusta huolimatta
tienkayttajat ovat edelleen varsin tyytyvaisia paateiden talvihoidon tasoon. Muiden teiden
talvihoidossa sen sijaan koetaan olevan parantamisen varaa. Vastaajista 68 % koki paateilla
talviaikaan ajamisen turvalliseksi tai erittain turvalliseksi. Muilla teilla likkumisen koki turvalliseksi
ainoastaan 41 %. Vajaa viidennes vastaajista kokee, etta tieolosuhteet vaikeuttivat liikkumisen
mukavuutta, turvallisuutta, sujuvuutta tai matka-ajan ennakoitavuutta paateilla paivittain tai
viikoittain, muilla teilld vastaavia haittoja koki noin neljannes vastaajista.

Kesén osalta tienkayttdjien tyytyvaisyys on laskenut erityisen selvasti paateiden paallysteiden
kuntoon, myds valtakunnallisesti. Tilanteeseen ei ole I16ydetty selke&é syyta. Paateiden kuntoon
tyytyméattémia on kolmannes vastaajista Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa. Silti muiden teiden
kuntoon ollaan selvasti tata tyytymattdmampia. 60 % vastaajista pitaa paateiden ajettavuutta
hyvana, kun taas muiden teiden ajettavuutta pitéda hyvana vain kolmannes vastaajista. Suurin osa
vastaajista on sitd mieltd, ettd paateilla likkuminen on turvallista, kun taas muilla teilla likkumisen
kokee turvalliseksi vain puolet vastaajista. Liikkumisen turvallisuutta ja sujuvuutta hairitsee eniten
muiden tiellaliikkujien liikennekayttaytyminen, mutta myds teiden kunto ja ohitusmahdollisuuksien
puute. Muuhun maahan verrattuna Varsinais-Suomen ja Satakunnan tienkayttajat ovat
keskimaaraista tyytyvaisempia talvihoitoon, mutta keskimaaraista tyytymattomampia teiden
kuntoon kesalla.

Seka joukkoliikenteeseen, saaristoliikenteeseen etta tienpitoon liittyvissé palautteissa asiakkaat
toivovat paasaantoisesti parempaa palvelutasoa. Tienpidon palautteiden maara ja aiheet
vaihtelevat kelien mukaan. Jonkin verran palautetta tulee myos tiet6ihin liittyvista
likennejarjestelyista tai liikennehairidista. Toimenpidealoitteita Varsinais-Suomi saa vuosittain n.
200 kpl, useimmat niista liittyvat liikenneturvallisuuden parantamiseen. Pienista
likenneturvallisuusaloitteista noin puoliin on voitu reagoida jollain lailla, usein kuitenkin ratkaisu
ongelmaan on ollut jokin muu kuin asiakkaan esittama toimenpide.

Liikenteen lupa-asioista on tehty asiakaskysely lupapaatoksen saaneille ja tulosten mukaan
asiakkaat ovat tyytyvaisia lupaneuvontaan ja kasittelyyn.

Maatalouden valvontakayntien osalta saavutettiin tulostavoite (8,4), vaikkakin laskua vuoteen 2010
verrattuna oli hieman. Erityisesti maaseudun valvontak&yntien osalta onnistuttiin
asiantuntijuudessa seka tarkastajien hygieniavarusteiden tasossa muuhun maahan verrattuna.
Kehittamiskohteena on valvontapdytékirjan selkeys ja ymmarrettavyys asiakkaalle.

Satakunnan ELY-keskus
Satakunnan ELY-keskuksen palvelukyky ja suoritteiden laatu oli kertomusvuonna paaosin hyvalla
tasolla.
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Vuonna 2012 keskuksessa kaynnistettiin jatkuvan asiakaspalautteen keruu sahkoisesti
rahoituspalveluista seka myont6- ettd maksatusvaiheessa. Saadut palautteet olivat erittain
myonteisia ja keskuksen hanke- ja yritysrahoituspalveluihin ollaan tyytyvaisia.

TEM:n valtakunnallisesti toteutetussa julkisten yrityspalveluorganisaatioiden tunnettuus- ja
palvelumielikuvatutkimuksessa Satakunta sai suunnilleen valtakunnan keskiarvoa olevat arviot.
Asiakkaiden arvio ELY-keskuksesta yritysten toiminnan edistgjina oli 3,4, kun koko maan keskiarvo
ELY-keskuksille oli 3,2. Mydnteisimpié arvioita sai asiakaspalvelun taso ja henkiléston osaaminen.
Palvelujen hyddyllisyytta arvioitaessa parhaaksi asiakkaat arvioivat keskuksen palvelut tydvoiman
hankinnassa ja osaamisen kehittamispalveluissa. Tutkimuksen perusteella keskuksen on syyta
jatkossa panostaa ELY-keskuksen tarjoamien palvelujen ja erityisesti Yritys-Suomi -palvelujen
tunnettuuden lisdamiseen.

Maatalouden kokotilavalvonnat suoritettiin tavoitteiden mukaisesti marraskuun puolivaliin
mennessa. Mavin teettdaméan maataloustukivalvonnan asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan
valvontakaynnille annettu kokonaisarvosana heikkeni Satakunnan osalta edelliseen kyselyyn
verrattuna (2012: 8,13 ja 2010; 8,22) alittaen koko maan keskiarvon (8,38). Valvonnan
asiakastyytyvaisyydelle asetettuun tavoitteeseen 8,4 ei paasty. Eniten arvosanaan ovat
heikentavasti vaikuttaneet valvontapoytékirjan ja lopputuloksen esittamisen selkeys.

Tyovoimakoulutuksessa asiakastyytyvaisyyttd mitataan nk. Opal-palautejarjestelman avulla.
Vuonna 2012 Satakunnassa ammatillisen tydvoimakoulutuksen suorittaneista opiskelijoista (994)
78,9 % vastasi Opal-kyselyyn. Vastanneista 81,8 % arvioi tydvoimakoulutuksen onnistuneen
hanen kohdallaan hyvin tai erinomaisesti. Tydvoimakoulutuksen suorittaneista (453) kyselyyn
vastasi 90,3 % opiskelijoista ja vastanneista 87,8 % arvioi tydvoimakoulutuksen onnistuneen
hanen kohdallaan hyvin tai erinomaisesti.

Keskeisimpien rahoituspalveluiden hakemusten ja maksatusten kasittelyajat olivat hyvalla tasolla.
EU:n maaseuturahaston osarahoitteisten yritys- ja hanketukien seké niiden maksatusten
tavoitteelliset kasittelyajat saavutettiin. Make-yritystuen kasittelyaikamediaani oli v. 2012 49 vrk ja
hanketuen 50 vrk. Erityisen hyva oli suuresta volyymista huolimatta (378 kpl) yritys- ja hanketukien
maksujen mediaanikasittelyaika 33 vrk. TEMn hallinnonalan yritystukien osalta maksatusten
kasittelyajat lyhentyivat edellisvuoteen verrattuna, mutta ovat edelleen ELYjen keskiarvoa
pidempia. Tukimuodosta riippuen rahoitushakemusten kokonaiskasittelyajat vaihtelivat 15-69
paivaan ja maksatusten osalta 36-83 paivaan. Erityisesti yritysten toimintaympariston
kehittamisavustusten maksatusten kasittelyajat ovat aivan liian pitkia.

Hameen ELY-keskus

TEM hallinnonalan ja alueellisten yrityspalveluorganisaatioiden tunnettuus, palveluiden kaytto ja
palvelumielikuvatutkimus tehtiin vuonna 2012. Hameen ELY-keskuksen osalta vastaajien maara oli
204. Hameen ELY-keskuksen kokonaistunnettuus omalla alueellaan oli 69 %. Palveluja ei tuntenut
58 % vastanneista. Kysyttaessa yleismielikuvaa ELY-keskuksista yritysten toiminnan edist&jina
Hameen ELY-keskuksen keskiarvo oli 3,1 (asteikko 1-5). Palvelun laadun eri osatekijoita
koskeneiden vastausten keskiarvo oli 3,2. Palvelujen hyddyllisyytta yrityksille koskeneiden
vastausten keskiarvo oli 2,8.

Maaseutuvirasto julkaisi valvonnan asiakastyytyvaisyystutkimuksen vuodelta 2012. Kysyttaessa
asiakkailta arviota valvontakaynnille kokonaisuudessaan Hameen ELY-keskus sai arvosanaksi
8,26, kun valtakunnallinen keskiarvo oli 8,38 (asteikko 1-10).

Vuonna 2012 Hameen ELY-keskuksessa tehtiin myos kahta paatosprosessia koskenut
asiakaspalautekysely: Kehittamisavustuspaatdsprosessissa vastaajien maara oli 40. Vastauksissa
palvelun laadun keskiarvoksi tuli 4,2, asiakaspalvelun 4,8 ja rahoitusasiantuntijoiden
asiantuntemuksen 4,1 (asteikko 1-5). Toinen arvioitava prosessi oli maksatusprosessi, jossa
maksatuspaatokseen liittyvid kyselyita lahetettiin yhteensé 277 kappaletta. Palautuneita vastauksia
saatiin 30 kpl (11 %). Yleisarvosanaksi ELY-keskuksen maksatuspalvelut sai 8 (asteikko 1-10).
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Pirkanmaan ELY-keskus

Pirkanmaalla ei tehty v. 2012 systemaattisia, koko ELY-keskusta koskevia asiakastyytyvaisyys- tai
sidosryhmatyytyvaisyystutkimuksia. Paivittdisessa toiminnassa palaute Pirkanmaan ELY-
keskuksen toiminnasta on ollut myonteista. Asiakastyytyvaisyytta on voitu seurata
mediaseurannan ja suoran palautteen perusteella. Oletettavaa on, etta asiakkaat arvostavat
Pirkanmaan ELY-keskusta luotettavana ja asiantuntevana, kuten vuonna 2011 tehdyssa
sidosryhmatutkimuksessa. Oletettavasti ELY-keskuksen tunnettuus on parantunut, mutta ei
valttamatta ole riittdvan korkealla tasolla.

Pirkanmaan ELY-keskus on kehittényt asiakkuuksia valtakunnalliseen ohjeistukseen tukien.
Asiakkuusasiat kasitellaén johtoryhman kokouksissa. ELY-keskus on osallistunut aktiivisesti
valtakunnalliseen asiakkuuden kehitystyéhon.

Tekes-palveluiden valtakunnallisessa strategisessa ja operatiivisessa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa Pirkanmaa oli sekd 2011 ettd 2012 eri tekijoissa vahintaan
valtakunnallisessa keskiarvossa tai sen ylapuolella.

Opal-palautteessa tyévoimakoulutuksista Pirkanmaa sai yleisarvosanan koulutuksen
onnistumisesta kokonaisuutena 4,1, kun maan keskiarvo oli 4,0 (1-5 asteikolla). Pirkanmaan ELY-
keskus jarjesti valtakunnallisen Kevatkylvo-seminaarin kevaalla 2012. Sahkdisesti keratyn
palautteen, johon vastasi noin puolet osallistujista, mukaan tilaisuuden arvosana oli 4,15. TEM
hallinnonalan julkisten yrityspalveluorganisaatioiden tunnettuus tutkimuksessa vuodelta 2012
Pirkanmaan ELY-keskus sai arvosanan 3,2 (ka 3,2) arvioitaessa yleismielikuvaa organisaatioista
yritysten toiminnan edistajind ELY—keskusalueittain.

Talven tienkayttgjatyytyvaisyystutkimuksessa yksityishenkildiden tyytyvaisyys maanteiden kuntoon
oli 3,39. Kesan tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksessa yksityishenkildiden tyytyvaisyys maanteiden
kuntoon oli 3,33. Yksityisteiden peruskorjausten valtionavustusten maksatusten
asiakastyytyvaisyys oli 4 (asteikolla 1- 5).

Maatalousvalvontojen kohdalla Pirkanmaan ELY-keskuksen kouluarvosanoin asiakkailta saama
arvio oli tasmalleen sama kuin valtakunnallinen keskiarvo eli 8,38. Tilanne parantui vuodesta 2011.

Kaakkois-Suomen ELY-keskus

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksessa ei tehty kokonaisuuden osalta asiakastyytyvaisyystutkimuksia
v. 2012, mutta joistakin osa-alueista kerattiin palautetta. Kaakkois-Suomen ELYssa kerattiin mm.
jatkuvaa sahkdista asiakaspalautetta rahoitus-, maksatus- ja osaamisenhankintapaatoksen
saaneilta asiakkailta 30.4.2012 saakka. 1.5.2012 lahtien palautetta kysyttiin rahoitus- ja
maksatuspaatoksen saaneilta asiakkailta valtakunnallisen pilotin kaynnistyessa, ja Kaakkois-
Suomen ELYn ollessa yksi kuudesta pilotista.

Viljelijoille suunnattu tukivalvontoja koskeva valtakunnallinen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
2012. Liikenne- ja infrastruktuurivastuualueella asiakastyytyvaisyyttd seurataan mm. vuosittain
tehtavilla talvi- ja kesadkauden tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksilla. Pk-yrityksille suunnattujen
kehittamispalveluiden kuten koulutusten ja konsultoinnin osalta keratédan jatkuvaa palautetta.

Rahoitus-, maksatus- ja osaamisenhankintapaatoksen saajat 30.4.2012 saakka

Kysely toteutettiin Digium-jarjestelmalla. 1.1.-30.4.2012 valisené aikana kysely lahetettiin yhteensa
260 asiakkaalle. Vastauksia saatiin 96, eli vastausprosentti oli 36,9 %. Vuoden 2010 jalkeen
vastausprosentti on ollut alhaisempi pysyen samalla tasolla vuosina 2011 ja 2012.
Asiakastyytyvaisyys nousi kaikilta osin ja kaikki arvosanat olivat yli 4, mitattuna asteikolla 1-5.
Asiakkaiden antama palaute oli erittain hyvaa ja asetetut tavoitteet ylitettiin.

Rahoitus- ja maksatuspdatdksen saajat 1.5.2012 alkaen

Asiakaspalautekyselyn kysymyksia muutettiin 1.5.2012 alkaen ja kysely toteutettiin edelleen
Digium-jarjestelmalla. Kysely lahetettiin 148 rahoituspaatoksen saaneelle asiakkaalle ja vastauksia
saatiin 55, eli vastausprosentti oli 37,2 %. Maksatuspaéattksen saaneille asiakkaille kyselyja
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l&hetettiin 472 ja vastauksia saatiin 190, eli vastausprosentti oli 40,3 %.

Asian kéasittelynopeus sai molemmissa kyselyissa muita selkeasti alhaisemmat arviot, arvosanojen
ollessa 3,48 ja 3,52. Rahoituspaatdsten osalta muut arvosanat olivat 3,82-4,13 valilla, joten
palautetta voitiin pitdd hyvana. Maksatuspaatosten osalta muut arvosanat olivat 4,08-4,34 valilla,
joten palautetta voitiin pitaa erittain hyvana.

Tukivalvontojen asiakaspalaute

Viljelijoille suunnataan joka toinen vuosi valtakunnallinen tukivalvontoja koskeva
asiakastyytyvaisyyskysely. Vuonna 2012 toteutetun kyselyn tulokset noudattelivat vastausten
keskinaisten suhteiden osalta paaosin 2010 vastaavien kysymysten tuloksia. Kuitenkin silla erolla,
etta vastausten keskiarvo oli keskimaarin noin 0,30 alhaisempi. Ainoan poikkeuksen muodosti
valvonnan lopputuloksen esittamisen selkeys. Tama voi johtua siita, etta kyselyiden valilla
valvontoihin on tullut takautuvat sanktiot, mika tekee valvontatuloksen perustelun merkittavasti
haasteellisemmaksi. Sille mista 0,3 "tasopudotus” johtui, tuskin [6ytyy yhta yksittaista selitysta.

Yksi vaikuttava tekija kuitenkin oli havaittavissa ja se on, ettd 2012 totaalisesti
tarkastustilanteeseen pettyneiden (4 ja 5 antaneiden) % osuus oli vuoteen 2010 verrattuna isompi.
Tahan voi osaltaan vaikuttaa vastaajien pienempi maara, mutta myds se, etta tallaisia
palvelutilanteena viljelijan mielesta epaonnistumisia on vastaajien keskuudessa koettu enemman.
Esimerkiksi tarkastajien kayttaytymisen asiallisuus sai keskiarvon 8.7 mikéa on lahes kiitettava ja
silti 4 % (jos N 53 =>4 % =2 vastaajaa) vastaajista antoi kouluarvosanan 4 tarkastajille
kayttaytymisen asiallisuudesta, mika tarkoittaisi taysin virkamiehelle sopimatonta kayttaytymista.

Toinen vastaava havainto, oli, ettd 75-80 % vastaajista oli kaikissa kysymyksissa antanut
arvosanan 8 tai paremman ja silti osa vastaajista oli kokenut valvontatilanteen erittain
negatiivisesti. Mielenkiintoinen havainto oli myos, etté erikseen arvioitujen osa-alueiden keskiarvo
8,42 oli korkeampi kuin erikseen annettu kokonaisarvio 8,15.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd valvonnan asiakaspalvelun laatu on edelleen hyvalla tasolla
(8,15), mutta siitd huolimatta jatkossa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta asiakaspalvelun laatu
pysyy vaikeissakin valvontatilanteissa hyvéana.

Liikenne- ja infrastruktuurivastuualue

Liikenne- ja infrastruktuurivastuualueella asiakastyytyvaisyytta seurataan mm. vuosittain tehtavalla
talvikaudentienkayttajatyytyvaisyystutkimuksella ja joka toinen vuosi tehtavalla
kesakaudentienkayttaja-tyytyvaisyystutkimuksella. Kaytdssa oleva arviointiasteikko on 1-5.
Yksityishenkildiden ja raskaanliikenteen edustajien osalta saadaan tulokset erikseen. Tuloksia
analysoitaessa otetaan huomioon saaolojen vaikutukset tuloksiin, asiakkailta tulleet
asiakaspalautteet seka Tienkayttajan linjalle tulleet urakoitsijoille valitetyt palautteet.

Talvikaudella 2012 yksityishenkil6t olivat melko tyytyvaisia maanteiden tilaan ja kuntoon
kokonaisuudessaan arvosanan ollessa 3,57, joka oli myos edellisvuotta parempi. Tulos oli ELY-
keskuksittain verrattuna edelleen maan paras. Yksityishenkil6t olivat edellisvuotta tyytyvaisempia
paateiden liukkaudentorjuntaan ja edellisvuotta tyytymattdmampia tienpinnan tasaisuuteen.
Edellisvuotta tyytyvaisempia oltiin lumen auraukseen arvosanan ollessa 3,83. Muiden teiden
talvihoidossa yksityishenkilot nakivat parantamisen varaa. Tulokset (yleistyytyvaisyys 2,92) olivat
laskeneet vimevuodesta. Kaakkois-Suomi sijoittui terdavimp&an karkeen kaikissa muiden teiden
talvihoidon osa-alueissa alueittain vertailtuna. Ammattikuljettajien (raskas liikenne)
yleistyytyvaisyys maanteiden tilaan (3,14) oli laskenut edellisesta talvikaudesta. Myds muiden
arvioitavien osa-alueiden osalta tyytyvaisyys oli laskenut, mutta Kaakkois-Suomi on alueittaisen
vertailun karjessa.

Kesédkauden tienkayttajatyytyvaisyys tutkimus tehtiin 20.8-29.9.2012.Kesakaudella 2012
yksityishenkildiden yleistyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon (3,33) oli laskenut vuoteen 2011
verrattuna. Tulos oli kuitenkin maan parhaita ELY-keskuksittain verrattuna. Tyytyvaisyys paateiden
kuntoon oli parantunut ja tyytyvaisyys muiden teiden kuntoon oli laskenut. Raskaan liikenteen
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edustajien kokonaistyytyvaisyys (3,09) oli laskenut vuoden 2011 kesaan (3,27) verrattuna. Tulos oli
maan paras. Tyytyvaisyys paateiden kuntoon ja muiden teiden kuntoon oli laskenut
edellisvuodesta.

Palaute pk-yrityksille suunnatuista kehittdmispalveluista

Konsultoinnista ja ns. tuotteistetuista palveluista seka koulutuksista kysytaan palautetta jatkuvasti.

Kaytossa oleva asteikko on 1-5. Konsultoinnin ja tuotteistettujen konsultointipalvelujen osalta sekéa
toimenpiteiden hyddyllisyys 4,52 (4,56 vuonna 2011) etta kokonaisarvio konsultointiohjelmasta 4,5
(4,64 vuonna 2011) oli hieman laskenut, mutta olivat edelleen Kiitettavalla tasolla.

Asiakkaiden antama arvosana pk-yritysten avainhenkiléille suunnatuista koulutuksista oli pysynyt
hyvalla tasolla saaden kokonaisarvosanan 4. Asiakkaiden antama palaute alkavien yritysten
koulutuksista oli pysynyt erittain hyvélla tasolla arvosanan ollessa 4,3.

Etel&-Savon ELY-keskus

Eteld-Savon ELY-keskuksessa toteutettiin vuoden 2012 marras- joulukuussa viljelijoille suunnattu
tukivalvontoja koskeva asiakastyytyvaisyyskysely kirje- ja nettikyselyna. Kysely lahetettiin 51
viljelijalle eli kuudelle prosentille niista viljelijdista, joiden luona ELY -keskuksen tukitarkastajat olivat
suorittaneet tukivalvontoja vuonna 2012. Kyselyssa pyydettiin viljelijoita arvioimaan palvelua
kouluarvosana-asteikolla (4-10). Valvontakaynnille kokonaisuudessaan annettiin arvosanaksi 8,3,
mika on valtakunnallista keskitasoa (8,38). Vuonna 2010 toteutetussa vertailututkimuksessa
vastaajia oli 59 ja vastaava arvosana 8,4.

Ty6- ja elinkeinoministerio teetti vuonna 2012 tutkimuksen jossa selvitettiin hallinnonalaan
kuuluvien yrityksille palveluja tarjoavien organisaatioiden tunnettuuteen ja palvelumielikuvaan
liittyvid asioita. ELY-keskuksen tunnettuus yrittijien keskuudessa (tuntevat ja ovat kayttdneet ELY -
keskuksen palveluja) oli vuonna 2012 77 %, mik& oli Kainuun ELY-keskuksen jalkeen paras
tunnettuus alueellaan. Vastaava prosenttiluku (tunnettuus) oli kaikissa ELY-keskuksissa
keskimaarin 65 %. Yleismielikuva ELY-keskuksesta yritysten toiminnan edistéjina oli 3,4 asteikolla
1-5, ELYjen keskiarvon ollessa 3,2.

Etela-Savon ELY-keskuksen yrityksilta saamat laatuarviot olivat myos keskitasoa parempia.
Henkildston osaaminen arvioitiin tuolloin asteikolla 1-5 olevan 3,7 (ELYt keskim&arin 3,6), palvelun
ja tuotteiden soveltuvuus yrityksille 3,5 (3,2), asiakaspalvelun taso 3,7 (3,6), henkiléston ymmarrys
yritysten tarpeista 3,5 (3,2) ja mielikuva palvelusta kokonaisuudessaan 3,6 (3,4).

Pohjois-Savon ELY-keskus

TEM hallinnonalan ja alueellisten julkisten yrityspalveluorganisaatioiden tunnettuus, palveluiden
kayttd ja palvelumielikuvatutkimukseen (kevat 2012) osallistuneista pohjoissavolaisista vastaajista
ELY-keskuksen palvelut tunsi ja niita oli kayttanyt 36 % ja palvelut tunsi, mutta ei ollut kayttanyt
samoin 36 %. Valtakunnallisesti vastaavat luvut olivat 31 % ja 34 %. Mielikuva ELY-keskuksesta
yritysten toiminnan edistajana oli 3,2 (asteikolla 1-5), joka oli sama kuin valtakunnan keskiarvo.
Mielikuva yrityksille tarjotun palvelun laadusta oli 3,3, kun valtakunnan keskiarvo oli 3,4.

Talven tienkayttajatutkimuksessa yleistyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon
yksityishenkildiden osalta oli 3,24. Kokonaistulos oli kohtuullinen ja ELY-keskusten keskitasoa.
Keséan 2012 tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen mukaan tyytyvaisyys maanteiden tilaan kesalla on
laskenut edelliseen tutkimukseen verrattuna selkedasti (2010 tulos oli 3,44). Sama suuntaus oli
l&hes koko valtakunnassa. Tyytyvaisyys teiden paallysteisiin oli huolestuttavan alhainen erityisesti
raskaan liikenteen osalta. Tyytyvaisyys sorateihin oli Pohjois-Savon ELY-keskuksen
soratievaltaisella alueella alhainen.

Tyo6voimakoulutuksen asiakaspalautteen perusteella Pohjois-Savon ELY on onnistunut erittain
hyvin tyévoimakoulutuksessa (kansallinen rahoitus). Hyvien ja erinomaisten vastausten osuus
vuonna 2012 oli ammatillisen tydvoimakoulutuksen osalta 81,4 % ja valmentavan
tyovoimakoulutuksen osalta 91,6 %. Yhteensa tydvoimakoulutuksessa hyvien ja erinomaisten
vastausten osuus oli 84,9 %. Valtakunnallisiin tuloksiin verrattuna Pohjois-Savon ELY-keskuksen
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tydvoimakoulutus oli ammatillisessa tyévoimakoulutuksessa 0,4 prosenttiyksikk6a, valmentavassa
koulutuksessa 4,85 prosenttiyksikkdda ja kokonaisuutena 1,3 prosenttiyksikkdéa parempaa kuin
valtakunnassa keskimaarin.

Pohjois-Karjalan ELY-keskus

TEM:n hallinnonalan julkisten yrityspalveluorganisaatioiden tunnettuus, palveluiden kaytto ja
palvelumielikuva v. 2012 -tutkimuksessa (Tietoykkonen Oy) Pohjois-Karjalan ELY-keskus sai
kaikista ELY-keskuksista parhaat palvelun laatuarviot. My6s ELY-keskuksen tarjoamien
palveluiden hyodyllisyys koettiin parhaimmaksi Pohjois-Karjalan ELY-keskuksessa yritysten
rahoituspalvelujen, osaamisen kehittamispalvelujen, tyévoiman hankintapalvelujen ja
ymparistbasioiden osalta. Pohjois-Karjalan ELY-keskus oli ELY-keskusten karjessa tai karkipaassa
my6s Maaseutuviraston vuodelta 2012 teettamassa maataloustukivalvonnan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa.

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksessa toteutettiin kertomusvuoden aikana pilottina muutamia tuki- tai
toimintokohtaisia asiakastyytyvaisyystutkimuksia.

Pohjois-Karjalan ELY-keskus kehitti kertomusvuonna toimintojaan monin eri tavoin:
johtoryhmatyon kehittamishankkeista vuodelle 2012 sovittiin ja toimenpiteité toteutettiin, kuten
myds CAF-itsearvioinnin pohjalta maariteltyja keskeisimpia kehittdmishankkeita. ELY-keskuksen
edustajat osallistuivat aktiivisesti mm. kaikille ELY-keskuksille suunnattuihin johtamiskoulutuksiin.
ELY-keskuksessa toimi kertomusvuonna aktiivisesti esimiesfoorumi ja
ryhméakehityskeskustelukaytantd normaalin kehityskeskustelukaytannon rinnalla. ELY-keskuksessa
laadittiin henkiléstosuunnitelma, henkildston kehittdmissuunnitelma ja osaamisen
kehittamissuunnitelma. TE-toimistojen URA-tilitysten hoitaminen Itd-Suomen alueella keskitettiin
Pohjois-Karjalan ELY-keskukseen. Viestintaa parannettiin laatimalla ELY-keskukselle
viestintastrategia. ELY-keskus jatkoi Kestava virasto -hankkeen toteuttamista. Rahoitusprosessia
kehitettiin edelleen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perehdytysta toteutettiin ja menettely
vakiinnutettiin my6s uuteen TE-toimistoon.

Keski-Suomen ELY-keskus

Tunnettuus- ja palvelumielikuvatutkimuksessa 65 % vastaajista ilmoitti tuntevansa Keski-Suomen
ELY-keskuksen. Palvelun laatu arvostettiin korkealle (3,6) seka henkilostdén osaamisen etta
asiakaspalvelun osalta. Mielikuva ELY-keskuksesta toiminnan edistdjanéa sai arvosanan 3,1.
Tulosta voidaan pitaa kohtuullisena uudelle organisaatiolle, vaikka sidosryhmien tyytyvaisyydelle
asetettua tavoitetta 3,65 ei saavutettukaan.

Yritysten jatkuvassa asiakaspalautekyselyssa parhaat arvosanat saatiin palvelun ystavallisyydesta
ja palvelualttiudesta (4,25) ja paatosten perusteluista (4,1). Tekesin
asiakastyytyvaisyystutkimuksen keskisuomalaiset vastaajat olivat edellisvuotta tyytyvaisempia
seka kielteisten (2,73<2,86) ettd myonteisten (2,73<3,25) paatdsten osalta. Molemmat tulokset
olivat hyvin lahella maan keskiarvoa.

Keski-Suomen ELY-keskus sai maatalouden tukivalvontojen asiakastyytyvaisyyskyselyssa
kokonaisarvosanaksi 8,45, joka ylitti valtakunnan keskiarvon (8.36) selvasti ja taytti tavoitteeksi
asetetun 8.4. Parhaat arviot saatiin tarkastajien kayttaytymisen asiallisuudesta (9,00) ja
valvontamenetelmista kertomisesta (8.60). Parannettavaa oli valvontapdytékirjojen selkeydessa
(8.13) seka valvonnan lopputuloksen esittamisen selkeydessé ja ymmarrettavyydessa (8.25). Myds
valtakunnallisesti vertaillen tarkastajien hygieniavarusteissa kotieldinvalvonnoissa (8.46) oli
kehitettavaa.

Tienkayttdjien tyytyvaisyystavoitteena oli, etta tyytyvaisyys tieverkon tilaan sailyy nykytasolla.
Tavoitetta (3,3) ei kuitenkaan saavutettu, koska tyytyméattémyys alemman tieverkon tilaan
kesakaudella oli selvasti lisaantynyt (3,37>3,11). Tyytymattémyyden yhtena aiheuttajana lienee
toiminnan painopisteen siirtyminen keskeisen verkon palvelutasosta huolehtimiseen.
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Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus

Koko Etela-Pohjanmaan ELY-keskusta kattavaa asiakastyytyvaisyystutkimusta ei tehty vuodelta
2012, mutta joistakin toiminnan osa-alueista eri vastuualueilta on saatavilla tietoa
asiakastyytyvaisyydesta ja toiminnan laadusta.

Eteld-Pohjanmaan E-vastuualueella keratdan jatkuvaa asiakaspalautetta rahoitus- ja
maksatusprosesseista. Naille asetetut laatupalautteiden tavoitteet ylitettiin vuonna 2012.
Yritysrahoituspaatoksille (TEM) asetettu laatupalautteen tavoitearvo 8,5 (asteikolla 4-10) ylittyi
vuonna 2012 ollen 9,2. Myds maaseudun kehittamisohjelmasta rahoitettujen yritystukipaatosten
laatupalautteen tavoitearvo 8,5 ylittyi vuonna 2012 ollen 9,3. Yritystukien maksatuspaatoksille
(TEM) asetettu laatupalautteen tavoitearvo 8,5 ylittyi vuonna 2012 ollen 8,9. Myds maaseudun
kehittdmisohjelmasta rahoitettujen tukien maksatuspaatdsten laatupalautteen toteuma 8,8 ylitti
tavoitearvon 8,5.

Maaseutuvirasto teettdaa joka toinen vuosi maataloustukivalvonnan asiakastyytyvaisyyskyselyn.
Vuotta 2012 koskevassa tutkimuksessa selvitettiin maanviljelijoiden kokemuksia maataloustukien
hakuprosessista seka tukien valvonnasta. Painopiste oli viljelijdiden kokemuksissa
valvontatapahtumista. Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen osalta arvosanat olivat kauttaaltaan yli
valtakunnan keskiarvon. Arvosana valvontakaynnille kokonaisuudessaan oli Etela-Pohjanmaalla
8,53 (v. 2010 arvosana oli 8,53) ja koko maassa 8,38.

TEM toteutti vuonna 2012 yrityspalvelutoimijoista palvelu- ja tunnettuusmielikuvakyselyn, joka
tehd&én joka toinen vuosi. Tdméan kyselyn mukaan Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen tuntee ja on
kayttanyt palveluita 71 % vastaajista (153 kpl), kun ELY-keskusten keskiarvo oli 65 %. Vastaajien
mielikuva ELY-keskuksen palvelun laadusta kokonaisuudessaan oli 3,6 (asteikolla 1-5), kun ELY-
keskusten keskiarvo oli 3,4.

Liikennevastuualueella tienkayttdjien tyytyvaisyytta tienpitoon seurataan Liikenneviraston
valtakunnallisesti teettdamalla kesa- ja talvitutkimuksella. Talvitutkimus tehdaan joka vuosi ja
kesatutkimus joka toinen vuosi. Vuonna 2012 teetettiin seka kesa- etta talvitutkimukset.
Tyytyvaisyys arvioidaan asteikolla 1 - 5, jossa 1 on huonoin ja 5 paras arvosana.

Tienkayttajien tyytyvaisyys oli talven osalta kokonaisuudessaan hienoisessa laskussa.
Yksityishenkiltt olivat melko tyytyvaisia maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella
2012. Tyytyvaisyydeksi saatiin 3,29:ksi, joka oli hieman parempi kuin maassa keskimaarin.
Tyytyvaisyys on ollut kaytannollisesti katsoen samalla tasolla vuodesta 2010 lahtien.
Ammattikuljettajien yleistyytyvaisyys maanteiden tilaan laski selvasti vimevuodesta Etel&-
Pohjanmaan alueella. Se oli vain 2,75 ja maan keskiarvoa vihemman. Tyytyvaisyys laski
verrattuna edellisiin vuosiin jolloin se oli 2,91.

Kesan kyselyssa tyytyvaisyys laski hieman verrattuna kahden vuoden takaiseen. Etela-
Pohjanmaan ELY-keskuksen tulokset olivat hieman huonommat kuin maan keskiarvot.
Yksityishenkildiden tyytyvaisyys muiden teiden kesahoitoon yleisesti laski kauttaaltaan.
Tyytyvéisyys maanteiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan laski arvoon 3,19 (v. 2010
arvosana oli 3,37). Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon
kokonaisuudessaan kesalla laski huomattavasti vuoden 2010 tasosta. Tyytyvaisyys maanteiden
tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan laski arvoon 2,77 (v. 2010 arvosana oli 3,23).

Seka talvi- etté kesatutkimuksessa oli tyytyvaisyys paateiden kuntoon parempi kuin muiden teiden
kuntoon.

Eteld-Pohjanmaan Y-vastuualueella maankaytto- ja rakennuslain mukaiset rakentamista
koskevista poikkeamispaatoksista pystyttiin kasittelemaan tavoiteaikataulussa, 82 % kasiteltiin alle
6 kuukaudessa.
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Ymparistovaikutusten arviointimenettelylain mukaiset yhteysviranomaisen lausunnot YVA -
arviointiohjelmista ja YVA —arviointiselostuksista annettiin laissa saadettyjen méaaraaikojen
puitteissa.

Ymparistonsuojelu- ja jatelain mukaiset ilmoitukset kasiteltiin annetuissa maaraajoissa samoin
lausunnot ymparistoluvista lupaviranomaisen asettamissa aikarajoissa.

Pohjanmaan ELY-keskus
Vuonna 2012 ei tehty asiakaslaatututkimuksia ELY —keskuksen palveluista.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksessa ei tehty yksittaisten toimintaprosessien
asiakastyytyvaisyyskyselyitd vuonna 2012, koska jaétiin odottamaan TEM:n valtakunnallista
ohjeistusta kyselyiden toteuttamisesta.

Liikennevirasto toteutti vuonna 2012 seka kesan etta talven tienkayttajatyytyvaisyystutkimukset.
Talven tienkayttgjatyytyvaisyystutkimuksen perusteella tienkayttgjien tyytyvaisyys maanteiden
tilaan ja kuntoon laski selvasti pariin edellisvuoteen verrattuna. Tyytymattdmien osuudet kasvoivat
liki kaikilla tienpidon osa-alueilla.

Tienkayttdjien tyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon laski myos kesélla 2012 selvéasti vuoden
2010 kesaan verrattuna. Erityisesti paateiden kunto sai moitteita enemman kuin aiemmin.
Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys maanteiden kuntoon laski huomattavasti edelliseen
tutkimukseen verrattuna.

Ympaéristo- ja luonnonvarat vastuualueen lukuisat ilmoitukset, lausunnot ja paatokset mm. YVA-,
lupa/valvonta- seka kaavoitus- ja poikkeamispéatdsprosesseissa pystyttiin resurssiongelmista
huolimatta antamaan saadettyjen maaraaikojen puitteissa.

Kehittdmistytn osalta Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksessa tavoitteena on ollut sen parempi
fokusointi kaytdssa olevien resurssien mukaan. Monista eri lahteista (CAF, COSO ERM ym.)
tulleista kehittamisimpulsseista painopisteiksi valittiin vuonna 2012 osaamisen tunnistaminen ja
kehittdminen, henkildstén motivaation edistaminen, prosessien kehittdminen, hankinnan
kehittdminen, strategioiden jalkauttamisen tehostaminen ja palveluverkoston organisointi. Kullekin
painopistealueelle valittiin 1 — 3 tarkeinta kehittamistehtavaa. Kehittdmisen painopisteissa edettiin
vuonna 2012 paaosin hyvin ja yksi kehittamistehtava saatiin myos paatékseen. Hankintojen
kehittaminen on ollut verkkaista; se ei ole edennyt valtakunnan tasolla. Tasta huolimatta ELYssa
on jatkettu kaytanndn tason yhteistyétoimenpiteilla. Motivaatio -teemaa ei ole viela aloitettu.

Kainuun ELY-keskus
Kainuun ELY-keskuksessa ei tehty ELY-keskuksen kattavaa asiakastyytyvaisyyskyselya vuoden
2012 aikana.

Kertomusvuonna saavutettiin tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annetun asetuksen mukainen
perustaso, joka todennettiin ulkoisella auditoinnilla. Viraston tietoturvallisuudessa ei esiintynyt
merkittavid poikkeamia.

Lapin ELY-keskus

Lapin ELY-keskuksessa ei tehty koko ELY-keskusta kattavaa asiakastyytyvaisyystutkimusta
vuodelta 2012, mutta joistakin toiminnan osa-alueista saatiin tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja
toiminnan laadusta.

Tienkayttdjien tyytyvaisyys maanteiden tilaan ja kuntoon talvella 2012 heikkeni. Yksityishenkildiden
palautteiden mukaan paateiden tasaisuus heikkeni. Muiden teiden liukkauden torjunta heikkeni
raskaan liikenteen palautteiden perusteella.
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Valtakunnallisesti Lapin ELY-keskukseen keskitetyt maantienlain mukaiset tien kunnossapitoon
liittyvat vahingonkorvausten kasittelyaika oli keskimaarin 123 paivaé, kun se oli vuotta aikaisemmin

135 paivaa.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan ja alueellisten julkisten yrityspalveluorganisaatioiden
tunnettuus, palveluiden kaytto ja palvelumielikuva-tutkimuksen mukaan Lapin ELY-keskus sai
hyvéat arvosanat vuodelta 2012. Palveluiden hyodyllisyys yrityksille sai muuta maata korkeammat

arvosanat.

Lapin ELY-keskus oli kesalla 2012 mukana valtakunnallisessa asiakaskyselypilotissa, jossa
selvitettiin vesihuolto- ja yksityistieavustuksiin seka yritysrahoitukseen liittyvaa
asiakastyytyvaisyytta. Pilotin tulosten mukaan asiakkaat olivat erittdin tyytyvaisia saamaansa
palveluun. Pilottikyselymallia laajennetaan muihin ELY-keskuksiin vuoden 2013 aikana.

E-vastuualueella kerataan jatkuvaa asiakaspalautetta rahoitus- ja maksatusprosesseista. Tulokset
olivat hyvia ja asiakkaiden antama positiivinen palaute kertoo toimivasta rahoituksen,
maksatuksen seka jalkihoidon siséltavasta asiakkaan kokonaisprosessista.

Kasittelyaikatavoitteet kaikkinensa saavutettiin hyvin. Erityisesti yrityksen kehittdmisavustuksen

kasittelyaika, 37 paivaa, lyhentyi merkittavasti vuoden 2011 tasosta (67 paivaa).

1.4.2.2

TE-toimistojen palvelukyky ja suoritteiden laatu

Tyo- ja elinkeinotoimistojen palvelun onnistumista on viime vuosina seurattu asiakkaille tehdylla
kyselylla. Lukuisista kysymyksistd muodostetulla summamuuttujalla on erikseen seurattu sekéa
tybnantaja- etta tydnhakija-asiakkaiden palvelun laatua.

Alla olevassa taulukossa on esitetty TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus vahintaan (%) vuosilta 2010 - 2012. Tiedot on esitetty ELY-

keskusalueittain.

ELY-keskusalue

TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden
positiivisten palvelukokemusten
osuus vahintaan (%)

TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden
positiivisten palvelukokemusten osuus
vahintaan (%)

TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden
positiivisten palvelukokemusten osuus
vahintaan (%)

2010 2011 2012
Uudenmaan ELY-keskus 66,3 63,3 63,5
Varsinais-Suomen ELY-keskus 67,0 67,6 53,4
Satakunnan ELY-keskus 66,1 65,4 53,6
Hameen ELY-keskus 60,8 65,3 62,7
Pirkanmaan ELY-keskus 70,8 60,3 60,3
Kaakkois-Suomen ELY-keskus 73,0 65,0 63,0
Eteld-Savon ELY-keskus 65,2 67,0 64,5
Pohjois-Savon ELY-keskus 73,1 73,3 62,6
Pohjois-Karjalan ELY-keskus 75,8 65,4 62,1
Keski-Suomen ELY-keskus 65,8 67,0 61,1
Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus 71,2 64,8 64,3
Pohjanmaan ELY-keskus 67,2 67,2 61,7
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 66,9 61,9 64,3
Kainuun ELY-keskus 70,5 69,7 71,8
Lapin ELY-keskus 61,1 65,2 63,2
Yhteensa 68,2 67,1 63,2

Uudellamaalla TE-toimistojen palvelun laatutavoitteita (68 %) ei saavutettu vuonna 2012.
Tybnantaja-asiakkaiden kohdalla tulos kuitenkin parani hienoisesti vuoteen 2011 verrattuna.

Varsinais-Suomessa kyselyyn on viime vuosina vastannut n. 150 tydnhakija ja tydnantaja-
asiakasta. Hyvien ja erittdin hyvien palvelukokemusten yhteenlaskettuna tavoitteena vuonna 2012
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oli tydnantajien palvelussa 68 % vastauksista. Aikaisempina vuosina Varsinais-Suomi on
saavuttanut asetetun tavoitteen ja yleensa ollut numeroarvoissa myos koko maan keskiarvoa
parempi. Vuoden 2012 kyselyssa tydnantajien antama arvio oli laskenut aikaisempiin vuosiin
nahden huomattavasti. Henkildstén hankintavaihtoehtojen esittelyyn, tyontekijaehdokkaiden
esittelyyn ja valitetyn tyévoiman soveltuvuuteen oltiin vain harvoin tyytyvaisia. Ero aikaisempiin
vuosiin on merkittava. Vuoden 2012 aikana kaynnistyneet TE-toimiston organisaatiorakenteen
muutokset jattivat vaistamaétta jalkensa asiakaspalvelun toimivuuteen. Samalla henkiloston maara
vaheni maakunnan mittakaavassa kymmenilla. Asiakaspalvelussa ei siis pystytty yllapitdmaan
riittavaa tietoa tydnhakijoiden osaamisista ja tyomarkkinoiden vaatimuksista. Jokin yleisempi
tyytymattomyyden tila tosin heijastui myds Varsinais-Suomalaisiin vastauksiin: valtakunnalliselle
Tyolinjalle (palvelu sama koko maassa) antoi hyvan arvosanan vain kolmannes vastaajista kun
koko maassa yli puolet vastaajista piti palvelua hyvana.

Satakunnan TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden antama laatupalaute oli laskenut
edellisvuodesta 11,8 % -yksikk64a, ollen kertomusvuonna 53,6 %. Satakunnan TE- toimistojen
osalta tavoitteesta jaatiin 9,4 %-yksikkoa. Tydnantajapalautteissa keskiarvoa laskivat yksittaisten
palvelukokemusten osalta "vaatimuksen tayttavan tydvoiman saaminen TE-toimistoista” (31,7 %),
laskua edellisvuodesta 8,3 % -yksikkoa ja "tydhallinnon Internet-palvelujen tuntemus” (24,0 %,)
laskua edellisvuodesta 8,3 % -yksikkdad. Hyvaa palautetta tydnantajilta saivat edellisvuoden tapaan
"sovitun hakumenettelyn noudattaminen” (71,1 %) ja "toimeksiannon hoitamisen nopeus” (69,4 %).

Hameessa tydnantaja-asiakkaiden arvio saamastaan palvelusta laski hieman edellisvuodesta.
Yksittaisista palvelun osatekijoista tyytyvaisyys sovitun hakumenettelyn noudattamiseen oli
laskenut eniten. Hyvien ja erittain hyvien palvelukokemusten osuus oli kuitenkin tassakin edelleen
hyvalla tasolla (73,3 %). Arvioiden mukaan tyytyvaisyys valitetyn tydvoiman ja palkkatuetun
tyontekijan soveltuvuudesta tarjottuun tyohon lisdéntyivat vuoteen 2011 verrattuna yli viidella
prosenttiyksikolla. Vastaajista 76,5 % aikoo jatkossa varmasti kayttédd TE-toimiston palveluja. Luku
on kasvanut edellisesta vuodesta lahes 10 prosenttiyksikolla.

Kaakkois-Suomen TE-toimistoissa tydnantaja-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten osuus
(%) vuonna 2012 oli 63 %. Asetettuun tavoitteeseen (68 %) ei padsty, mutta tulos oli |ahella
valtakunnan keskiarvoa.

Etela-Savossa tybnantaja-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten osuus (%) vuonna 2012 ol
64,5 %. Tavoitteeksi oli asetettu ko. vuodelle 68 %, joten tavoitetta ei saavutettu. Tulos vylitti
kuitenkin TE-toimistojen valtakunnallisen keskiarvon 63,2 %.

Pohjois-Savossa seka tydnantaja- ettd tydntekijaasiakkaiden positiivisten palvelukokemusten
osuus on vuonna 2012 laskenut edellisesta vuodesta, eikd vuodelle 2012 asetettuja tavoitteita
saavutettu. Tydnantaja-asiakkaiden palvelukokemusten heikkenemista selittavat tutkimuksen
perusteella tydvoiman rekrytointiin liittyvat tekijat ja esittelyt, osaavan tyévoiman saatavuustekijat ja
verkko- ja puhelinpalveluiden palvelukokemukset.

Pohjois-Karjalassa tytnantajien antama palaute Pohjois-Karjalan TE-toimistojen toiminnasta
heikkeni edellisestéd vuodesta. TyOnantajat arvioivat edellisvuotta heikommiksi erityisesti TE-
toimistojen henkildstén eri ammattien ja ty6tehtavien tuntemuksen, vaatimukset tayttavan
tydvoiman saannin TE-toimiston tyonvalityspalvelun avulla sek& henkiléston hankintavaihtoehtojen
esittelyn. Tydnantajien antaman palautteen perusteella uudella TE-toimistolla on eniten
kehitettavaa tythallinnon monikanavapalvelujen markkinoinnissa seké tydnantajien vaatimukset
tayttavien tydnhakijoiden saamisessa avoimiin tyopaikkoihin.

Keski-Suomessa tytnantaja-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten toteuma ei yltanyt
tavoitteeseen. Reilu 65 % kyselyyn osallistuneista antoi hyvan yleisarvosanan mol.fi -sivustolle.
Internet-palvelut tuntee vain osa vastaajista, 30,7 % ilmoitti tuntevansa palvelut hyvin tai erittain
hyvin. Vaatimuksen tayttavan tyévoiman saaminen seka valitetyn tyévoiman soveltuvuus tarjottuun
tyohon arvioitiin edellisvuotta kriittisemmin. Valtaosa (75,8 %) vastaajista antoi edelleen hyvan
arvosanan toimiston kokonaispalveluille. Toimiston haasteena on jatkossa kiinnittda huomiota
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tydnantajille kohdennettavien palveluiden toimivuuteen, jotta palvelutarpeen mukainen yhteisty6
toteutuu palvelulinjatoimintamallin mukaisesti.

Eteld-Pohjanmaalla tydnantaja-asiakkaiden antama hyvien ja erittin hyvien palvelukokemusten
osuus oli 64,3 %, joka on lahes samaa tasoa kuin vuoden 2011 tulos (64,8%). Tavoitteesta jaatiin
kuitenkin kauas. Palvelun osatekijoista parhaimmat arviot saivat sovitun hakumenettelyn
noudattaminen sek& kokemukset palkkatuetun tyontekijan soveltuvuudesta tarjottuun tyohon.
Heikoimmat arviot tulivat valitetyn tydvoiman soveltuvuudesta tarjottuun tyéhon ja vaatimukset
tayttavan tydvoiman saamisesta TE-toimiston tyonvalityspalvelun avulla.

Pohjanmaalla TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden positiivisen palautteen tavoite oli 68
prosenttia. Pohjanmaalla toteuma oli 61,7 prosenttia, kun se edellisena vuonna oli 67,2 prosenttia.
Kriittisinta palaute oli tyéhallinnon Internet-sivujen tuntemisessa (31,3 %) ja
tybvoimakoulutuspalveluissa (33,3 %). Parhaimmat arvosanat tuli sovitun hakumenetelman
noudattamisessa (88 %) ja henkildston eri ammattien ja tyotehtavien tuntemuksessa.

Pohjois-Pohjanmaalla TE-toimistojen tydnantaja-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten
osuus oli 64,3 %, joten 68 %:n tavoitetta ei saavutettu. Positiivisten palvelukokemusten osuus
kuitenkin nousi hieman edellisiin vuosiin verrattuna. Yksittaisista osatekijoista Tyolinjan palveluista
annettu palaute laski 27 %-yksikkda edelliseen vuoteen verrattuna.

Kainuun TE-toimistoissa seka tydnantaja- etta tydonhakija-asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus kehittyi hyvin vuonna 2010, mutta laski hieman vuonna 2011. Vuonna
2012 tybnantaja-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten osuus kohosi peréati 71,8 %:iin.
Tavoite saavutettiin ja valtakunnan tulos 63,2 % ylittyi reilusti.

Lapin TE-toimistojen asiakaspalautteissa tydnantajien laatupalaute laski edellisesta vuodesta ja jai
hieman alle tavoitteen. Hyvien ja erinomaisten arviointien osuus oli 63.2 %. Suurin osa vastaajista
(85 %) antoi yleisarvosanaksi TE-toimistojen palveluista 8-10, vastaajista 73 % ilmoitti saaneensa
hakemaansa palvelua ja 66 % aikoo varmasti kayttaa palveluita myds jatkossa. TE-toimistojen
vahvuudet liittyvat sovitun hakumenettelyn hoitamiseen, henkildstén ammattitaitoon,
tydvoimakoulutuspalveluihin ja muutosturvaan. Vastaajat kokivat heikkoina vaatimuksen tayttavan
tydvoiman saannin seka valitetyn tydvoiman soveltuvuuden tyéhon. Vastanneista tydnantajista
vain 27 % arvioi tuntevansa hyvin tyéhallinnon Internet —palveluita.

Seuraavassa taulukossa on esitetty TE-toimistojen tydnhakija-asiakkaiden positiivisten
palvelukokemusten osuus vahintaan (%) vuosilta 2010 - 2012. Tiedot on esitetty ELY-
keskusalueittain.
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TE-toimistojen tyonhakija-asiakkaiden [TE-toimistojen tydonhakija-asiakkaiden |TE-toimistojen tyonhakija-asiakkaiden

positiivisten palvelukokemusten positiivisten palvelukokemusten osuus |positiivisten palvelukokemusten osuus
ELY-keskusalue osuus vahintaan (%) vahintaan (%) vahintaan (%)

2010 2011 2012

Uudenmaan ELY-keskus 59,8 62,1 61,3
Varsinais-Suomen ELY-keskus 62,4 65,0 56,6
Satakunnan ELY-keskus 64,0 65,2 65,8
Hameen ELY-keskus 63,1 61,3 68,0
Pirkanmaan ELY-keskus 62,4 60,0 60,0
Kaakkois-Suomen ELY-keskus 56,0 62,0 61,0
Etela-Savon ELY-keskus 63,0 64,8 63,8
Pohjois-Savon ELY-keskus 63,6 70,2 63,7
Pohjois-Karjalan ELY-keskus 64,8 69,5 63,6
Keski-Suomen ELY-keskus 59,5 69,7 68,5
Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus 70,5 66,6 64,7
Pohjanmaan ELY-keskus 65,6 65,8 67,7
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 67,8 68,7 64,7
Kainuun ELY-keskus 66,8 65,8 62,9
Lapin ELY-keskus 64,9 65,1 65,6
Yhteensa 62,5 64,1 62,1

Uudellamaalla TE-toimistojen palvelun laatutavoitteita ei saavutettu vuonna 2012. Tyénhakija-
asiakkaiden kohdalla tulos my6s heikkeni jonkin verran edellisvuoteen verrattuna.

Varsinais-Suomen TE-toimistoissa tydnhakija-asiakkaiden valtakunnallisena asiakaspalvelun
tavoitteena oli 62 % positiivisia palvelukokemuksia. Varsinais-Suomessa tavoite ylitettiin viela
vuonna 2011 ja toteuma oli my6s hieman valtakunnallista keskiarvoa parempi. Vuonna 2012
tamakin palvelun laadun seurantamittari laski huomattavasti. Erityisen tyytymattomia tydnhakijat
olivat yksilollisten vaihtoehtojen etsimiseen ja tydllistymismahdollisuuksiin palkkatuetun tyén avulla.
Vahentyneilld henkildstdresursseilla kesken organisaatiouudistusta ei pystytty palvelemaan
tydnhakija-asiakkaita riittavan yksilollisesti. Tyytyvaisyys hallinnon sahkdisiin palveluihin tai
palvelujen tuntemus ei viela myoskaan ole silla tasolla, etté niilla pystyttaisiin korvaamaan
henkilokohtaista asiakaspalvelua.

Satakunnassa tydnhakija-asiakkaiden laatupalaute oli kertomusvuonna 65,8%, joten tavoitetaso
(58 %) ylitettiin selvasti ja palaute oli valtakunnan tasoa parempaa. Tyonhakijoilta heikoimmat
palautteet palvelukokemuksista saivat "Tydhallinnon Internet-palvelujen tunteminen” (38,0 %) seka
"Tyéllistymismahdollisuudet palkkatuetun tyén kautta” (44,4 %). Parhaimmat palautteet saivat
"palveluhenkildstdn asiantuntemus” (82,5 %) seka "Opastaminen itsendiseen tydnhakuun (79,9 %)
ja jatkotoimenpiteista sopiminen ja niiden seuranta” (79,3 %).

Hameen TE-toimistoissa tyonhakija-asiakkaiden antamat arviot TE-toimistojen palveluista
paranivat edelliseen vuoteen verrattuna. Eniten eli yli 44 prosenttiyksikkéa parani Tyolinja -
palveluille annettu yleisarvosana. Arvio tydnhakusuunnitelman hyddysta parani 19
prosenttiyksikkda ja arvio tyottdmyysturvasta saadun tiedon riittavyydesta 15 prosenttiyksikkda.
TE-toimiston palveluille annetun yleisarvosanan arvio parani edellisesta vuodesta 10
prosenttiyksikolla.

Pirkanmaalla tyonhakija-asiakkaiden antama hyvien ja erittain hyvien palvelukokemusten osuus
oli 60 %, joka oli samaa tasoa kuin vuonna 2011. Asetettua tavoitetta (62 %) ei ihan saavutettu.

Etela-Savossa tydnhakija-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten osuus (%) oli vuonna 2012
63,8 % asetetun tavoitteen ollessa 65 %. Tulos oli kuitenkin kaikkien TE-toimistojen keskiarvoa
(62,1) korkeampi. Vuonna 2011 vastaava luku oli Etela-Savossa 64,8 %.
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Pohjois-Karjalassa tydnhakija-asiakkaiden antama palaute heikkeni edellisistad vuosista ja myos
tydnhakijat antoivat edellisvuotta heikomman arvosanan palveluhenkildstdn asiantuntemuksesta.
Toinen merkittavammin heikentynyt osa-alue oli ty6ttomyysturvasta saadun tiedon riittavyys.
Eniten parannettavaa tydnhakijapalveluiden kohdalla on erilaisten monikanavaisten palvelujen
markkinoinnissa ja palveluprosessien kehittdmisessa niin, ettd palvelu on aikaisempaa
yksil6llisempdad ja yhteydenpito asiakkaaseen tiivimpaa.

Keski-Suomessa tytnhakija-asiakkaille kohdennettuja palveluja koskeva palaute ja laadunarviointi
paranivat ja asetettu tavoite ylittyi reilusti. Arviot yksilollisten vaihtoehtojen etsimisesta, hakijan
saamasta palvelusta, Internet -palvelujen tuntemuksesta sek& Tyo0linjan toiminnasta paranivat
edellisvuodesta. Kehittdmista tarvitaan vieldkin Internet -palvelujen markkinoinnissa, silla vain 52,5
% vastaajista tunsi palvelut hyvin tai erittdin hyvin. Opastaminen omaehtoiseen tydnhakuun ja
palveluhenkildston asiantuntemus ovat hyvaa tasoa. Palkkatuetun tyon periaatteista, tavoitteista ja
tyopaikoista saatavaa tietoa koskeva palaute oli kriittisemp&a kuin vuosi sitten. Samoin
tyodllistymismahdollisuuksia palkkatuetun tydn kautta arvioitiin kriitisemmin. Arvioihin vaikuttanee
osaltaan vuoden 2012 aikana tydmarkkinoilla vallinnut taantuma.

Etela-Pohjanmaalla tydnhakija-asiakkaiden antama hyvien ja erittdin hyvien palvelukokemusten
osuus oli 64,7 %, joka on heikompi kuin vuoden 2011 tulos (66,6%). Asetettu tavoite kuitenkin
ylitettiin. Palvelun osatekij6istd parhaimmat arviot saivat jatkotoimenpiteista sopiminen ja seuranta
seké palveluhenkiléstdn asiantuntemus. Heikoimmat arviot tulivat tyéllistymismahdollisuuksista
palkkatuetun ty6n kautta.

Pohjanmaan TE-toimiston tydnhakija-asiakkaiden positiivisen palautteen tavoite oli 62 prosenttia.
Toteuma siina oli 67,7 prosenttia. Edellisen vuoden toteuma oli 65,8 prosenttia. Kriittisin arvio tuli
Tyolinja-palveluista (33,3 %) ja tydhallinnon Internet-palvelujen tuntemuksesta (42 %). Parhaat
arvosanat tulivat tietojen saamisesta palkkatuesta (100 %), jatkotoimenpiteista sopimisesta (85,2
%) ja opastamisesta itsendiseen tydnhakuun (81 %).

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistojen tydnhakija-asiakkaiden positiivisten palvelukokemusten
osuus oli 64,7 %. joten 62 %:n tavoite saavutettiin. Toteuma kuitenkin laski 4 %-yksikkda vuodesta
2011. Eniten palautteissa oli laskua vuoteen 2012 verrattuna tyélinjan palveluissa (-17,7 %-
yksikkdd), yhteydenpito TE-toimistosta (-14,4 %-yksikk6d), yleisarvosana mol.fi —sivustoista (-9,3
%-yksikkdd). Palautteissa parani tydhallinnon Internet-palvelujen osio 11,4 %-yksikkoa.

Kainuussa tydnhakija-asiakkaiden osalta tulos 62,9 % vylitti valtakunnan tason 62,1 %.
Myds tavoite (62 %) saavutettiin.

Lapissa tydnhakijoiden laatupalaute oli tavoitteen mukaisella tasolla. Hyvien ja erinomaisten
arviointien osuus oli 65.6 %. Vastaajista 70 % antoi yleisarvosanaksi 8-10 ja 79 % koki saaneensa
hakemaansa palvelua. TE-toimistojen vahvuudet liittyvat henkiloston asiantuntemukseen,
tydnhaussa opastamiseen, tydnhakusuunnitelman yhteiseen laatimiseen seka jatkotoimenpiteista
sopimiseen. Vahvuutena on mygs tietojen saanti palkkatuetusta tydsta. Hyvien ja erinomaisten
arviointien osuus oli yli 50 % kaikissa muissa osa-alueissa paitsi mahdollisuudessa tyollistya
palkkatuetun ty6n kautta. Kehittamistarpeita on yksildllisten vaihtoehtojen etsimisessa.
Vastanneista tyonhakijoista vain 43 % arvioi tuntevansa hyvin tyéhallinnon Internet —palveluita.
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1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

1.5.1 ELY-keskusten (pl. TE-toimistot) henkilsto

1.5.1.1 ELY-keskusten (pl. TE-toimistot) henkiléston maara ja henkildston rakenne

Henkiléston maara

Alla olevassa taulukossa on esitetty ELY-keskusten henkiléston lukumaarat ja henkilotydvuodet.
Henkiloston lukumaara oli kertomusvuoden lopussa 152 henkil6d vahemman kuin edellisen
vuoden lopussa. TE-toimistoista siirtyi 64 henkilod TE-ASPAan vuoden alussa. Jos tata
organisaatiomuutosta ei olisi ollut, henkilostdn lukuméaéara olisi vahentynyt ELY-keskuksissa 216
henkil6a.

ELY-keskusten henkilbtydvuodet vahenivat rahoituslahteittdin seuraavasti: toimintamenoilta —38,8
htv, tyollisyysvaroilta -67,4 htv ja muilta varoilta -59,9 htv. Yli viiden prosentin htv-vdhenema ELY-
keskuksen toimintamenoilta oli Etel&-Pohjanmaan -18,82 htv, Kainuun -5,23 htv, Lapin -13,97 htv,
Pohjois-Savon -14,08 htv, Pohjois-Karjalan -9,18 htv ja Etela-Savon -8,93 htv (ei sis.
erillisyksikoitd) ELY-keskuksissa.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012

Henkiloston maara (ELY-keskukset)

Henkiloston lukumaara vuoden lopussa

(ELY-keskukset) 4434 4286 4134
Henkilotydvuosien maara ao. vuonna

(ELY-keskukset) 4329,41 4159,35 3993,24
Henkilbétydvuosimaara toimintamenoilta

(ELY-keskukset) 3414,82 3292,28 3253,52
Henkiloston lukumaaréan %-muutos

vuoden alusta (ELY-keskukset) -3,34 % -6,13 %

Henkilétydvuosien maaran %-muutos
vuoden alusta (ELY-keskukset) -3,93 % -3,99 %

Uudenmaan ELY-keskuksen koko henkiloston lukumé&éara vuoden 2012 lopussa oli 423 henkilda.
Nettomuutos edellisen vuoden vastaavaan tilanteeseen on -31 henkil6a. Maaraaikaisten
lukumaara vahentyi 20 henkilolla. Tukitydllistettyjen osalta tapahtui selkea lasku edelliseen
vuoteen verrattuna, kun maara laski 18 henkildsta neljaén.

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen toimintamenoista palkatun henkildstén mé&éara vaheni 18,82 htv.
Toimintavuonna tehtiin 4 uusrekrytointia. Eléakkeelle siirtyi 11 henkiloa. Yksi syy vahentymaan ol
henkildiden siirtyminen AVI-virastoon. Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen tuottavuusohjelman
seka kehysmuutoksen vahentamisvelvoite ELY-keskuksessa on vuosina 2012-2015 yhteensé 54
henkiloty6vuotta ja koko ajanjaksolla 2010-2015 yhteensa 87 henkilotyovuotta. ELY-keskus on
rakentanut henkilostésuunnitelmansa siten, ettd tavoitteeseen paastaan.

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen henkiléstomaara vahentyi vuonna 2012 aikaisempia vuosia
voimakkaammin. Vahennyksen taustalla oli ymparist6 ja luonnonvarat -vastuualueen itse
toteutettavan hankkeen paattyminen, erillismaararahojen vaheneminen ja edellisvuotta suurempi
elakepoistuma, jota korvattiin ainoastaan yhdella uudella rekrytoinnilla. Vuodesta 2010 henkil6stén
maara on vahentynyt 20 %.
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Lapin ELY-keskuksessa tyollisyysvaroin palkattua maaraaikaista henkilokuntaa ei ollut lainkaan
vuonna 2012, kun taas edellisend vuonna heita oli 24,5 henkilotybvuotta.

Pohjois-Savon ELY-keskuksen henkilotydvuosien méaara laski 32,5 htv edelliseen vuoteen
verrattuna. Vuoden 2012 alussa henkiloston lukumaéaara oli 225. Henkiloston lukumaara laski 9,1 %.
Tuottavuusohjelman ja maararahojen niukkuuden seurauksena avoimeksi tulleita virkoja jatettiin
tayttamatta. Henkiloston maaran kehitys noudattelee ELY-keskuksen henkildstdsuunnitelmaa.

Henkil6ston rakenne (vakinaiset, sukupuoli)

Alla olevassa taulukossa on esitetty henkilostén rakennetta. ELY-keskusten vakinaisten maara
pieneni 55 henkildlla ja maéaraaikaisten maaréa vaheni 100 henkil6lla. Viidessa ELY-keskuksessa
(Hame, Satakunta, Keski-Suomi, Lappi ja Pohjois-Karjala) henkilostomaara vaheni yli 8 %
edellisesta vuodesta. Henkildstonmaara kasvoi Etela-Savon ELY-keskuksen erillisyksikoissa. ELY-
keskuksissa oli kokoaikaisia 93% koko henkilostomaarasta.

ELY-keskusten keski-ika on noussut 0,42 vuotta kertomusvuonna ollen 48,78 vuotta. Kuudessa
ELY-keskuksessa oli keski-ika alle ELY-keskusten keskiarvon: Varsinais-Suomi 48,68 vuotta,
Pirkanmaa 47,84 vuotta, Pohjanmaa 46,88 ja Pohjanmaan erillisyksikké ELVI 45,78 vuotta, Etela-
Pohjanmaa 48,69 vuotta, Pohjois-Pohjanmaa 48,46 vuotta lisaksi Eteld-Savon erillisyksikdissa Ahti
45,52 vuotta ja TE-asiakaspalvelukeskus 44,27 vuotta.

Mittari TOT 2010| TOT 2011 |TOT 2012
Henkiloston maara ja rakenne (ELY-keskukset)

Vakinaisten lukumaara (ELY-keskukset) 3377 3292 3237
Naisten lukumaara (ELY-keskukset) 2437 2398 2333
Miesten lukuméaara (ELY-keskukset) 1997 1888 1801
Kokoaikaisten lukumaara (ELY-keskukset) 4105 3970 3845
Osa-aikaisten lukumaara (ELY -keskukset) 329 316 289
Keski-iké vuoden lopussa, vuotta (ELY-keskukset) 48,42 48,36 48,78
Vakinaisten %-osuus henkildstosta (ELY-keskukset) 76,16 % 76,81 %| 78,30 %
Maaraaikaisten %-osuus henkilostosta (ELY-keskukset) 28,1 % 25,94 % | 24,48 %
Tukityollistettyjen %-osuus henkilostosta (ELY-keskukset) 2.4 % 1,7 % 0,6 %
Naisten %-osuus henkiltstosta (ELY-keskukset) 55,0 % 55,9 % 56,4 %
Miesten %-osuus henkilostosta (ELY-keskukset) 45,0 % 44,1 % 43,6 %
Kokoaikaisten %-osuus henkildstosta (ELY-keskukset) 92,6 % 92,6 % 93,0 %
Osa-aikaisten %-osuus henkildstosta (ELY-keskukset) 7.4 % 7.4 % 7.0 %

ELY-keskusten henkil6ston ikdjakauma

Alla olevassa taulukossa on esitetty kuinka paljon henkildita oli eri ikaluokissa. Vuoden 2012
lopussa 69 % ELY-keskusten henkiltstdsta oli saavuttanut 45 vuoden ién. Prosenttiosuus oli
kasvanut edellisesta vuodesta kaksi prosentti —yksikk&. Yli 65-vuotiaita tydskenteli 11 eri ELY-
keskuksessa. Uusrekrytointien vahaisyys tulee jatkossa vinouttamaan ELY-keskusten henkiléston
ikarakennetta.
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Mittari TOT 2010| TOT 2011 TOT 2012
Ikdjakauma, henkildiden Ikm (ELY-keskukset)

15-19 (ELY-keskukset) 1 0 0
20-24 (ELY-keskukset) 31 33 21
25-29 (ELY-keskukset) 187 171 170
30-34 (ELY-keskukset) 322 309 286
35-39 (ELY-keskukset) 400 374 360
40-44 (ELY-keskukset) 549 509 445
45-49 (ELY-keskukset) 735 697 657
50-54 (ELY-keskukset) 783 778 767
55-59 (ELY-keskukset) 827 816 807
60-64 (ELY-keskukset) 575 580 583
65- (ELY-keskukset) 24 19 38

ELY-keskusten henkildstén koulutusaste/koulutustasoindeksi
Alla oleva taulukko kertoo ELY-keskusten henkildmaarat koulutusasteittain seka
koulutustasoindeksin. Koulutustaso kertoo organisaation ammatillisen pohjakoulutuksen
osaamispotentiaalin. ELY-keskusten henkilostésta perusasteen on suorittanut 12,84 %,
keskiasteen 7,74 %, alimman korkea-asteen 26,1%, alemman korkeakoulututkinnon 18,99%,
ylemman korkeakoulututkinnon 16,50% ja tutkijakoulutuksen 2,39%.
Koulutustasoindeksi miehilla oli 5,50 ja naisilla 5,21. Neljassa ELY-keskuksessa koulutustaso
indeksi oli yli 5,7 (Uusimaa 5,72, Satakunta 5,99, Keski-Suomi 5,71 ja Pohjois-Karjala 5,89).

Mittari TOT 2010 TOT 2011| TOT 2012
Koulutusaste (ELY-keskukset)

perusaste (ELY-keskukset) 35 585 531
keskiaste (ELY-keskukset) 346 333 320
alin korkea-aste (ELY-keskukset) 1163 1140 1079
alempi korkeakouluaste (ELY-keskukset) 761 806 785
ylempi korkeakouluaste (ELY-keskukset) 1239 1331 1320
tutkijakoulutusaste (ELY-keskukset) 95 91 99
koulutusaste ei tiedossa (ELY-keskukset) 795 0 0
Koulutustasoindeksi vuoden lopussa (ELY-

keskukset) 5,02 5,28 5,33
Koulutustasoindeksi, naiset (ELY-keskukset) 4,88 5,14 5,21
Koulutustasoindeksi, miehet (ELY-keskukset) 5,39 5,45 5,50

Uudenmaan ELY-keskuksen koulutustaso nousi selkedsti vuoden 2011 tasosta. Selityksena on
perusasteisten henkildiden selva maarén vaheneminen ja myos ylemman korkeakoulututkinnon

suorittaneiden méaaran lieva kasvu.
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Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen miesten osuus henkildstdsta vahentyi naisia enemman.
Ymparistotyot ja ymparist6 ja luonnonvarat —vastuualueen projektit tyodllistivat erityisesti miehia ja
niiden paattyminen on heijastunut henkiloston sukupuolijakaumaan. Naiden tehtavien paattyminen
on vaikuttanut myds maaraaikaisuuksiin, jotka ovat vahentyneet huomattavasti, seka naisten ja
miesten koulutustasoeroihin. Tehtévia hoitaneet miehet olivat padosin perusasteen koulutuksen
kayneita ja palvelussuhteiden paattyminen nakyy vuonna 2012 miesten koulutustasoindeksin
selvana nousuna.

1.5.1.2 ELY-keskusten (pl. TE-toimistot) tyohyvinvointi
ELY-keskusten henkiloston VMBaron indeksit

VMBaron vastausprosentit ovat nousseet vuosittain 2010/ 53%, 2011/ 60,30% ja 2012/ 71,0%
Alla olevasta taulukosta nakyy VMBaron kokonaisuustyytyvaisyysindeksi seka johtajuus-,
osaamisen johtajuus- ja tydhyvinvointi-indeksit. Vuonna 2012 ELY-keskusten uusien indeksien
arvot olivat OKU; osaamisen kehittyminen ja uudistaminen 3.33, MTI; motivaatio ja tytnimu 3,57
seka JTV; johtaminen ja ty6yhteison vuorovaikutus 3,42. VMBaron kokonaistyytyvaisyysindeksi
vaihteli ELY-keskuksissa 3,12 — 3,57 keskiarvon ollessa 3,29, joka nousi 0,02 yksikk6a. Yhdeksan
ELY-keskuksen kokonaisuustyytyvaisyysindeksi oli keskiarvon ylapuolella.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012

VMBaron indeksit

Kokonaistyytyvaisyysindeksi 3,22 3,27 3,29
Johtajuusindeksi 3,22 3,27 3,31
Osaamisen johtamisindeksi 3,36 3,43 3,44
Ty6hyvinvointi-indeksi 3,52 3,57 3,61

Varsinais-Suomen ELY-keskus on kertomusvuonna toteuttanut tyotyytyvaisyyden kehittdmisen
toimenpideohjelmaa. Siita huolimatta kokonaistyotyytyvaisyysindeksi laski hieman edellisvuodesta
ollen nyt 3,23. Asetettua tavoitetta (3,3) ei suoritetuista toimenpiteista huolimatta saavutettu.
Erityisesti johtajuusindeksin osalta jaatiin hieman valtakunnan tasosta. Toimenpiteita tilanteen
parantamiseksi on jo kdynnistetty.

Tiukasta maararahatilanteesta huolimatta Hameen ELY-keskus panostaa henkiléston
tydhyvinvointiin. Kaytdssa olevat tydhyvinvoinnin tukitoimenpiteet vahvistetaan vuosittain
toimintasuunnitelmassa. Henkildston tyytyvaisyytta mittaavan VMBaro-kyselyn tulokset paranivat
edellisvuotisesta (3,36->3,48).

Eteld-Savon ELY-keskuksen VMBaro tyotyytyvaisyysbarometrin indeksin keskiarvo toimintavuonna
oli 3,31 ja tydhyvinvointi-indeksi 3,53. Barometrin tulokset ovat parantuneet vuodesta 2010, jolloin
indeksin kesiarvo oli 3,21. Tyytyvaisinta henkildsto oli tydilmapiiriin ja yhteistydhdn seka tyon
siséltoon ja haasteellisuuteen. Lisdksi tydoloihin oltiin tyytyvaisia. Huonoimman arvosanan sai
palkkaus, johon oltiin tyytymattomia myods aikaisempina vuosina.

Pohjois-Savon ELY-keskuksessa (VMBaro) tulokset ovat edelleen pysyneet alhaisella tasolla,
vaikka tydhyvinvoinnin kehittdmiseen on ELY-keskuksessa tietoisesti panostettu. Yhteisen
tyokulttuurin rakentamista jatketaan ELY-keskuksen muutettua 2013 alussa yhteisiin toimitiloihin.
Strategisen tulossopimuksen mukaan henkiléstdbarometrin tyotyytyvaisyysindeksin tavoite on
3,35.

Pohjanmaan ELY-keskuksen kokonaisuustyytyvaisyysindeksi oli kertomusvuonna valtakunnan
karkitasoa ollen 3,51. Edellisena toimintavuonna vastaava luku oli 3,34.
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Kainuun ELY-keskuksen tyotyytyvaisyysindeksi oli 3,57 eli yli tavoitteen joka oli 3,4. Indeksi kohosi
reilusti edellisesta vuodesta. Tulos on ELY-keskusten valisessa vertailussa maan paras.

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksessa suunniteltiin vuoden 2011 WMBaro-tulosten perusteella
henkiloston kanssa kehittamistoimenpiteet 1) ty6ilmapiirin ja yhteistydn parantamiseen, 2)
yhten&isen toiminta- ja tyokulttuurin luomiseen ja 3) tiedonkulun parantamiseen.
Kehittdmistoimenpiteet toteutuivat suunnitellusti, ja hienoista tydtyytyvaisyyden nousua ko. alueilla
olikin havaittavissa.

ELY-keskusten lahtdovaihtuvuus vakinainen henkilosto

Alla olevassa taulukkossa on esitetty ELY-keskusten vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus.
Tama kuvaa paremmin ELY-keskusten tilannetta, koska tydllisyysrahoin ympéristéhoitotehtaviin
palkattujen maéaraaikaisten suuri osuus ei kerro oikeaa ELY-keskusten lahtovaihtuvuus %-osuutta.
Lahtdvaihtuvuus on 5,44 % josta elakkeelle siirtyneiden lahtévaihtuvuus 2,93 % ja
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden 0,22%. Vakinaisten henkildiden siirtyminen toisen
tyonantajan palvelukseen (Muu vaihtuvuus %-osuus) vuonna 2012 oli 74 henkil6a eli 2,29%.
Suurimmat vaihtuvuudet olivat Uudellamaalla 3,49% (12 hl6&) , Lapissa 3,33% (8 hld), Pohjois-
Savossa 4,07% (9 hlo) ja Kaakkois-Suomessa 3,62% ( 8 hld). Kainuun ELY-keskuksessa
vakinaisten henkildiden lahtévaihtuvuus oli 6,82 % ja se muodostui kokonaan vanhuuselakkeelle
siirtyvista.

ELY-

keskukset
Henkildston vaihtuvuus vain vakinaiset ELY-keskus 2012 Yhteensa
Lahtdvaihtuvuus, siirtyneiden henkildiden lukumaara %-osuus 5,44 %
Elakkeelle siirtyneiden %-osuus 293 %
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden %-osuus 0,22 %
Muu vaihtuvuus %-osuus 2,29 %

ELY-keskusten lahtévaihtuvuus vakinainen ja maaraaikainen henkilosto

ELY-keskusten l&htévaihtuvuus, siirtyneiden henkildiden lukumaaran %-osuus kaikkien henkildiden
(vakinaiset ja maaraaikaiset) osalta oli vuodelta 2012 yhteensa 20,42 % (844 henkil6d), joista
elakkeelle siirtyi yhteensa 109 henkilda.

Kainuun ELY-keskuksen tyéllisyysmaararahoin ymparisténhoitotehtaviin palkattujen
maaraaikaisten suuri osuus henkilostdsta korotti Iahto- ja tulovaihtuvuuden prosenttiosuutta, joka
oli edellisend vuonna 112,72 % ja kertomusvuonna 87,41 %. Muu henkilosto (ei elakoityvat) oli 119
hl6a (83,2 %). Tyokyvyttomyyselakkeelle ei siirtynyt yhtdan henkilod Kainuussa.

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen lahtovaihtuvuus oli 23,27 % (37 hl), josta eldkevaihtuvuus oli
2,52% (4 hl6a). Vahennyksen taustalla oli ymparist6 ja luonnonvarat -vastuualueen itse
toteutettavan hankkeen paattyminen, erillismaararahojen vaheneminen ja edellisvuotta suurempi
elakepoistuma, jota korvattiin ainoastaan yhdelld uudella rekrytoinnilla.
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Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Henkildston tydtyytyvaisyys ja osaaminen
(ELY-keskukset)
Lahtdvaihtuvuus,siirtyneiden henkildiden
lukuméaaran %-osuus (ELY-keskukset) 26,32 % 23,43 % 20,42 %
Tulovaihtuvuus,%-osuus (ELY-keskukset) tietoa ei

saatavilla 17,68 % 5,54 %
Elakkeelle siirtyneiden (kaikki elékelajit) %-osuus
(ELY-keskukset) 2,35 % 2,38 % 2,47 %
Tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyneiden %-osuus
(ELY-keskukset) 0,52 % 0,32 % 0,17 %

ELY-keskusten sairauspoissaolot ja koulutuspdivat

Alla olevassa taulukossa on esitetty ELY-keskusten sairauspoissaolot. Sairauspoissaolot laskivat

8,44 tytpv/htv edellisestd vuodesta. 1-3 paivan sairaustapaukset / henkilotyévuosi oli

kertomusvuonna 5797 tapausta (6273/2011), joka oli 78,34% (2011/ 73,22%) kaikista tapauksista.
Viidella ELY-keskuksella sairauspoissaolot yli 1 tydpv/htv laskivat edellisesta vuodesta; Hame -
3,10 ty6pv/htv, Varsinais-Suomi -1,66 tyOpv/htv, Kainuu -3,25 tyopv/htv, Lappi -2,71 tyopv/htv ja

Kaakkois-Suomi -2,39 tyopv/htv.

Alla olevassa taulukossa ELY-keskusten koulutuspaivat (4.889 pv) vahenivat 1.423 paivaa

edellisesta vuodesta. Eniten koulutuspaivat/htv vahenivét Lapin ELY-keskuksessa -1,22 pv ollen
kertomusvuonna 0,65 pv/htv ja AHTI yksikdssa -5,51 paivaa, ollen 3,06 pv/htv. Kuudessa ELY-
keskuksessa jaatiin alle keskiarvon, joka oli kertomusvuonna 1,22 paivaa/htv.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Henkiloston tyotyytyvaisyys ja osaaminen

(ELY-keskukset)

Sairauspoissaolot, pv/htv (ELY-keskukset) 7,34 9,22 8,44
Koulutuspanos, pv/htv (ELY-keskukset) 1,40 1,52 1,22

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen sairauspoissaolot vahenivat edellisvuodesta (toteutuma 6,21
tydpv/htv). Asetettu tavoite (< 8 tydpv/htv) saavutettiin. Erityisesti vahenivat 4 — 60 paivaa kestavat
sairaslomatapaukset. 1-3 paivan sairaslomatapausten tavoitteesta jaatiin vain hieman (tavoite <

410, toteutuma 431). Tyon kuormituksen lisdantyminen ei viela kertomusvuonna nékynyt

poissaolojen maarassé. Esimiesten koulutuksessa painotetaan edelleen tiivista poissaolojen ja

tyon kuormittavuuden seurantaa, jotta ongelmatilanteisiin voidaan puuttua jo varhaisessa

vaiheessa.

Lapin ELY-keskuksen sairauspoissaolojen maaré vaheni merkittavasti vuoden 2012 aikana.
Vuonna 2012 sairaspaivid/henkilotydvuosi oli 6,6, kun edellisen vuoden vastaava luku oli 9,31.

Pitkien poissaolojen maara vaheni edellisesta vuodesta kaksikymmenta prosenttiyksikkda.

Lyhyiden poissaolojen maaré kuitenkin lisdantyi kymmenen prosenttiyksikk6d, joten varhaisen
valittamisen mallin kaytén tarkeytta tulee edelleen painottaa.

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksessa on v.2012 panostettu henkildstopalautteen ja VMBaro —
tulosten perusteella erityisesti esimies- ja johtamiskoulutukseen. Ohjaavat tahot huolehtivat

paasaantoisesti vastuualueiden substanssiosaamisen yllapitdmisesta ja kehittamisesta.
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Satakunnan ELY-keskuksessa tydtahdin kireydesta huolimatta sairauspoissaolot on pystytty
pitaméan alle 10 ty6paivana /vuosi ollen 9,91 tyépv/htv, vaikka asetettuun tavoitteeseen (alle 8) ei
paastykaan. Naista noin 80 % on 1 — 3 paivan poissaoloja. Poissaolot ovat jatkuvassa
seurannassa ja varhaisen valittdmisen menetelmat ovat kaytdéssa. Tyokykya edistavaan toimintaan
seké CAF:ssa, VM-barossa ja Innostuksen Spiraali-kyselyssa esille tulleisiin kehittamiskohteisiin
on panostettu mm. tyokykya edistavalla toiminnalla, esimiesvalmennuksella ja tiedotuksen
parantamisella.

Lapin ELY-keskuksen toimintamenomaararahojen vaheneminen nakyy vuoden 2012
koulutuspaivien maarassa, joka laski noin kolmekymmenté prosenttia edellisesta vuodesta.
Vuonna 2011 koulutuspaivid/henkilotydvuosi oli 1,87 paivaa ja vuonna 2012 vastaava luku oli 0,65
paivaa. Lapin ELYssa ja TE-toimistoissa aloitettiin vuonna 2012 osaamisen johtamisen
kehittdmiseen liittyva hanke, jonka yhtena osatavoitteena on selvittda erilaisten osaamisen
kehittdmisen menetelmien kayttdomahdollisuuksia ja soveltuvuutta ELYjen henkildston osaamisen
kehittdmiseen.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty TE-toimistojen henkildstén maéara ja henkilétydvuodet.

TE-toimistojen henkiléstomaara ja henkilotydvuodet ovat vahentyneet vuodesta 2010 lahtien.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Henkiloston maara ja rakenne (TE-tstot)

Henkiloston lukumaaré vuoden lopussa (TE-tstot) 4003 3835 3412
Henkilotydvuosien maara ao. vuonna (TE-tstot) 3640,79 3560,19 3234,98
Henkiloston lukumaaran %-muutos edellisen +9,6 % -4.2% -11,0%
vuoden lopusta (TE-tstot)

Henkilotydvuosien maaran %-muutos edellisesta +5,0% -22% -91%
vuodesta (TE-tstot)

Pirkanmaan TE-toimistojen henkilostomaaré on vahentynyt huomattavasti: Vuonna 2010 TE-
toimistojen palveluksessa oli 338 tydntekijaa, joista vakituisessa palvelussuhteessa oli 240

tyontekijad. Vuonna 2012 henkilostda oli enaa 264 tydntekijaa, joista vakituisessa
palvelussuhteessa 220. Tehtyjen henkildtyévuosien maaré on vastaavassa ajassa vahentynyt 307

htv:sta 266 htv:een.

Pohjois-Pohjanmaan alueen TE-toimistojen henkiloston maara oli vuoden 2012 lopussa 234
henkil6d, mika on 41 henkildd véhemman kuin edellisena vuonna. Henkilotyovuodet vahenivat
edellisvuodesta 12 % ollen toimintakertomusvuonna 230,67 htv.

Etela-Savon TE-toimistojen henkilomaara toimintavuonna oli 110 henkild4, joista vakinaisten

maara oli 91. Vahennysta vakinaisen henkiléstdn osalta edellisesta vuodesta on noin

27%.Toimintamenotalouden henkilétydvuosien maara oli toimintavuonna noin 91 htv, jossa
vahennysta edellisista vuosista 2010-2011 on noin 30 %. Vuoden 2012 alussa Etela-Savon ELY-
keskuksen erillisyksikkona aloitti tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus (TE-ASPA), joka
koostui valtaosin valtakunnallisesti toimineesta Tydlinjasta. Mikkelin TE-toimiston yhteydessa
toimineesta alueellisesta Tydlinjan yksikdsta siirtyi 25 henkilod TE-ASPAan. Tukitydllistettyjen

maéara vaheni edellisista vuosista noin puolella.

Lapin alueen ty6- ja elinkeinotoimistojen henkildsté on vahentynyt noin viidenneksella. Suurin
vahennys on kohdentunut maaraaikaiseen henkildéstdon, joka on puolittunut vuosien 2010 — 2012
aikana. Aleneva kehitys jatkuu, jotta voidaan sopeuttaa kustannukset vuosittain saatavaan
madararahatasoon. Henkilbtyovuodet ovat vahentyneet kyseisena ajanjaksona noin 15 %:lla.
Vuonna 2012 toteutuneet henkilotyévuodet olivat 149,85.

TE-toimistojen henkiléston rakenne

Alla olevassa taulukossa on esitetty TE-toimistojen henkilostén rakenne. Neljan ELY-alueen TE-
toimiston henkilostomaara vaheni yli 15% ; Pirkanmaa 18,01%, Lappi 17,55 %, Pohjois-Savo 15,81
% ja Etela-Savo 25,68 %. TE-toimistojen vakinaisten maara vaheni 168 yhteensa.

Pohjois-Pohjanmaan alueen TE-toimistojen vakinaisen henkiloston maara oli vuoden 2012 lopussa
200 henkil6d, mik& on 25 henkiloa véhemman kuin edellisen&a vuonna.
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Eteld-Savon Mikkelin TE-toimiston alueellisesta Tydlinjayksikosta siirtyi 25 henkil6d TE-ASPAan
(Etela-Savon ELY-keskuksen erillisyksikkd). Tukityollistettyjen maara vaheni 192 henkilolla ja

muita mé&araaikaisia oli 99 vahemman kuin edellisen vuoden lopussa.

Kuudella ELY-alueen TE-toimistolla oli keski-ika alle 49 vuotta; Uusimaa 48,08, Varsinais-Suomi
48,77, Pohjanmaa 47,24 ja Etela-Pohjanmaa 47,24 vuotta.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Henkildston maara ja rakenne (TE-tstot) 4003 3835 3412
Vakinaisten lukumé&aéara (TE-tstot) 2917 2904 2736
Naisten lukumaara (TE-tstot) 3215 3088 2756
Miesten lukumaara (TE-tstot) 788 747 656
Kokoaikaisten lukumaéara (TE-tstot) 3696 3490 3098
Osa-aikaisten lukumaara (TE-tstot) 307 345 314
Keski-ik& vuoden lopussa, vuotta (TE-tstot) 47,3 47,9 49,1
Tukityo6llistettyjen lukumaara (TE-tstot) 554 510 318
Maéraaikaisten (ilman tukityollistettyja) lukumaara

(TE-tstot) 701 559 460
Vakinaisten %-osuus henkildstosta (TE-tstot) 72,9 % 75,7 % 80,2 %
Maaraaikaisten %-osuus henkildstosta (TE-tstot) 31,4 % 27.9 % 22.8 %
Tukityollistettyjen %-osuus henkilostosta (TE-

tstof) 13,8 % 13,3% 9,3%
Naisten %-osuus henkildstosta (TE-tstot) 80,3 % 80,5 % 80,8 %
Miesten %-osuus henkilostosta (TE-tstot) 19,7 % 19,5 % 19,2 %
Kokoaikaisten %-osuus henkilostosta (TE-tstot) 92,3 % 91,0 % 90,8 %
Osa-aikaisten %-osuus henkilostosta (TE-tstot) 7.7 % 9,0 % 9,2 %

TE-toimistojen ikdjakauma

Alla olevassa taulukossa on esitetty kuinka paljon henkildita oli eri ikluokissa. Vuoden 2012
lopussa TE-toimistojen henkilostdsta oli 68,23 % saavuttanut 45 vuoden ian. Yli 65 vuotiaitten
maara oli kertomusvuoden lopussa 8, kun se oli edellisen vuoden lopussa 20. Ikdryhméan 60 — 64 -

vuotiaiden méaara vaheni 43 % eli 182 henkilba.

Mittari TOT 2010| TOT 2011| TOT 2012
Ikdjakauma, henkildiden Ikm (TE-toimistot)

15-19 (ELY-keskukset) 2 0 3
20-24 (ELY-keskukset) 37 26 34
25-29 (ELY-keskukset) 201 166 118
30-34 (ELY-keskukset) 319 295 233
35-39 (ELY-keskukset) 338 318 202
40-44 (ELY-keskukset) 537 480 434
45-49 (ELY-keskukset) 744 688 643
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50-54 (ELY-keskukset) 699 680 750
55-59 (ELY-keskukset) 728 732 679
60-64 (ELY-keskukset) 379 430 248
65- (ELY-keskukset) 19 20 8

TE-toimistojen koulutusaste/koulutustasoindeksi

Alla oleva taulukko kertoo TE-toimistojen henkildmaarét koulutusasteittain seka
koulutustasoindeksin, joka kertoo organisaation ammatillisella pohjakoulutuksella mitatusta
osaamispotentiaalista. TE-toimistojen henkilostésta perusasteen on suorittanut 6,39 %,
keskiasteen on suorittanut 7,65%, alimman korkean-asteen on suorittanut 43,7%, alemman
korkeakoulututkinnon on suorittanut 18,82 %, ylemman korkeakoulututkinnon on suorittanut 16,91

% ja tutkijakoulutuksen 0,5%.

Koulutustasoindeksi miehilld oli 5,70 ja naisilla 5,23. Kahdessa ELY-alueen TE-toimistossa ol
koulutustasoindeksi yli 5,7 (Pirkanmaa 5,71 ja Keski-Suomi 5,82). Etela-Pohjanmaan ja Kaakkois-
Suomen alueen TE-toimistoilla oli koulutustasoindeksi alle 5. Eteld-Pohjanmaalla koulutustaso on

pienen notkahduksen jalkeen lahtenyt taas nousuun.

Varsinais-Suomen alueen TE-toimistoissa koulutustasoindeksi on noussut lahes 10% (4,70->5,12).

Indeksin nousua selittdnee tulo-/ lahtévaihtuvuus.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Koulutusaste (TE-tstot)

perusaste (TE-tstot) 1 462 218
keskiaste (TE-tstot) 315 319 261
alin korkea-aste (TE-tstot) 1577 1552 1491
alempi korkeakouluaste (TE-tstot) 696 696 642
ylempi korkeakouluaste (TE-tstot) 797 791 783
tutkijakoulutusaste (TE-tstot) 19 15 17
koulutusaste ei tiedossa (TE-tstot) 598 0 0
Henkiloston maara ja rakenne (TE-tstot)

Koulutustasoindeksi vuoden lopussa (TE-tstot) 5,19 5,06 5,32
Koulutustasoindeksi, naiset 4,96 5,01 5,23
Koulutustasoindeksi, miehet 5,19 5,26 5,70

1.5.2.2 TE-toimistojen tyohyvinvointi

TE-toimistojen VMBaron vastausprosentti laski huomattavasti edellisista vuosista 2010/ 67,5%,

2011/ 63,1% ja 2012/ 55,5%.

Alla olevasta taulukosta nakyy VMBaron kokonaisuustyytyvaisyysindeksi seka johtajuus-,
osaamisen johtajuus- ja ty6hyvinvointi-indeksit. Vuonna 2012 TE-toimistojen uusien indeksien
arvot olivat OKU osaamisen kehittyminen ja uudistaminen 3.25, MTI motivaatio ja tyénimu 3,48
sekéd JTV johtaminen ja tydyhteisdn vuorovaikutus 3,31. VM-barometrien
kokonaistyytyvaisyysindeksi TE-toimistoissa vaihteli valilla 3,02 — 3,42, keskiarvon ollessa 3,20.
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Keskiarvo laski 0,07-yksikkda. VMBaron kokonaistyytyvaisyysindeksi laski kaikissa muissa ELY
alueitten TE-toimistoissa paitsi Kainuun TE-toimistoissa, jossa indeksi nousi 0,03 -yksikkda.

Lapin alueen TE-toimistojen henkildstobarometrin tuloksissa tapahtui vuonna 2012 notkahdus
alaspain. Kokonaisindeksi vuonna 2011 oli 3,27, kun se vuonna 2012 laski 3,02:een. Suurin
muutos kohdentui TE-toimistojen johtamiseen, jonka indeksi oli 2,92.

Varsinais-Suomen alueen TE- -toimistojen tyotyytyvaisyysindeksi laski huomattavasti edellisista
vuosista ollen nyt 3,10.

Tavoitteita ei siis saavutettu, mika oli ennustettavissa TE-toimistoverkon suuren organisaatio- ja
toimintatapauudistuksen johdosta. Henkilostdbarometria toteutettaessa syksylla 2012 oli
uudistuksessa viel& monta avoinna olevaa asiaa, joten saavutettua tulosta voidaan siihen nahden
pitda hyvana. Varsinais-Suomen TE-toimistojen osalta johtajuusindeksi jai selvimmin valtakunnan
keskiarvosta. Muiden indeksien kohdalla ei nain merkittdvaa eroa ollut, joskin tulos oli niissékin
valtakunnallisen keskiarvon alapuolella.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
VMBaron indeksit

Kokonaistyytyvaisyysindeksi 3,25 3,27 3,20
Johtajuusindeksi 3,25 3,27 3,21
Osaamisen johtamisindeksi 3,40 3,43 3,35
Tyohyvinvointi-indeksi 3,56 3,57 3,51

TE-toimistojen lahtovaihtuvuus vakinaiset henkildt

TE-toimistojen lahtdvaihtuvuus, siirtyneiden henkildiden lukuméaaran %-osuus vakinaisten
henkildiden osalta oli vuodelta 2012 yhteensa 5,81%, josta elakkeelle siirtyneiden henkildiden
lukumaaran % osuus oli 2,60 % ja tyokyvyttomyyselakkeelle 0,33 %. Vakinaisten henkildiden
siirtyminen toisen tydnantajan palvelukseen vuonna 2012 oli 79 henkiléa eli 2,89 %. Suurimmat
vaihtuvuudet (muualle kuin elékkeelle) olivat Hame 4,08% ( 8 hlda), Varsinais-Suomi 4,15 % (9
hi6&), Pohjanmaa 5,05% (5 hl6a), Lappi 6,02 % (8 hl6d) ja Pohjois-Savo 4,76% (7 hldd). Kainuun
vakinaisten lahtévaihtuvuus oli 0 %.

Henkildston vaihtuvuus vain vakinaiset TE-toimistot 2012 Yhteensa

Lahtdvaihtuvuus, siirtyneiden henkildiden lukumaaré %-osuus 5,81 %
Elakkeelle siirtyneiden %-osuus 2,60 %
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden %-osuus 0,33 %
Henkildmaarat 2736

TE-toimistojen lahtdvaihtuvuus vakinainen ja mééaraaikainen henkilgsto

TE toimistojen lahtdvaihtuvuus, lukumaéaran % -osuus oli 14,56 %. Lahtévaihtuvuus oli 450
henkil64, joista jai vanhuuseldkkeelle 72 henkil6a ja 9 henkilda tyokyvyttomyyselakkeelle.

Eteld-Pohjanmaan TE-toimistoissa lahtdvaihtuvuus on noussut vajaasta viidesta prosentista 18
prosenttiin ja tulovaihtuvuus on lahelld nollaa, koska virkoja ei ole voinut tayttaa.
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Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Henkiloston tyotyytyvaisyys ja osaaminen

(TE-tstot)

Lahtovaihtuvuus,lukumaaran %-osuus

(TE-tstot) 15,66 % 15,25 % 14,56 %
Tulovaihtuvuus,lukuméaaran %-osuus

(TE-tstot) 6,49 % 4,11 %
Elakkeelle siirtyneiden (kaikki elékelajit)

%-osuus (TE-tstot) 1,57 % 1,51 % 2,33 %
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden

%-osuus (TE-tstot) 0,2 % 0,43 % 0,29 %

TE-toimistojen sairauspoissaolot ja koulutuspaivat

TE-toimistojen sairauspoissaolot 12,75 tyopv/htv laskivat edellisesta vuodesta. 1-3 paivan
sairauspoissaoloja oli 6475 kpl, joka oli 1362 véhemman kuin edellisena vuonna. 1 — 3 pv
tapausten %-osuus oli 76,57 %. Alle 10 ty6pv/htv sairauspoissaoloja oli Varsinais-Suomessa 9,51,
Satakunnassa 9,61, Pohjanmaalla 9,12 ja Kainuussa 7,74.

TE-toimistojen koulutuspaivét (4134 pv) vahenivéat 3 632 paivaa edellisesta vuodesta. Suurimmat
TE-toimistojen koulutuspaivat/htv olivat Hameessa 1,55 pv/htv, Pohjanmaalla 2,72 pv/htv, Etela-
Pohjanmaalla 1,59 pv/htv, Kainuussa 1,45 pv/htv ja Pohjois-Karjalassa 1,65 pv/htv. Eniten
koulutuspdivat vahenivat Keski-Suomessa -1,69 pv/htv, Uudellamaalla -1,38 pv/htv ja Pohjois-

Savossa -1,65 pv/htv.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Henkiloston tybtyytyvaisyys ja osaaminen

(TE-tstot)

Sairauspoissaolot, pv/htv (TE-tstot) 11,62 13,48 12,75
Koulutuspanos, pv/htv (TE-tstot) 2,43 2,18 1,28

Organisaatiouudistuksesta huolimatta Varsinais-Suomen alueen TE-toimistojen sairauspoissaolot

vahenivat huomattavasti ja niiden osalta tavoite saavutettiin (toteutuma 9,51 tydpv /htv ja tavoite <
12 tyopv/htv). Ratkaisevaa tavoitteen saavuttamiselle oli 4- 60 paivan sairaslomatapausten
vaheneminen l&hes puoleen edellisvuodesta. Kokonaisuudessaan sairaslomatapaukset vahenivat
l&hes 21 %. 1-3 paivan sairaslomatapausten tavoitteesta jaatiin hieman (tavoite 530, toteutuma

555).

Pohjanmaan alueen TE-toimistojen sairauspoissaolot vahenivat edelliseen toimintavuoteen
nahden ja olivat 9,12 tyopv/htv. Koko maassa vastaava luku oli 12,75 tydpv/htv. Valtaosa

kertomusvuoden sairauslomatapauksista kuului rynmé&én 1-3 pv ja niiden osuus kaikista

sairauspoissaoloista oli 81,45 % ja koko maassa 76,57 %. Merkittavaa vahenemista tapahtui 4 —
60 paivaa kestavissa sairaslomatapauksissa. ELYn ja TE-toimiston yhteisen varhaisen valittdmisen

mallissa painotetaan tiivistd poissaolojen ja tydn kuormittavuuden seurantaa, jotta

ongelmatilanteisiin voidaan puuttua jo hyvin aikaisessa vaiheessa. Talla on ollut merkitysta pitkien

sairaustapausten ennaltaehkéisyssa.

Pohjois-Pohjanmaan alueen TE-toimistojen sairauspoissaolopaivien maara laski edellisvuodesta.
Kertomusvuonna sairauspoissaoloja kertyi 11,55 pv/htv, mika on 5,2 pv/htv edellisvuotta pienempi




90

ja alempi kuin TE-toimistoissa keskimaarin. Sairauspoissaolopaivien maaraa/htv laskivat seka
lyhyiden etta pitkien sairauslomatapausten osalta.

Kainuun alueen TE-toimistojen sairauspoissaolot vahenivat huomattavasti edellisvuodesta eli
peréati 6,71 pv/htv, joka oli valtakunnallisesti suurin pudotus.

1.5.3 ELY-keskusten ja TE-toimistojen osaaminen ja aineeton
paaoma

ELY-keskusten ja TE-toimistojen henkildstdinvestoinnit

ELY-keskusten ja TE-toimistojen virkistystoimintaan ja tydyhteisén kehittamiseen kaytetty
rahamaara kasvoi 49,66 euroa. Eteld-Savo panosti virkistystoimintaan ja tydhyvinvointiin eniten
182 €/htv ja vastaavasti Hame véhiten 83,20 €/htv.

ELY-keskusten ja TE-toimistojen koulutuskustannukset/htv kasvoivat 120,71 euroa. Eniten
koulutukseen panostivat Pohjois-Savo 901,10 €/htv ja Satakunta 806,50 €/htv.

ELY-keskusten ja TE-toimistojen tydterveyshuollon kustannukset vaihtelivat Pohjanmaan 289,30
€/htv ja Uudenmaan 765,30 €/htv valilla. Yli 500€/htv oli kahdeksalla ELY-keskuksella.

Uudenmaan ELY-keskuksen koulutuskustannukset jatkoivat kasvuaan, nousten 519 euroon/htv
vuonna 2012. Tydterveyshuollon kustannuksissa tapahtui suuri hyppays vuodesta 2010 vuoteen
2011. Tama kustannusten nousu hidastui vuoden 2012 aikana, nousten noin 30 eurolla/htv.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen tydterveyshuollon kustannuksia henkilotyévuotta kohti ei
saatu eriltetyina erikseen ELY-keskukselle ja alueen TE-toimistoille. Yhteensa laskettuna
tydterveyshuollon kustannukset henkildtyévuotta kohti olivat 533,90 €, missa on laskua edelliseen
vuoteen noin 14,9%. Sairauspoissaolojen ja —kustannusten hallintaa pyritaan edelleen kehittdmaan
ELY-keskuksessa ja TE-toimistoissa kayttbonotetun varhaisen tuen toimintamallin avulla.

Alla olevissa henkildstéinvestointeja koskevissa tiedoissa ovat kaikkien ELY-keskusten tiedot
mukaan lukien alueen TE-toimistot.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012

Henkildstoinvestoinnit
(ELY-keskukset+TE-tstot)

Virkistystoimintaan ja tydyhteisén
kehittamiseen liittyvét investoinnit, euroa/htv
(ELY-keskukset+TE-tstot) 118,67 96,94 146,60

Liikunnan tukemisen kustannukset, euroa/htv
(ELY-keskukset+TE-tstot) 16,33 - -

Koulutuskustannukset euroa/htv
(ELY-keskukset+TE-tstot) 445,11 422,55 543,26

Tyoterveyshuollon kustannukset, euroa/htv
(ELY-keskukset+TE-tstot) 431,64 460,40 505,91
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ELY-keskusten ja TE-toimistojen ty6ajan kaytto ja tydvoimakustannukset

Alla olevassa taulukossa tehdyn ty6ajan %-osuus sdénndllisestd vuositydajasta ELY-keskuksissa
ja TE-toimistoissa oli yhteenséa 78,01 %. Pohjois-Savossa %-osuus oli kasvanut edellisesta
vuodesta 1,60 %-yksikkda. Lisaksi Satakunnassa, Pirkanmaalla ja Kainuussa %-osuus ol

kasvanut 0,80 %-yksikkoa.

Mittari TOT 2010 TOT 2011 TOT 2012
Tybajan kaytto ja tydvoimakustannukset

(ELY-keskukset+TE-tstot)

Tehdyn tydajan %-osuus saanndllisesta 78,93% 77,85 % 78,01 %

vuosityOajasta (ELY-keskukset+TE-tstot)

Tehdyn tydajan palkat, euroa
(ELY-keskukset+TE-tstot)

222.598.533,9
0

213.264.819,70

218.096.268,80

Valilliset tydévoimakustannukset, euroa
(ELY-keskukset+TE-tstot)

70.851.813,80

143.322.906,30

134.269.710,30

Kokonaistyévoimakustannukset, euroa/vuosi

360.638.868,2

356.587.726,00

352.745.979,20

(ELY-keskukset+TE-tstot) 0

Tehdyn tybajan palkkojen %-osuus 75,97 % 73,05% 75,42 %
palkkasummasta (ELY-keskukset+TE-tstot)

Valillisten tyévoimakustannusten %-osuus 61,81 % 67,02 % 61,48 %

tehdyn tybajan palkoista
(ELY-keskukset+TE-tstot)

Kainuun ELY-keskuksessa tehdyn tydajan osuus nousi hieman edellisesta vuodesta.
Kokonaistytvoimakustannukset olivat 11,3 miljoonaa euroa, eli 4 % edellista vuotta pienemmét.

Tehdyn tydajan palkat olivat 2,35 % edellista vuotta suuremmat.

Keski-Suomessa ja Pohjois-Karjalassa tydajan %-osuus pieneni molemmissa ELY-keskuksissa

0,90 %-yksikkda.
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1.6 Tilinpaatésanalyysi

1.6.1 Talousarvion toteutuminen

Kukin ELY-keskus on laatinut analyysin talousarvion toteutumisista. Tama analyysi on laadittu
naiden analyysien pohjalta.

Talousarviotileista tulotileille kertyi vuonna 2012 19,7 milj. euroa, mika oli hieman vdhemmaéan

(15 %) kuin edellisend vuonna. Suurin osa 17,1 milj. euroa (87 %) oli sekalaisia tuloja, joista eniten
6,5 milj. euroa (33 %) kertyi palkkaturvamaksujen palautuksista. Niiden maara lisdantyi hieman

(6 %) edellisesta vuodesta. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muista tuloista yli puolet oli
vuoden 2010 siirtotalouden vastikkeettomiin kuluihin liittyvien velkojen peruutuksia, jotka on
tuloutettu hallinnonalan sekalaisiin tuloihin.

ELY-keskusten vuoden 2012 talousarviomaaréarahat olivat kirjanpitoyksikon kirjanpidossa yhteensa
1.889,2 milj. euroa. Summa on jokseenkin sama kuin edellisena vuonna (1.863,6 milj. euroa).
Liséksi ELY-keskuksilla oli kaytettavissaan 259,7 milj. euroa edellisilta vuosilta siirtyneita
maararahoja.

V:n 2012 maararahat jakautuivat ministerididen paaluokkien mukaan seuraavasti:

Muutos wv.

2011-2012

24. Ulkoasiainministerion hallinnonala 2 506 0,0 % -92 %
29. Opetusministerion hallinnonala 98 331 241 52% 48 %
30. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonala 51013 078 2,7 % -13 %
31. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonala 64 388 000 34% -12 %
32. Ty06- ja elinkeinoministerion hallinnonala 1467 412 978 77,7 % 5%
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 147 240 000 7,8 % 23 %
35. Ymparistoministerion hallinnonala 60 847 977 3.2% 11 %
1889 235 780 100 % 1%

Opetus- ja kulttuuriministerio osoitti eniten maararahaa 60,9 milj. euroa Valtionosuus ja -avustus
oppilaitosten perustamiskustannuksiin —-momentille 29.10.34.

Maa- ja metsatalousministerion maararahojen kayttd kohdentui valtaosin vesihuollon ja
tulvasuojelun tukemiseen. Momentille 30.50.31 mydnnetty maararaha oli 17,1 milj. euroa.

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla suurin momentti oli Joukkoliikenteen palvelujen
osto ja kehittaminen 31.30.63, jolle oli osoitettu maararahaa 40,2 milj. euroa.

Selvasti suurin momentti oli, kuten edellisen& vuonna, Ty06- ja elinkeinoministerién hallinnonalan
Tyollistamis-, koulutus- ja erityismenot -momentti 32.30.51 501,2 milj. euroa, jonka osuus
maararahoista oli 27 %.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan suurin momentti oli 33.20.52 Valtionosuus
tyomarkkinatuesta 124,2 milj. euroa.

Ymparistoministerion maararahoista 65 % kohdentui luonnonsuojelualueiden hankintaan liittyviin
toimiin. Momentille 35.10.63 Luonnonsuojelualueiden hankinta- ja korvausmenot oli myonnetty
maararahaa 39,7 milj .euroa.
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Arviom&ararahoja ja kiinteitd maararahoja jai kayttamatta 62,1 milj. euroa. Edelliseen vuoteen
verrattuna maararahoja jai kayttamatta 25,8 milj. euroa enemman (v. 2011 36,3 milj. euroa).
Eniten euromaaraisesti jai talousarviotilille 33.20.52.2 Palkkatuen perustuki, jolle jai 26,1 mil].
euroa. Prosentuaalisesti tuota maararahaa jai kayttamatta 22 %. Talouden epadvarmuus vahensi
palkkatuen kysyntaa.

Toinen huomattava eré oli talousarviotililla 32.70.30.3 Muut pakolaisista maksettavat korvaukset,
jolle jai 17,1 milj. euroa (24 %).

Prosentuaalisesti eniten (42 %) jai kayttamatta talousarviotilille 33.20.31 Valtion korvaus kunnille
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta. Kayttamatta jai 9,8 milj. euroa.

Vuodelle 2013 siirtyi maararahoja yhteensa 301,0 milj. euroa, josta talousarviovuoden
maararahojen osuus oli 240,7 milj. euroa. Suurimmat siirtyneet maararahaerat on esitetty alla
olevassa taulukossa. Ty6llistamis-, koulutus- ja erityismenot —momentti ja toimintamenot ovat 2-
vuotisia siirtoméaararahoja ja muut alla mainitut maararahat 3-vuotisia. Prosentti taulukossa kertoo,
kuinka monta prosenttia varainhoitovuonna kaytettavissa olleista méaararahoista siirtyi kaytettavaksi
v. 2013.

Tyollistamis-, koulutus- ja erityismenot —-momentin siirtyneet maararahat koostuivat suurelta osin
seuraavalle vuodelle sidotuista palkkatukipdatoksista. Siirtyvilla rahoilla katetaan vuodelle 2013
ulottuvat vuoden 2012 palkkatukisidonnat.

32.30.51 Tyédllistamis-, koulutus- ja erityistoimet 91,7 milj. euroa (17 %)
29.10.34 Valtionosuus ja -avustus oppilaitosten perustamiskustannuksiin 29,1 milj. euroa (41 %)
32.50.63 Kainuun kehittamisraha 25,7 milj. euroa (54 %)
30.40.62 Elinkeinokalatalouden markkinoinnin ja rakennepolitiikan edistaminen 22,2 milj. euroa (64 %)
35.10.63 Luonnonsuojelualueiden hankinta- ja korvausmenot 19,4 milj. euroa (30 %)
30.50.31 Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen 19,3 milj. euroa (50 %)
32.30.46 Laivanrakennuksen innovaatiotuki 17,0 milj. euroa (59 %)
31.30.63 Joukkoliikenteen palvelujen osto ja kehittdminen 10,7 milj. euroa (21 %)
32.01.02.1 Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten toimintamenot 14,4 milj. euroa (6 %)
32.30.01.1 Ty6- ja elinkeinotoimistojen toimintamenot 9,6 milj. euroa (6 %)

Nettobudjetoituja momentteja olivat toimintamenomaararahat, TEM:n ja YM:n hallinnonalan
arvonlisdveromenot ja Tyomarkkinatuki. Tydmarkkinatuki-momentilla ei ollut tuloja.

Valtuuksia oli kaytettavissa yhteensa 871,3 milj. euroa. Niistd 506,9 milj. euroa oli uusia. Valtuuksia
kaytettiin 514,9 milj. euroa (59 %) ja kayttamatta jai 356,4 milj. euroa.

1.6.2 Tuotto- ja kululaskelma

Kukin ELY-keskus on laatinut analyysin tuotto- ja kululaskelmasta. T&mé& analyysi on laadittu
naiden analyysien pohjalta.

Tuotto- ja kululaskelma osoitti tilikaudelta 1.744,0 milj. euron kulujgamaa. Kulujgdma pieneni noin
30,3 milj. eurolla (2 %) edelliseen vuoteen verrattuna.
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Toiminnan tuotot, jotka olivat 93,0 milj. euroa, vahenivat 11 milj. euroa (11 %) edellisvuodesta.
Tuotoista 19,6 milj. euroa (21 %) oli maksullisen toiminnan tuottoja. Suurin osa tuotoista 73,1 milj.
euroa (79 %) oli muita toiminnan tuottoja, joiden maara vaheni 13 %.

Maksullisen toiminnan tuotoista suurin osa, 11,9 milj. euroa (60 %), muodostui maksuperustelain
mukaisista liiketaloudellisesti hinnoitelluista suoritteista, jotka olivat mm. TE-toimistojen tuottamia
maksullisia erityispalveluja ja asiantuntijapalvelujen myyntia. Naiden tuottojen maara vahentyi

1,2 milj. euroa (9 %) edellisesté vuodesta.

7,8 milj. euroa maksullisen toiminnan tuotoista (40 %) oli maksuperustelain mukaisia
julkisoikeudellisia suoritteita, jotka olivat mm. erilaisia liikenteeseen ja tienpitoon liittyvia lupia seka
ymparistéasioihin liittyvid paatoksia ja lausuntoja. Naiden tuottojen maara lisdantyi noin 6 %
edellisesta vuodesta.

Maksullisen toiminnan tuotoissa oli vAhdinen maara erityislakien perusteella maarattavista
maksuista tai hinnoiteltavista suoritteista saatuja tuottoja.

Muista toiminnan tuotoista 30,3 milj. euroa (42 %) oli yhteisrahoitteisen toiminnan tuottoja, jotka
olivat virastojen sisdisia tuottoja oman tuotannon hankkeista. Talousarvion ulkopuolisten tuottojen
maara vaheni 68 % johtuen valtion tydna toteutettavien yhteistydhankkeiden kuntien osuuksien
kirjauskaytannon muutoksesta. Kuntien osuuksia ei enaa kirjata muihin toiminnan tuottoihin.

Toiminnan kulut, yhteenséa 595,3 milj. euroa, sailyivat jokseenkin edellisen vuoden tasolla (2 %
edellisvuoden maaraa pienemmat). Suurimmat kuluerat olivat henkiléstdkulut 351,9 milj. euroa
(59 %) ja palvelujen ostot 107,4 milj. euroa (18 %). Henkilostokulujen maara vaheni prosentin ja
palvelujen ostojen méaara 10 %. Virkasuhdepalkkojen maara nousi 4 %, mutta maaraaikaisten
palkkojen maara laski 11 %.

Palvelujen ostoissa suurimmat kuluerat olivat muut asiantuntijapalvelut 20,7 milj. euroa (19 %
palvelujen ostoista), maa- ja vesirakenteiden rakentamispalvelut 13,0 milj. euroa (12 % palvelujen
ostoista), ja muut koulutuspalvelut 10,7 milj. euroa (10 % palvelujen ostoista).

Maa- ja vesirakenteiden rakentamispalveluihin kaytettiin varoja noin 43 % vahemman kuin
edellisena vuonna.

Asiantuntija- ja koulutuspalvelujen maarat pysyivat jokseenkin ennallaan. Muista
asiantuntijapalveluista 14,3 milj. euroa (69 %) oli kehittamispalveluprojekteihin hankittuja
konsulttipalveluja. Koulutuspalveluista 9,2 milj. euroa (86 %) oli TE-toimiston asiakkaille ns.
ryhmapalveluna hankittua koulutusta.

Vuokrat muodostuivat paaosin (85 %) toimitilojen vuokrista. Niihin kaytettiin noin 3 % enemman
kuin edellisena vuonna.

Muista kuluista 10,3 milj. euroa (77 %) oli matkakuluja. Niiden m&&ra vaheni 11 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Paivarahojen méaara vaheni 8 %, kilomterikorvausten 26 % ja
matkustupalvelujen 2 %.

Poistojen maarasta, 12,3 milj. euroa, suurin osa (11,0 milj. euroa) oli rakenteista tehtyja poistoja.
Suunnitelmasta poikkeavat poistot aiheutuivat kayttbomaisuuden inventoinnin yhteydessa
tehdyista romutuskirjauksista ja virheiden oikaisuista.

Sisaiset kulut olivat paaasiassa valtion virastoille EU-varoista maksettuja avustuksia ja
tyollistamistukia seka tyollisyysperusteisia siirtomenoja investointeihin.
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Rahoitustuotoista, joiden maaré vaheni 17 % edellisesté vuodesta, kertyi 0,9 milj. euroa (87 %)
palkkaturvamaksujen palautusten koroista. Rahoituskulujen maara vaheni 61 %. Niista suurin osa
oli luonnonsuojelualueiden hankinnan yhteydessa maksettuja korkoja.

Satunnaisiin tuottoihin kirjatuista tuotoista suurin osa oli perinténa saatuja luonnonsuojelualueita.
Niiden m&ara lahes kolminkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna.

Kayttbomaisuuteen oli jaanyt luonnonsuojelualueita, jotka oli siirretty toiselle valtion virastolle jo
aikaisempina vuosina. Naiden korjaukset on kirjattu satunnaisiin kuluihin.

Siirtotalouden kuluja maksettiin jokseenkin saman verran kuin edellisena vuonna, yhteensa
1.235,2 milj. euroa. Suurin saajasektori siirtotalouden kuluissa oli, kuten edellisenakin vuonna,
kotitaloudet. Niille maksettiin tulonsiirtoja 358,5 milj. euroa, joka oli 29 % siirtotalouden kuluista.

Siirtotalouden kulujen palautuksista suurin osa 6,5 milj. euroa (61 %) oli palkkaturvamaksujen
palautuksia.

Verot ja veronluonteisten maksut, 2,7 milj. euroa, olivat vesioikeudellisia kalatalousmaksuja. Niiden
maara lisaantyi noin 6 % edelliseen vuoteen verrattuna.

1.6.3 Tase

ELY-keskuksilla oli kansallisomaisuutta 29 milj. euroa, joka muodostui luonnonsuojelu-
tarkoitukseen hankituista maa- ja vesialueista. Omaisuus pieneni 14 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

Kayttbomaisuus, 170 milj. euroa, muodostui pddasiassa (98 %) rakenteista. Naista 155 milj. euroa
oli vesirakenteita. Koneista ja laitteista, joiden arvo taseessa oli 1,1 milj. euroa, oli 0,7 milj. euroa
vesirakenteisiin liittyvia laitteita. Aineettomista hyddykkeista 98 % noin 1 milj. euroa oli itse
teetettyjd ATK-ohjelmia. Niiden maéra yli kolminkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna. Tama
johtui ERIKU-jarjestelmén siirrosta Liikennevirastolta ELY-keskusten tietohallintoyksikoélle.

Kayttbomaisuusarvopaperit olivat paaasiassa puhelinosakkeita, joiden omistuksessa ei tapahtunut
muutoksia.

Vaihto-omaisuudessa Valmiit tuotteet/tavarat 11,7 milj. euroa olivat luonnonsuojelualueiden
hankintaan liittyvia vaihtomaita. Niiden arvo oli tilinpaatdoshetkelld 38 % enemman kuin edellisend
vuonna.

Suurin osa (54 %) muista lyhytaikaisista saamisista oli reskontan kautta laskutettavia saamisia.
Muissa lyhytaikaisissa saamisissa 42 % 18,1 milj. euroa oli oman tuotannon ja teknisen tuen
projektien menoja, joista ei oltu ennatetty tehd& maksatushakemusta.

Kateiskassat lakkautettiin ELY-keskuksissa tarpeettomina. Kassatapahtumat olivat padasiassa
Patentti- ja rekisterihallitukselle suoritettavia kaupparekisteri-ilmoitusmaksuja, joiden vastaanotto
voidaan hoitaa maksupaatteen avulla. ELY-keskuksissa tehtavien pienhankintojen ja muiden
menojen maksamiseen, johon on aiemmin tarvittu kateisvaroja, voidaan kayttda organisaatio- tai
henkilokohtaisia maksuaikakortteja.
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Kirjanpitoyksikoiden valisia tilityksia ja edelleen tilitettavia eria (ennakonpidatykset, elake- ja
jasenmaksut yms.) oli 13 milj. euroa.

Siirtoveloista 62 milj. euroa (99 %) muodostui lomapalkkavelasta.

Muihin lyhytaikaisiin velkoihin Kirjattiin paattyneelle tilikaudelle kuuluvia ja sen aikana suorittamatta
jaaneita arviomaararahasta maksettavia menoja (siirtotalouden vastikkeettomiin kuluihin liittyvat
velat, ent. menorastit) yhteensa 66 milj. euroa, mika oli 27 milj. euroa vdhemman kuin edellisena
vuonna. Tama johtui suurelta osin momentin 32.30.51 kirjausperusteiden muuttumisesta.
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1.7 Siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteisen kirjanpitoyksikdn tehtéavia hoitaa ja kehittaa Etela-Savon
ELY-keskuksessa oleva talous- ja henkilostdhallintoyksikkd (TAHE). Etela-Savon ELY-keskuksen
johto vastaa kirjanpitoyksikon sisdisesté valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Kirjanpitoyksikodn sisaisen valvonnan kehittamiskohteita olivat vuonna 2012 yhtendisten
toimintatapojen vakiinnuttaminen kirjanpitoyksikkotasolla, riskienhallinnan vieminen kaytantoon,
henkildstoriskeihin varautuminen resurssien vdhenemisen vuoksi seké TE-toimistouudistuksen
l&pivieminen ja sisdisen valvonnan huomioiminen siina.

Naiden toteuttamiseksi jatkettiin yhteisten talous- ja henkildstohallinnon ohjeiden laatimista ja
tiedottamista mm. koulutus- ja neuvottelupéivilla seka talous- seké henkiléstéhallinnon ELY-
kohtaisissa asiakastapaamisissa. Myos raportointia kehitettiin ja opastettiin raportointisovellusten
kaytdssa. Riskienhallinnan tytkaluja ja toimenpiteita pyrittiin saamaan laajemmin kaytt66n
jarjestamalla sisaisen valvonnan yhdyshenkildille neuvottelupaivéat ja laatimalla ohjeistusta,
tydvalineitd ja lomakkeita. Resurssivahennykset edellyttivat henkildstdsuunnittelua ja varautumista
osaamisen siirtdAmiseen. Vuoden aikana jatkettiin "Hallinnollisten tehtavien uudelleen
jarjestaminen” — hankkeen linjausten mukaista tehtavien jarjestelya, mm. talous- ja
henkilostdhallinnon tehtavia siirrettiin TE-toimistouudistuksen yhteydesséa ELY-keskuksiin. TE-
toimistouudistus valmisteltiin, mik& muutti myos tehtévien organisointia ja toimintaprosesseja.

Vuoden 2013 kehittamiskohteena on toiminnan saaddéstenmukaisuuden varmistaminen ja
edelleenkin yhtendisten menettelytapojen vakiinnuttaminen ELY-keskuksissa ja niiden valilla.
Henkilostoresurssien vaheneminen edellyttda henkildstdsuunnittelun tehostamista riittavan ja
tarkoituksenmukaisen henkildstérakenteen varmistamiseksi. Sijaisuus- ja varamiesjarjestelyt seka
valttdmaton tehtavien eriyttdminen tulee voida varmistaa. Tama edellyttdd panostamista
inhimillisen pd&doman suunnitteluun ja osaamisen kehittamiseen. Riskienhallinnan kehittaminen ja
tarkeiden toimintaprosessien kuvaaminen ovat myo6s kehittamiskohteina. TE-toimistouudistuksen
toimeenpanoa jatketaan, siina tulee vakiinnuttaa yhtenaisia toimintamalleja ja varmistaa ELY -
keskusten ja TE-toimistojen valisten toimintaprosessien toimivuus ja kontrollit. Sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tilaa arvioidaan ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa vuorovuosin COSO ERM —
kyselya ja CAF-mallia kdyttden. Vuonna 2013 sisaisen valvonnan tilan arviointi tehdaan kayttaen
CAF-laatumallia.

Olen arvioinut kirjanpitoyksikdn sisaisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan
asianmukaisuutta ja riittavyytta kayttamalla ELY-keskusten sisdisen valvonnan tilan arvioinnin
tuloksia (COSO ERM-kysely), henkildstokyselyiden tuloksia seka valtiontalouden tarkastusviraston,
sisdisen tarkastuksen ja muiden tarkastusten havaintoja. Arvioinnin perusteella katson, etta
kirjanpitoyksikon sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttaa valtion talousarviosta annetun
asetuksen 69 8:ssé asetetut tavoitteet.
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1.8 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Esitutkintoja, joissa ELY-keskukset ovat olleet vuoden aikana mukana, on ollut yhteensa 22 kpl.
Tutkintapyynnot ovat tulleet vireille joko ELY-keskuksen tai muun tahon aloitteesta. Tutkinnat
koskivat epailtyja

- ymparistosaadosten rikkomisia 10 kpl
- palkkaturvaan liittyvia rikkomuksia 5 kpl
- yritys-, palkka- ja maataloustuen vaarinkaytoksia 3 kpl
- avustuspetoksia ja kirjanpitorikosta 2 kpl
- kahta virka-aseman vaarinkayttamista ja petosta 1 kpl
- elintarvikkeiden alkuperén ilmoittamista 1 kpl
- yhteensa 22 kpl

Vaarinkaytoksista aiheutuneista vahingoista ei paaosin ollut viela tarkempaa tietoa, yritystuen
vaarinkaytdsta koskeva vahinko on noin 12.700 euroa, palkkatukiin liittyneen vaarinkaytdsepailyn
vahinko 75.800 euroa, naista on tehty takaisinperintapaatokset. Maataloustukiin liittyvien
vaarinkaytdsten vahinko on n. 4.000 euroa ja kolmea palkkaturvaan liittyvaa vaarinkaytosta
koskevat vahingot ovat yhteenséa noin 25.000 euroa.

Kaksi aiemmin vireille tullutta poliisitutkintaa jatkui edelleen. Yksi ELY-keskus saattoi vireille kaksi
ymparistdasioihin liittyvaa pakkokeinoasiaa.

Kolme ELY-keskusta teki vuoden aikana yhteensa kahdeksan saantdjenvastaisuusilmoitusta
Euroopan petostentorjuntavirastolle (OLAF).

Oikeudenkaynteja oli vuonna 2012 kaikkiaan 24. Naista rikosoikeudenkaynteja oli 20, joista nelja
oli hovioikeuskasittelyssa. Liséksi oli nelja palkkaturvasaataviin liittyvaa siviilioikeudenkayntia.

EU-osarahoitteisten tukien takaisinperintapaatokset

Paatokset | Takaisinperittava Peritty v. 2012
Kaikki ELY-keskukset kpl maara € €
EU-osarahoitteiset
(erittely rahastoittain)
ESR, ohjelmakausi 2007-2013 61 190 010,79 € 189 335,43 €
EAKR, ohjelmakausi 2007-2013 53 2 338 045,18 € 125720,34 €
Euroopan Maaseuturahasto,
ohjelmakausi 2007-2013 587 1520996,81 € 855 413,21 €
Euroopan kalatalousrahasto / EKTR 13 1730 640,11 € 24 375,10 €
Euroopan maaseuturahasto 2000 -
2006 5 6 098,00 € 5 669,00 €
ALMA 2000-2006 3 1122,16 € 236,00 €
EMOTR 33 219 388,00 € 57 810,00 €
Kalatalouden ohjausrahasto (2000-
2006) 7 547 966,05 € 31 045,00 €
Yhteensa 762 6 554 267 € 1289 604 €
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Kansallisia avustuksia ja tukia koskevia takaisinperintapaatoksia tehtiin ELY-keskuksissa
yhteensa 235, takaisinperittavaksi maarattiin yhteensa 2.632.479 euroa, mista saatiin vuoden
aikana perityksi 837.558 euroa.

Takaisinperinnoista euromaaraltaan suurin oli yrityksen kehittamisavustuksen takaisinperinnasta
annettu 1.136.213 euron paatos. Tyollisyysperusteisia investointi-avustuksia maarattiin takaisin
perittavaksi yhteensad 777.679 euroa (9 paatosta), perityksi saatiin 544.585 euroa.

Seuraavina tulivat Energiatuen takaisinperintapaatokset, yhteensd 162.371 euroa (8 paatosta).
Peritty mé&ara niiden osalta oli 51.269 euroa.

Palkkatukien takaisinperintapaatoksia oli kappalemaaraisesti eniten, 145 paatdsta, euromaaraltaan
ne olivat myds kolmanneksi suurin ryhma, yhteensa 93.914 euroa. Perittya saatiin 1.756 euroa.

Muiden kansallisten avustusten ja tukien takaisinperintdpaatdsten maarat vaihtelivat 13:sta yhteen
paatokseen tuki- ja avustusmuodoittain koottuna. Kasvihuonetukien takaisinperittava euromaara oli
muista tuista ja avustuksista suurin, yhteensa lahes 53.900 euroa, muuten euromaarat vaihtelivat
30.000 eurosta alaspain.

Kaikki takaisinperintapaatokset ELY-keskuksittain

ELY- EU-osarahoitteiset | Kansall. av. jatuet [Yhteensa| Perittavat€ | Perittyv. 2012
keskus kpl perittava € kpl perittava € kpl yhteensa yhteensa
UUDELY 53 2 071 308,30 14 63 486,45 67 2134 794,75 316 277,69
VARELY 8 76 077,34 140 32 976,28 148 109 053,62 50 973,35
SATELY 63 107 637,00 6 37 790,00 69 145 427,00 76 961,00
HAMELY 134 128 748,52 15 17 537,15 149 146 285,67 85 732,02
PIRELY 54 62 465,98 2 21 539,00 56 84 004,98 80 240,53
KASELY 31 333 826,00 7 1461 196,00 38 1795 022,00 272 499,00
ESAELY 64 145 127,00 6 17 868,00 70 162 995,00 41 509,00
POSELY 38 190 080,00 4 22 442,00 42 212 521,00 74 411,00
POKELY 33 134 208,00 1 75 817,00 34 210 024,00 6 346,00
KESELY 58 141 039,84 8 606 807,14 66 747 846,98 477 516,90
EPOELY 61 417 059,40 10 210 304,98 71 627 364,38 328 288,68
POHELY 106 1272 962,00 0 0,00 106 1272 962,00 111 526,00
POPELY 36 218 377,00 14 34 026,14 50 252 403,00 139 144,00
KAIELY 8 94 207,00 2 30 691,00 10 124 898,00 40 747,00
LAPELY 15 1161 143,56 6 0,00 21 1161 143,56 24 990,00
Yhteensa 762 6 554 267 235 2632479 997 9 186 746 2127 162

Tuen maksamisen keskeyttamispaatoksia (tukien lakkauttamisia) oli vuoden aikana EU-
osarahoitteisten tukien osalta 18 kpl ja kansallisten avustusten tai tukien osalta 21 kpl, yhteensa 39
kpl. Yhdessa tapauksessa pidatettiin kansallisen tuen maksaminen, tuen maksamista ei viela ollut
ehditty aloittaa.



2 Talousarvion toteumalaskelma

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousanio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2011 2012 2012 Tilinpaatos - %
(TA + LTA:t) Talousanio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 2 801 903,02 2 548 688 2 548 687,86 0,00 100,00
11.04.01 Anwonlisaverotulot 2 801 903,02 2 548 688 2 548 687,86 0,00 100,00
12. Sekalaiset tulot 20 290 540,02 17 112 207 17 112 207,00 0,00 100,00
12.26.99 SM:n hallinnonalan muut tulot 12 371,82 0 0,00 0,00 100,00
12.26.99.2. SM:n hallinnonalan muut tulot 12 371,82 0 0,00 0,00 100,00
12.29.99 OPM:n hallinnonalan muut tulot 236 217,68 853971 853 971,07 0,00 100,00
12.30.40 Vesioikeudelliset kalatalousmaksut 2 544 823,02 2 736 353 2 736 353,07 0,00 100,00
12.30.99 Maa- ja metsatalousministerion 59 505,66 456 774 456 774,02 0,00 100,00
hallinnonalan muut tulot
12.32.30 Rahoitusosuus ty6- ja 218 002,88 203 621 203 621,27 0,00 100,00
elinkeinoministerion seka elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskusten pk-
yritysten osaamisen kehittdmispalveluista
12.32.31 Palkkaturvamaksujen palautukset 6 176 606,92 6 534 377 6 534 377,04 0,00 100,00
12.32.99 Tyo6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan 8 946 810,12 3727 252 3727 251,77 0,00 100,00
muut tulot
12.32.99.04. Palkkaturvapalautusten 0,00 877 168 877 167,55 0,00 100,00
korot
12.32.99.05. Palkkaturvapalautusten 856 749,77 0 0,00 0,00 100,00
korot
12.32.99.06. Muut tulot 8 090 060,35 2 850 084 2 850 084,22 0,00 100,00
12.33.99 Sosiaali- ja terveysministerion 0,00 130 744 130 743,64 0,00 100,00
hallinnonalan muut tulot
12.35.99 Ympéristéministerion hallinnonalan muut 392 165,21 454 711 454 711,29 0,00 100,00
tulot
12.35.99.2 Muut sekalaiset tulot 341 986,60 102 054 102 053,98 0,00 100,00
12.35.99.3 EU-rahoitus 14 695,01 348 859 348 858,98 0,00 100,00
12.35.99.4 Vesiensuojelumaksut 35 483,60 3798 3798,33 0,00 100,00
12.39.04 Siirrettyjen maararahojen peruutukset 1243 432,14 1471120 1471 120,34 0,00 100,00
12.39.10 Muut sekalaiset tulot 460 604,57 543 283 543 283,49 0,00 100,00
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton 9 950,00 8 287 8 286,50 0,00 100,00
tuloutukset
13.03.01 Osinkotulot, pAdomanpalautukset ja 9 950,00 8 287 8 286,50 0,00 100,00
osakkeiden nettomyyntitulot (nettob)
13.03.01.1 .Osinkotulot, 0,00 8287 8 286,50 0,00 100,00
paaomanpalautukset ja osakkeiden
nettomyyntitulot (nettob)
Tuloarviotilit yhteensa 23 102 393,04 19 669 181 19 669 181,36 0,00 100,00

100
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P&éluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos Talousanio  Talousanion 2012 maéararahojen Tilinpaatds Vertailu Siirtoméaararahoja koskevat tédydentavat tiedot
maararahalaji 2011 2012 kaytto siirto 2012 Talousanvio - Edellisilta Kaytettavissa Kéayttd Siirretty
(TA + LTA:t) wionna 2012 seuraavalle Tilinpaatos wiosilta wuonna 2012 wuonna 2012 seuraavalle
wiodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wiodelle
24. Ulkoasiainministerion hallinnonala 30 559,97 2506 2 505,54 0,00 2 505,54 0,00 55 012,84 55 012,84 54 665,15 0,00
24.01.29 Ulkoasiainministerion hallinnonalan
anonlisaveromenot (aniomadraraha) 559,97 2 506 2 505,54 2 505,54 0,00
24.01.29.3. Lahialueyhteistyon
anonlisaveromenot 559,97 2 506 2 505,54 2 505,54 0,00
24.20.66 Lahialueyhteisty6 (siitomaéararaha 3v). 30 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 55 012,84 55 012,84 54 665,15 0,00
26. Sisaasiainministerion hallinnonala 77 535 437,11 0 0,00 0,00 0,00 0,00 479 508,80 479 508,80 479 508,80 0,00
26.40.03 Maahanmuuttajien kotoutumisen ja 30 508,80 0 0,00 0,00 0,00 0,00 479 508,80 479 508,80 479 508,80 0,00
tyollistymisen edistaminen
26.40.03.1 . Osallisena Suomessa 30 508,80 0 0,00 0,00 0,00 0,00 479 508,80 479 508,80 479 508,80 0,00
ohjelma
26.40.30 Valtion korvaukset kunnille 77 504 928,31 0 0,00 0,00 0,00
(anvioméaararaha)
26.40.30.1. Paluumuuttajien 4 427 559,42 0 0,00 0,00 0,00
kustannukset
26.40.30.2. Laskenn.korv. pakolaisista 20572 792,65 0 0,00 0,00 0,00
26.40.30.3. Muut pakolaisista 52 504 576,24 0 0,00 0,00 0,00
maksettavat kuntakorvaukset
29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala 65 065 298,66 98 991 241 68 954 990,56 29 845 220,58 98 800 211,14 191 030,18 11 050 958,20 89 355 593,20 59 457 476,62 29 898 116,58
29.01.29 Opetus- ja kulttuuriministerion 330,84 316 316,32 316,32 0,00
hallinnonalan anvonlisaveromenot
(aniomaéararaha)
29.10.34 Valtionosuus ja -awustus oppilaitosten 32 450 000,00 60 900 000 31 790 019,00 29 109 981,00 60 900 000,00 0,00 9 589 362,00 70 489 362,00 41 361 485,00 29 127 877,00
perustamiskustannuksiin (siirtoméaararaha
3v)
29.10.34.1 .Vuonna 2012 mydnnettavat 12 000 000,00 26 000 000 2 021 042,00 23 978 958,00 26 000 000,00 0,00 5 586 046,00 31 586 046,00 7 607 088,00 23 978 958,00
valtionawstukset yleissivistaville
oppilaitoksille
29.10.34.2. Vuosina 2001-2011 20 450 000,00 34 900 000 29 768 977,00 5131 023,00 34 900 000,00 0,00 4003 316,00 38 903 316,00 33 754 397,00 5148 919,00
myoénnetyt valtionosuudet ja -awustukset
yleissivistaville oppilaitoksille
29.30.20 Opetustoimen henkildstdkoulutus ja eréat 0,00 59 000 3 208,45 55 791,55 59 000,00 0,00 0,00 59 000,00 3 208,45 55 791,55
muut menot (siirtomééraraha 2v)
29.30.20.1. Opetustoimen 0,00 59 000 3 208,45 55 791,55 59 000,00 0,00 0,00 59 000,00 3 208,45 55 791,55
henkildstokoulutus
29.30.20.1 .07. Ohjausosaamisen 0,00 59 000 3 208,45 55 791,55 59 000,00 0,00 0,00 59 000,00 3 208,45 55 791,55
pilottikoulutus
29.30.21 Aikuiskoulutuksen kehittaminen 0,00 500 000 132 749,61 367 250,39 500 000,00 0,00 0,00 500 000,00 132 749,61 367 250,39
(siitromaararaha 2w
29.30.21.4. Maahanmuuttajien 0,00 500 000 132 749,61 367 250,39 500 000,00 0,00 0,00 500 000,00 132 749,61 367 250,39

koulutuksen tehostaminen
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P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos Talousanio  Talousanion 2012 méaérarahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtoméaaréarahoja koskevat taydentavat tiedot
maérarahalaji 2011 2012 kayttd siirto 2012 Talousarvio - Edellisilta Kéaytettévissa Kaytto Siirretty
(TA + LTA:t) wionna 2012 seuraavalle Tilinpaatds wiosilta wuonna 2012 wuonna 2012 seuraavalle
wiodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wiodelle
29.30.31 Valtionosuus ja -awstus ammatilliseen 6 336 490,00 3 050 000 2 974 889,00 2974 889,00 75 111,00
lisakoulutukseen (arvioméaararaha)
29.30.31.2. Valtionawustus tydelaman 6 336 490,00 3 050 000 2974 889,00 2974 889,00 75 111,00
palvelutoiminnan ja koulutuksen laadun
kehittamiseen, naytto-tutkintojen koe- ja
materiaalipalveluihin seka edelliswuosien
loppusuorituksiin ja oikaisuihin
29.30.31.2.1. Valtionawstus tyoelaman 6 336 490,00 3 050 000 2974 889,00 2974 889,00 75 111,00
palvelutoiminnan kehittémiseen
29.30.52 Valtionawustus vapaan sivistystyon 1000 000,00 308 000 308 000,00 0,00 308 000,00 0,00 26 538,00 334 538,00 334 538,00 0,00
perustamiskustannuksiin (siitomaararaha
3v)
29.30.52.1. Vuonna 2011 mydnnettavat 692 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
valtionawistukset
29.30.52.2. Ennen wiotta 2011 my6nnetyt 308 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 26 538,00 26 538,00 26 538,00 0,00
valtionawstukset
29.80.34 Valtionosuus ja -awustus yleisten 3107 735,00 3314 635 3 314 635,00 0,00 3 314 635,00 0,00 1382 799,00 4 697 434,00 4 697 434,00 0,00
kirjastojen perustamiskustannuksiin
(siitomadraraha 3v)
29.80.34.1 Vuosien 2003-2011 2 162 535,00 2 314 635 2 314 635,00 0,00 2 314 635,00 0,00 380 099,00 2 694 734,00 2 694 734,00 0,00
rahoituspaatdsten edellyttamat
valtionosuudet ja awstukset
29.80.34.2 Vuoden 2012 945 200,00 1000 000 1000 000,00 0,00 1 000 000,00 0,00 1002 700,00 2 002 700,00 2 002 700,00 0,00
rahoituspaatosten edellyttamat
valtionawistukset
29.80.52 Veikkauksen ja raha-arpajaisten 849 866,76 3 145 290 3130 255,81 3130 255,81 15 034,19
wittovarat taiteen edistdmiseen
(arnviomaararaha)
29.80.52.21. Kirjastotoimen 849 866,76 3145 290 3130 255,81 3130 255,81 15 034,19
valtionawstuksiin ja kehittémistoimiin
(EK) (enintaan)
29.80.56 Kulttuuriviennin edistaminen 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 35 000,00 35 000,00 0,00 35 000,00
(siitomadraraha 3 v)
29.90.50 Veikkauksen ja raha-arpajaisten 9641 121,28 11 371 000 11 370 876,79 11 370 876,79 123,21
woittovarat urheilun ja liikuntakasvatuksen
edistdmiseen (aniomaaréraha)
29.90.50.02. 8 192 500,00 9 074 623 9 074 500,00 9 074 500,00 123,21
Liikuntanaikkarakentamiseen
29.90.50.02.1 8192 500,00 9074 623 9 074 500,00 9 074 500,00 123,21
Liikuntapaikkarakentamisen
awustamiseen
29.90.50.04. Liikunnan 500 020,00 0 0,00 0,00 0,00
kansalaistoimintaan
29.90.50.04.4. Maahanmuuttajien 500 020,00 0 0,00 0,00 0,00

kotouttaminen liilkunnan awlla
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29.90.50.05. Lasten ja nuorten liilkunnan 750 000,00 1165 000 1165 000,00 1165 000,00 0,00
kehittaminen
29.90.50.05.1. Lasten ja nuorten 750 000,00 1 165 000 1 165 000,00 1 165 000,00 0,00
likunnan kehittdémisohjelmaan
29.90.50.10. Maahanmuuttajien 0,00 899 000 899 000,00 899 000,00 0,00
kotouttamiseen liikkunnan awilla
29.90.50.11 .Kansainvaliseen 198 601,28 0 0,00 0,00 0,00
yhteisty6hon
29.90.50.12. Liikunnan aluehallinnon 0,00 194 377 194 376,79 194 376,79 0,00
toimintaan
29.90.50.14 Opetus- ja 0,00 38 000 38 000,00 38 000,00 0,00
kulttuuriministerion kaytettavaksi
29.90.50.14.2 Opetus- ja 0,00 38 000 38 000,00 38 000,00 0,00
kulttuuriministerion kaytettavaksi
29.91.50 Veikkauksen ja raha-arpajaisten 2 856 754,78 3120 000 3019 238,22 3019 238,22 100 761,78
wittovarat nuorisoty6n edistdmiseen
(anioméararaha)
29.91.50.06. Nuorten tieto ja 32 804,12 0 0,00 0,00 0,00
neuwvontapalvelut, verkkomediat
29.91.50.08. Lasten ja nuorten paikallinen 1 596 400,00 1 650 000 1 643 665,03 1 643 665,03 6 334,97
harrastustoiminta
29.91.50.11. Kansainwélinen yhteistyd 3 840,56 0 0,00 0,00 0,00
29.91.50.13. Alueellinen nuorisotoimi 323 710,10 470 000 380 447,40 380 447,40 89 552,60
29.91.50.14. Lasten ja nuorten 900 000,00 1000 000 995 125,79 995 125,79 4 874,21
kehittdmisohjelman toimeenpano
29.91.51 Nuorten ty6pajatoiminta ja etsiva 8 823 000,00 13 223 000 12 910 802,36 312 197,64 13 223 000,00 0,00 17 259,20 13 240 259,20 12 928 061,56 312 197,64
nuorisotyd (siirtoméaéraraha 2v)
29.91.51.1 .Ty6pajatoiminnan tukeminen 8 700 000,00 13 223 000 12 910 802,36 312 197,64 13 223 000,00 0,00 17 259,20 13 240 259,20 12 928 061,56 312 197,64
29.91.51.3. Nuorten yhteiskuntatakuun 123 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
toimeenpano
30. Maa- ja metséatalousministerién 58 604 411,88 51 013 078 23722 131,17 27 261 137,24 50 983 268,41 29 810,00 56 306 009,08 101 798 009,08 50 310 909,79 51 267 910,40
hallinnonala
30.01.29 Maa- ja metséatalousministerion 1833 442,88 1645 255 1645 255,41 1645 255,41 0,00
hallinnonalan anonliséveromenot
(anvioméaararaha)
30.01.40 Bioenergiatuotannon awstukset 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 140 000,00 140 000,00 37 021,18 102 978,82
(siitomaararaha 3 v)
30.20.43 Maatalouden ympéristotuki eléinten 968 700,00 869 000 312 989,03 556 010,97 869 000,00 0,00 578 375,34 1447 375,34 874 920,85 556 010,97
hyvinwintia edistavat tuet ja ei-
tuotannolliset investoinnit
(siitomaararaha 2v)
30.20.43.1. Vesitaloussuunnittelu (EK) 84 000,00 84 000 12 219,00 71 781,00 84 000,00 0,00 67 039,48 151 039,48 63 985,88 71 781,00
30.20.43.5.. Luonnon monimuotoisuutta 260 000,00 260 000 112 608,45 147 391,55 260 000,00 0,00 129 611,86 389 611,86 241 079,78 147 391,55

ja kosteikkoja koskevien
yleissuunnitelmien laatiminen (EK)
(enintaan)
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30.20.43.6. Yhteison vesipolitiikan 224 700,00 225 000 140 805,53 84 194,47 225 000,00 0,00 86 328,19 311 328,19 227 103,33 84 194,47
puitedirektiivin toimeenpano (EK)
(enintaan)
30.20.43.7. Maatalouden vesiensuojelua 400 000,00 300 000 47 356,05 252 643,95 300 000,00 0,00 295 395,81 595 395,81 342 751,86 252 643,95
tehostava hanke (TEHOPIus) (EK)
(enintaan)
30.40.20 Kalakannan hoitovelwitteet 2 300 000,00 2 300 000 198 898,57 2101 101,43 2 300 000,00 0,00 2 281 886,83 4581 886,83 2 473 885,28 2101 101,43
(siitomaararaha 2 v) (3 htv)
30.40.43 Porotalouden edistaminen 1 805 000,00 1741 000 1 741 000,00 0,00 1 741 000,00 0,00 16 000,00 1 757 000,00 1 757 000,00 0,00
(siitomaararaha 2v)
30.40.43.1. Porotalouden koetoiminta 50 700,00 52 000 52 000,00 0,00 52 000,00 0,00 400,00 52 400,00 52 400,00 0,00
30.40.43.2. Paliskuntain yhdistyksen 895 200,00 861 000 861 000,00 0,00 861 000,00 0,00 9 500,00 870 500,00 870 500,00 0,00
tukeminen
30.40.43.3. Valtakunnan rajoilla 859 100,00 828 000 828 000,00 0,00 828 000,00 0,00 6 100,00 834 100,00 834 100,00 0,00
sijaitsevien poroaitojen kunnossapito
30.40.51 Kalatalouden edistaminen 3933 000,00 3459 000 3 259 687,29 199 312,71 3 459 000,00 0,00 210 435,23 3669 435,23 3468 747,13 199 312,71
(siitomadraraha 2v)
30.40.51.2. Muu kalatalouden 3933 000,00 3 459 000 3259 687,29 199 312,71 3 459 000,00 0,00 210 435,23 3669 435,23 3468 747,13 199 312,71
edistdminen
30.40.52 Kalastuslupamaksujen palautukset ja 3367 026,00 3 455 823 3429 963,00 3429 963,00 25 860,00
saimaannorpan suojeluun liittyvat
sopimuspalkkiot (anioméaéararaha)
30.40.52.1. Kalastuslupamaksujen 3072 986,00 3095 823 3095 823,00 3 095 823,00 0,00
palautukset
30.40.52.2. Saimaannorpan suojelu (EK) 294 040,00 360 000 334 140,00 334 140,00 25 860,00
(enintaan)
30.40.62 Elinkeinokalatalouden markkinoinnin ja 14 108 000,00 9 772 000 151 930,59 9 620 069,41 9 772 000,00 0,00 24 882 243,28 34 654 243,28 12 319 746,29 22 152 227,33
rakennepolitiikan edistaminen
(siitomaararaha 3v)
30.40.62.1 EKTR-hankkeiden EU:n 5 249 000,00 3984 000 0,00 3984 000,00 3984 000,00 0,00 9 622 234,50 13 606 234,50 5 020 806,00 8 585 428,50
rahoitusosuudet
30.40.62.1.1. Elinkeinokalatalouden 5179 000,00 3914 000 0,00 3914 000,00 3914 000,00 0,00 9 490 649,46 13 404 649,46 4945 973,76 8 458 675,70
toimintaohjelma
30.40.62.1.2. Kainuu (EK) 70 000,00 70 000 0,00 70 000,00 70 000,00 0,00 131 585,04 201 585,04 74 832,24 126 752,80
30.40.62.2. EKTR-hankkeiden 7 134 000,00 5 457 000 0,00 5 457 000,00 5 457 000,00 0,00 13 594 417,34 19 051 417,34 6 681 357,41 12 189 395,63
kansallinen rahoitusosuus (EK) (Varattu)
30.40.62.2.1. Elinkeinokalatalouden 7 039 000,00 5 362 000 0,00 5 362 000,00 5 362 000,00 0,00 13 408 943,50 18 770 943,50 6 582 161,18 12 008 118,02
toimintaohjelma
30.40.62.2.2. Kainuu (EK) 95 000,00 95 000 0,00 95 000,00 95 000,00 0,00 185 473,84 280 473,84 99 196,23 181 277,61
30.40.62.3. Kansalliset toimenpiteet 325 000,00 231 000 151 930,59 79 069,41 231 000,00 0,00 348 627,64 579 627,64 349 099,82 228 922,46
30.40.62.4. Merialueen ja siséwvesistdjen 400 000,00 100 000 0,00 100 000,00 100 000,00 0,00 317 392,16 417 392,16 190 159,28 227 232,88
poistokalastus
30.40.62.5. Suomenlahden ja 1000 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 999 571,64 999 571,64 78 323,78 921 247,86

saaristomeren poistokalastus
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30.40.77 Kalataloudelliset rakentamis- ja 757 000,00 757 000 62 915,87 694 084,13 757 000,00 0,00 770 358,74 1527 358,74 497 682,62 1027 276,12
kunnostushankkeet (siitomaéraraha 3 v)
(15 htv)
30.50.20 Vesivarojen kéyton ja hoidon menot 9 630 000,00 9 521 000 5162 743,00 4 358 257,00 9 521 000,00 0,00 5563 252,70 15 084 252,70 9 229 264,26 5 854 988,44
(siirtomaararaha 3v) (154 htv)
30.50.31 Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen 19 708 000,00 17 073 000 7 340 698,41 9732 301,59 17 073 000,00 0,00 21 863 456,96 38 936 456,96 19 652 642,18 19 274 014,58
(siirtomaararaha 3 v) (27 htv)
30.50.31.1. Vesihuollon ja tulvasuojelun 10 128 857,91 17 073 000 7 340 698,41 9732 301,59 17 073 000,00 0,00 9 573 787,09 26 646 787,09 9 266 576,35 17 380 210,74
tukeminen
30.50.31.2. Vesihuoltotoimenpiteiden 9579 142,09 0 0,00 0,00 0,00 0,00 3746 790,40 3746 790,40 1 852 986,56 1893 803,84
awustaminen
30.50.43 Eréaat valtion maksettavaksi maaratyt 194 243,00 420 000 416 050,00 416 050,00 3 950,00
korvaukset (ariomaararaha)
31. Liikenne- ja viestintaministerion 73 574 000,00 64 388 000 47 358 419,79 17 029 580,21 64 388 000,00 0,00 20 913 259,75 85 167 259,75 66 699 133,94 18 468 125,80
hallinnonala
31.01.40 Eréaét valtion awt (kiinted maéréaraha) 160 000,00 134 000 134 000,00 134 000,00 0,00
31.01.40.5. Mobilia s&atio 160 000,00 134 000 134 000,00 134 000,00 0,00
31.10.50 Valtionawstus yksityisten teiden 23 000 000,00 13 000 000 7 414 068,00 5585 932,00 13 000 000,00 0,00 10 804 661,68 23 804 661,68 16 796 033,09 7 008 628,59
kunnossapitoon ja parantamiseen
(siitomadraraha 3v)
31.30.63 Joukkoliikenteen palvelujen osto ja 41 047 000,00 40 247 000 29 546 480,22 10 700 519,78 40 247 000,00 0,00 9912 303,51 50 159 303,51 39 442 934,72 10 716 368,78
kehittdminen (siirtomaaréraha 3v)
31.30.63.02. Alueellisen ja paikallisen 0,00 39 997 000 29 391 316,16 10 605 683,84 39 997 000,00 0,00 0,00 39 997 000,00 29 391 316,16 10 605 683,84
liikenteen ostot, hintavelwoiteet ja
kehittaminen
31.30.63.05. Merenkurkun liikenne 0,00 250 000 155 164,06 94 835,94 250 000,00 0,00 0,00 250 000,00 155 164,06 94 835,94
31.30.63.2. Alueellisen ja paikallisen 40 797 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 9 656 711,49 9 656 711,49 9 640 862,49 15 849,00
likenteen ostot, hintavelwoitteet ja
kehittaminen
31.30.63.3. Valtakunnalliset kehittamis-, 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 119 094,08 119 094,08 119 094,07 0,00
suunnittelu- ja tutkimushankkeet
31.30.63.5. Merenkurkun liikenne 250 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 136 497,94 136 497,94 136 497,94 0,00
31.30.64 Saariston yhteysalusliikennepalvelujen 9 367 000,00 11 007 000 10 263 871,57 743 128,43 11 007 000,00 0,00 196 294,56 11 203 294,56 10 460 166,13 743 128,43

ostot ja kehittdminen (siirtomaararaha 3v)

32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 1 397 229 299,62

32.01.01 Ty6- ja elinkeinoministerion 6 500,00
toimintamenot (nettob)(siitomaararaha 2
32.01.01.1. Toimintamenot 6 500,00

32.01.02 Elinkeino-, liikenne- ja 207 408 538,00

vmpaéristokeskusten toimintamenot

32.01.02.1. Toimintamenot 204 595 238,00

32.01.02.2. PK-yritysten kehittdmismenot 936 300,00
(EK) (enintéan)

32.01.02.4. Kansalliset hankkeet 300 000,00
32.01.02.5. Naisyrittgjien sijaispalvelu 577 000,00
32.01.02.7. Yritys-Suomi -portaali (EK) 1 000 000,00

1467 412 978

0

0

208 285 536

206 698 436
1423 100

0
164 000
0

1306 372 444,72
0,00

0,00

192 801 742,73

192 265 210,09
401 422,65

0,00
135 109,99
0,00

135 779 424,88
0,00

0,00

15 483 793,27

14 433 225,91
1021 677,35

0,00
28 890,01
0,00

1 442 151 869,60
0,00

0,00

208 285 536,00

206 698 436,00
1423 100,00

0,00
164 000,00
0,00

25 261 108,47
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

124 723 619,47 1030 428 740,49 860 627 913,37 168 642 888,85

376,69 376,69 376,69 0,00

376,69 376,69 376,69 0,00

19903 417,74 228 188 953,74 212 695 151,92 15 483 793,27

17830193,86 224528 629,86 210 095 403,95 14 433 225,91

1159 972,17 2583 072,17 1551 386,27 1021 677,35
300 000,00 300 000,00 300 000,00 0,00
587 353,03 751 353,03 722 463,02 28 890,01

25 898,68 25 898,68 25 898,68 0,00
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32.01.21 Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalan 370 000,00 60 000 46 896,35 13 103,65 60 000,00 0,00 53 000,00 113 000,00 99 896,35 13 103,65
tuottawuusmadraraha (siitomadraraha 2v)
32.01.29 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan 32621 533,13 33575 491 33 575 490,97 33 575 490,97 0,00
anonlisaveromenot (aniomaararaha)
32.20.43 Kansainvalistymisawstus yritysten 7 886 638,10 10 200 000 9 648 892,00 9 648 892,00 551 108,00
yhteishankkeisiin (anioméaararaha)
32.20.45 Yritysten tutkimus- ja 7 100 000,00 4 449 000 492 733,00 3 956 267,00 4 449 000,00 0,00 12 985 821,00 17 434 821,00 7 236 874,00 9110 171,00
kehittdmishankkeiden valmistelu
(siitomaararaha 3v)
32.30.01 Tyo- ja elinkeinotoimistojen 154 866 137,00 151 208 247 141 576 176,01 9632070,99 151 208 247,00 0,00 15009 089,51 166 217 336,51 156 582 144,50 9 632 070,99
toimintamenot (nettob) (siitoméaaréaraha
2v)
32.30.01.1. Toimintamenot 154 615 137,00 151 208 247 141 576 176,01 9632070,99 151 208 247,00 0,00 14 836 968,87 166 045 215,87 156 413 144,88 9 632 070,99
32.30.01.2. Kokeilu- ja 251 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 172 120,64 172 120,64 168 999,62 0,00
kehittamishankkeet sek&a
lahialueyhteistyd
32.30.44 Alueellinen kuljetustuki (siirtoméaéararaha 3 4999 554,00 5999 849 5999 849,00 0,00 5999 849,00 0,00 0,00 5999 849,00 5999 849,00 0,00
Y]
32.30.45 Yritysten investointi- ja 29 985 491,00 25 077 666 25 077 666,00 25 077 666,00 0,00
kehittdmishankkeiden tukeminen
(anviomaararaha)
32.30.46 Laivanrakennuksen innovaatiotuki 16 000 000,00 12 585 790 11 624 200,00 961 590,00 12 585 790,00 0,00 16 000 000,00 28 585 790,00 11 624 200,00 16 961 590,00
(siitomadraraha 3v)
32.30.50 Palkkaturva (anioméaararaha) 33 340 869,70 36 130 778 36 130 777,88 36 130 777,88 0,00
32.30.50.1. Palkkaturva 33238 801,98 35 965 534 35 965 533,64 35 965 533,64 0,00
32.30.50.2. Takaisinperittyjen saatavien 16 451,87 61 544 61 543,54 61 543,54 0,00
palautukset ja niista kertyvat korot
32.30.50.3. Viranomaismaksut, 85 615,85 103 701 103 700,70 103 700,70 0,00
oikeudenkayntikulut ja
konkurssikustannukset (EK) (enintaén)
32.30.51 Tydllistamis-, koulutus- ja erityistoimet 547 060 228,95 501 218 699 409 479 584,31 91739 114,71 501 218 699,02 0,00 35317 585,52 536 536 284,54 444 742 370,13 91 739 114,71
(siirtomaararaha 2 v)
32.30.51.1. Tyéwimakoulutus 250 037 675,68 224 157 533 224 157 532,66 0,00 224 157 532,66 0,00 0,00 224 157532,66 224 157 532,66 0,00
32.30.51.1.1. Ammatillisen 183 686 047,42 165464 351 165 464 351,32 0,00 165 464 351,32 0,00 0,00 165464 351,32 165 464 351,32 0,00
tydwimakoulutuksen hankinta
32.30.51.1.2. Valmentavan 62 773 049,96 56 122 227 56 122 227,37 0,00 56 122 227,37 0,00 0,00 56 122 227,37 56 122 227,37 0,00
tydwimakoulutuksen hankinta
32.30.51.1.3. Opiskelijavalinta seka 1157 800,14 779713 779 712,63 0,00 779 712,63 0,00 0,00 779 712,63 779 712,63 0,00
kehittamis-, tiedotus- ja ilmoitustoiminta
32.30.51.1.4. Etuudet ennen 506 867,60 379513 379 512,73 0,00 379 512,73 0,00 0,00 379 512,73 379 512,73 0,00
tydwimakoulutuksen alkua
32.30.51.1.5. Pohjoiskalotin 1913 910,56 1411729 1411 728,61 0,00 1411 728,61 0,00 0,00 1411 728,61 1411 728,61 0,00

koulutussaatiosta hankittava koulutus
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32.30.51.2. Tydllistaminen 22 368 967,95 15 138 745 15 138 745,02 0,00 15 138 745,02 0,00 0,00 15 138 745,02 15 138 745,02 0,00
valtionhallintoon
32.30.51.2.1. Palkkaukset 22 014 056,65 15 110 239 15 110 238,89 0,00 15 110 238,89 0,00 0,00 15 110 238,89 15 110 238,89 0,00
32.30.51.2.2. Muut menot 354 911,30 28 506 28 506,13 0,00 28 506,13 0,00 0,00 28 506,13 28 506,13 0,00
32.30.51.3. Tydllistaminen kunnille ja 57 405 297,00 57 482 842 35 140 996,43 22 341 845,74 57 482 842,17 0,00 8 703 383,85 66 186 226,02 43 844 380,28 22 341 845,74
kuntayhtymille
32.30.51.3.1. Palkkatuki kunnille ja 57 405 297,00 57 482 842 35 140 996,43 22 341 845,74 57 482 842,17 0,00 8 703 383,85 66 186 226,02 43 844 380,28 22 341 845,74
kuntayhtymille
32.30.51.4. Tydllistaminen yksityiselle 192 679 556,38 182838 800 114 628 038,55 68 210 761,76 182 838 800,31 0,00 26 484 669,17 209 323 469,48 141 057 908,02 68 210 761,76
sektorille
32.30.51.4.01. Palkkatuki yksityiselle 123 668 086,12 115 012 882 63 342 264,31 51 670 617,56 115 012 881,87 0,00 21293 813,21 136 306 695,08 84 582 736,60 51 670 617,56
sektorille
32.30.51.4.02. Tydllisyyspoliittinen 24 704 157,12 28 755 529 22 669 482,03 6 086 047,11 28 755 529,14 0,00 984 033,97 29 739 563,11 23 653 516,00 6 086 047,11
awustus
32.30.51.4.03. Tydllisyyspoliittinen 730 329,11 430 379 285 796,40 144 582,13 430 378,53 0,00 0,00 430 378,53 284 337,62 144 582,13
awstus sosiaalisille yrityksille
32.30.51.4.04. Starttiselvitykset 1931 870,00 1 366 809 1366 809,09 0,00 1 366 809,09 0,00 14 442,00 1381 251,09 1381 251,09 0,00
32.30.51.4.05. Starttiraha 35 659 421,56 33088 120 23 764 590,74 9 323 529,08 33088 119,82 0,00 3566 336,28 36 654 456,10 27 330 927,02 9 323 529,08
32.30.51.4.06. Osa-aikalisa 5985 692,47 4 185 082 3199 095,98 985 985,88 4185 081,86 0,00 626 043,71 4811 125,57 3825 139,69 985 985,88
32.30.51.5. Julkisen ty6woimapalvelun 24 435 208,46 21 413 801 20 227 293,72 1186 507,21 21 413 800,93 0,00 129 532,50 21 543 333,43 20 356 826,22 1186 507,21
erityistoimet
32.30.51.5.01. Tyohénsijoittumisen ja 6432 171,71 5 655 018 5278 638,18 376 379,61 5655 017,79 0,00 79 787,29 5 734 805,08 5 358 425,47 376 379,61
ammatinvalinnanohjauksen erityismenot.
32.30.51.5.02. Ryhmé- ja muiden 13 338 615,22 12 331 414 11 521 286,17 810 127,60 12 331 413,77 0,00 0,00 12 331 413,77 11 521 286,17 810 127,60
palveluiden hankinta
32.30.51.5.03. Pitkaaikaistyottomien 1513 855,39 960 602 960 602,07 0,00 960 602,07 0,00 14 868,25 975 470,32 975 470,32 0,00
elake-edellytysten selhittdaminen
32.30.51.5.04. Liikkuwusawstus 2981 351,14 2 335282 2335 281,70 0,00 2335 281,70 0,00 32 876,96 2 368 158,66 2 368 158,66 0,00
32.30.51.5.05. Muuttoawustus 169 215,00 131 486 131 485,60 0,00 131 485,60 0,00 2 000,00 133 485,60 133 485,60 0,00
32.30.51.7. Venéjan lahialueiden 133 523,48 128 722 128 722,09 0,00 128 722,09 0,00 0,00 128 722,09 128 722,09 0,00
tydwiman ammatillinen kehittdminen
(EK) (enintaén)
32.30.51.8. Nuorten ja 0,00 58 256 58 255,84 0,00 58 255,84 0,00 0,00 58 255,84 58 255,84 0,00
pitkaaikaisty6ttdmien kokeilujen
kehittdminen
32.30.64 Tydllisyysperusteiset siirtomenot 12 803 117,00 18 529 169 18 529 169,00 18 529 169,00 0,00
investointeihin (arioméaararaha)
32.50.63 Kainuun kehittdmisraha (siitomaéararaha 28 721 054,00 21 898 000 7904 514,74 13 993 485,26 21 898 000,00 0,00 25 454 329,01 47 352 329,01 21 647 050,78 25 703 045,23
3v)
32.50.63.03. Alueellisen liikenteen 1 574 000,00 1428 000 961 024,25 466 975,75 1 428 000,00 0,00 507 006,87 1 935 006,87 1468 031,12 466 975,75
palvelujen osto
32.50.63.04. Alueellinen kuljetustuki 920 000,00 900 000 578 048,00 321 952,00 900 000,00 0,00 140 616,00 1 040 616,00 718 664,00 321 952,00
32.50.63.05. Yritysten investointi- ja 6 097 054,00 1700 000 0,00 1 700 000,00 1 700 000,00 0,00 5 378 595,00 7 078 595,00 1 335 658,00 5742 937,00

kehittamishankkeiden tukeminen
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P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos Talousanio  Talousanion 2012 méaérarahojen Tilinp&atos Vertailu Siirtoméaaréarahoja koskevat taydentavat tiedot
maaréarahalaji 2011 2012 kayttd siirto 2012 Talousanvio - Edellisilta Kaytettavissa Kayttd Siirretty
(TA + LTA:t) wionna 2012 seuraavalle Tilinpaatds wiosilta wuonna 2012 wionna 2012 seuraavalle
wiodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wodelle
32.50.63.06. Koulutushankinnat ja 15 500 000,00 15 670 000 6 259 552,22 9 410 447,78 15 670 000,00 0,00 13 696 140,96 29 366 140,96 15 237 053,19 14 129 087,77
tyollistamistuki
32.50.63.06.1. Ammatillisen 5 000 000,00 6 100 000 701 596,38 5 398 403,62 6 100 000,00 0,00 5 520 507,12 11 620 507,12 4 926 209,26 6 694 297,86
tyowimakoulutuksen hankinta
32.50.63.06.2. Valmentavan 1 000 000,00 1 500 000 535 997,74 964 002,26 1 500 000,00 0,00 958 136,38 2 458 136,38 1493 873,08 964 263,30
ty6éwimakoulutuksen hankinta
32.50.63.06.3. Tydllistaminen 2 820 000,00 2301 744 2 301 743,62 0,00 2 301 743,62 0,00 356 362,33 2 658 105,95 2593 021,17 65 084,78
valtionhallintoon, palkkaukset
32.50.63.06.4. Tydllistaminen 330 000,00 150 000 108 053,83 41 946,17 150 000,00 0,00 179 411,41 329 411,41 177 570,98 151 840,43
\altionhallintoon, muut menot
32.50.63.06.5. Palkkatuki kunnille ja 1380 000,00 1 450 000 459 824,22 990 175,78 1 450 000,00 0,00 1687 780,65 3137 780,65 1382 062,39 1755 718,26
kuntayhtymille
32.50.63.06.6. Muu ty6llistamistuki 4270 000,00 3498 256 1529 188,79 1969 067,59 3498 256,38 0,00 4 815 228,26 8 313 484,64 3862 453,86 4 451 030,78
yksityiselle sektorille
32.50.63.06.7. Starttiraha 700 000,00 670 000 623 147,64 46 852,36 670 000,00 0,00 178 714,81 848 714,81 801 862,45 46 852,36
32.50.63.07. Investoinnit, 3 700 000,00 1 300 000 5 250,58 1294 749,42 1 300 000,00 0,00 4 262 764,74 5562 764,74 1995 737,06 3567 027,68
tyollisyysohjelma, ty6llisyyspoliittinen
awustus
32.50.63.07.1. Tydllisyysperusteiset 2 400 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1701 110,00 1701 110,00 77 820,00 1623 290,00
siirtomenot investointeihin,
investointiawustus
32.50.63.07.2. Tydllisyysperusteiset 800 000,00 900 000 0,00 900 000,00 900 000,00 0,00 1589 513,00 2489 513,00 1322 060,00 1 167 453,00
siitomenot investointeihin,
tyollisyysohjelma
32.50.63.07.3. Tydllisyyspoliittinen 500 000,00 400 000 5 250,58 394 749,42 400 000,00 0,00 972 141,74 1372 141,74 595 857,06 776 284,68
awustus
32.50.63.08. Vesihuollon tukeminen 630 000,00 550 000 0,00 550 000,00 550 000,00 0,00 1084 200,00 1 634 200,00 466 767,00 1 165 200,00
32.50.63.09. Ympéristoty 6t 300 000,00 350 000 100 639,69 249 360,31 350 000,00 0,00 385 005,44 735 005,44 425 140,41 309 865,03
32.50.64 EU:n rakennerahastojen ja valtion 296 966 252,74 311 411 642 311 411 642,20 311 411 642,20 0,00
rahoitusosuus EU:n rakennerahasto-
ohjelmiin ja ENPI CBC -ohjelmiin
ohjelmakaudella 2007-2013
(aniomaararaha)
32.50.64.1. EAKR 2007-2013 97 425 353,90 104 283 217 104 283 217,27 104 283 217,27 0,00
32.50.64.1.1. EAKR pl. Kainuu 92 270 231,24 98 670 297 98 670 297,12 98 670 297,12 0,00
32.50.64.1.2. EAKR Kainuun 4 767 156,24 4 985 408 4 985 407,82 4 985 407,82 0,00
hallintokokeilu (EK)
32.50.64.1.3. Tawite 3 387 966,42 627 512 627 512,33 627 512,33 0,00
32.50.64.2. ESR 2007-2013 pl. Kainuu 190 254 664,41 197 989 621 197 989 620,73 197 989 620,73 0,00
32.50.64.3. ESR Kainuun hallintokokeilu 9 243 067,92 9138 804 9 138 804,20 9 138 804,20 0,00
(EK)
32.50.64.5. ESR 2000-2006 34 969,04 0 0,00 0,00 0,00
32.50.64.7. ESR 2007-2013 elwitteet 8 197,47 0 0,00 0,00 0,00
32.60.40 Energiatuki (aniomaéréraha) 17 093 386,00 21263 111 21263 111,00 21 263 111,00 0,00
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P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos Talousanio  Talousanion 2012 méaérarahojen Tilinp&atos Vertailu Siirtoméaaréarahoja koskevat taydentavat tiedot
maérarahalaji 2011 2012 kayttd siirto 2012 Talousarvio - Edellisilta Kéaytettavissa Kaytto Siirretty
(TA + LTA:t) wionna 2012 seuraavalle Tilinpaatds wiosilta wuonna 2012 wuionna 2012 seuraavalle
wiodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wiodelle
32.70.30 Valtion korvaukset kunnille 0,00 105 520 000 80 809 999,53 80 809 999,53 24 710 000,47
(anvioméaararaha)
32.70.30.1. Paluumuuttajien 0,00 5 670 000 4759 151,15 4759 151,15 910 848,85
kustannukset
32.70.30.2. Laskennalliset konaukset 0,00 27 888 043 22 283 667,96 22 283 667,96 5604 375,41
pakolaisista
32.70.30.3. Muut pakolaisista 0,00 70 685 957 53 595 765,92 53 595 765,92 17 090 190,71
maksettavat kuntakonaukset
32.70.30.4. Alkukartoituksen 0,00 1276 000 171 414,50 171 414,50 1 104 585,50
kustannukset
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 100 617 892,59 147 240 000 109 917 529,26 0,00 109 917 529,26 37 322 470,74 0,00 0,00 0,00 0,00
33.20.31 Valtion korvaus kunnille kuntouttavan 12 240 212,41 23 000 000 13 237 588,65 13 237 588,65 9762 411,35
ty6toiminnan jarjestamisesta
(anvioméaararaha)
33.20.52 Valtionosuus tydémarkkinatuesta (nettob) 88 377 680,18 124 240 000 96 679 940,61 96 679 940,61 27 560 059,39
(anvioméaararaha)
33.20.52.2 Palkkatuen perustuki 83 962 976,45 118 135 000 92 011 378,65 92 011 378,65 26 123 621,35
33.20.52.3 Starttirahan perustuki 4 414 703,73 6 105 000 4 668 561,96 4 668 561,96 1436 438,04
35. Ympéristoministerion hallinnonala 54 586 755,60 60 847 977 30 051 881,46 30 796 095,27 60 847 976,73 0,00 46 144 487,76 105 084 444,51 64 249 839,31 40 740 959,72
35.01.01 Ympéristdministerion toimintamenot 64 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 484 000,00 484 000,00 469 433,47 0,00
(nettob) (siitomaararaha 2 v)
35.01.01.09 Aluehallinnon 64 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 484 000,00 484 000,00 469 433,47 0,00
kehittdmishankkeet
35.01.29 Ympéristéministerion hallinnonalan 2 334 697,26 1908 020 1908 019,98 1 908 019,98 0,00
anonlisaveromenot (aniomaararaha)
35.01.65 Awstukset jarjestaille ja 340 000,00 320 000 17 473,00 302 527,00 320 000,00 0,00 438 800,16 758 800,16 285 312,17 449 645,14
ympadristdnhoitoon (siitomaéararaha 3 v)
35.10.21 Eré&ét luonnonsuojelun menot 716 873,63 921 564 403 895,18 517 668,97 921 564,15 0,00 518 123,89 1 439 688,04 744 945,27 694 742,77
(siitomaararaha 3 v)
35.10.22 Eréét ymparistdmenot (siirromaaréraha 3 0,00 5 950 000 3583 181,26 2 366 818,74 5 950 000,00 0,00 0,00 5 950 000,00 3583 181,26 2 366 818,74
V)
35.10.61 Ympéristdsuojelun edistdminen 998 000,00 10 665 000 2 254 245,76 8 410 754,24 10 665 000,00 0,00 2 360 758,92 13 025 758,92 3455 411,91 9 557 100,01
(siitomadraraha 3v)
35.10.61.1. Awstukset vesiensuojelua 748 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 935 758,92 935 758,92 598 682,72 337 076,20
edistéviin investointeihin
35.10.61.3. Hajajatevesineuvonta 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1175 000,00 1175 000,00 584 719,43 577 033,57
35.10.61.4. Pohjavesien 250 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 250 000,00 250 000,00 17 764,00 232 236,00
suojelusuunnitelmat
35.10.63 Luonnonsuojelualueiden hankinta- ja 35 091 293,50 39 733 393 21581 643,44 18 151 749,16 39 733 392,60 0,00 24 746 188,13 64 479 580,73 45 064 499,74 19 376 837,24
korvausmenot (siirtomaéraraha 3 v)
35.10.63.1. Luonnonsuojelualueiden 35 008 293,50 39 733 393 21581 643,44 18 151 749,16 39 733 392,60 0,00 24 632 685,55 64 366 078,15 45 005 341,42 19 360 725,47
hankinnasta ja korvauksesta aiheutuvat
menot
35.10.63.2. Yhteistoimintasopimusten 83 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 113 502,58 113 502,58 59 158,32 16 111,77

perusteella maksettavat palkkiot (EK)
(enintaan)
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P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatds Talousanio  Talousanion 2012 méararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentavat tiedot
maarérahalaji 2011 2012 kayttd siirto 2012 Talousano - Edellisilta Kaytettavissa Kayttd Siirretty
(TA + LTA:t) wionna 2012 seuraavalle Tilinpaatos wiosilta wuonna 2012 wuionna 2012 seuraavalle
wiodelle siityneet (pl. peruutukset) wodelle
35.10.64 EU:n ympéristérahaston osallistuminen 891 891,21 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1133 798,69 1133 798,69 348 858,98 784 939,71
ympéristo- ja luonnonsuojeluhankkeisiin
(siirtomaararaha 3 v)
35.10.77 Ymparistotyot (siirtomaararaha 3 v) 11 800 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 13 119 819,67 13 119 819,67 7 913 825,02 5202 324,09
35.20.64 Awstukset rakennusperinnén hoitoon 2 350 000,00 1 350 000 303 422,84 1046 577,16 1 350 000,00 0,00 3342 998,30 4 692 998,30 2384 371,49 2 308 552,02

(siitomaararaha 3 v)

Maaréarahatilit yhteensa

1827 243 655,43

1889 895 780

1586 379 902,50

240 711 458,18

1827 091 360,68

62 804 419,39

259 672 855,90 1 412 368 568,67

1101 879 446,98

309 018 001,35
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Valtuudet ja niiden kayttd (1 000 €) 1)

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousaniomenot ja maararahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus Aikaisempien Vuoden 2012 valtuudet Talousaniomenot Méérarahatarve Méérarahatarve Méérérahatarve Mééréraha- Méaéréraha-
littyy Wosien valtuuksien jyget valtuudet  Uusitut valtuudet Valtuudet Kaytetty Kayttamatta Uusittavissa 2013 2012 2013 2014 2015  fane tane
kaytto 3 yhteensa TA:ssa myshemmin yhteensa
29.10.34 Valtionosuus ja -avustus 255 343 8000 0 8000 8000 0 0 30873 37 677 34185 32 236 78 086 182 184
oppilaitosten perustamiskustannuksiin
Aikaisempien wosien valtuudet 255 343 37 882 34 877 32 689 31 950 76 657 176 174
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 8 000 0; 8 000 8 000 0 0 1991 2799 1496 286 1 429 6 009
29.30.52 Yalnonosuus Yapaan sivistystyon 1263 0 0 0 o o 0 235 0 0 0 o o
perustamiskustannuksiin
Aikaisempien wosien valtuudet 1263 335 0 0 0 0 0
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 0; 0; 0; 0; 0 0 0 0 0 0 0 0
29.80.34 Valtionosuus ja -avustus yleisten 19 560 3490 0 3490 3358 132 0 2715 2540 2777 3012 9308 17 728
kirjastojen perustamiskustannuksiin
Aikaisempien wosien valtuudet 19 560 2715 2517 2 536 2536 6781 14 370
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 3490 0; 3490 3358 132 0 0 23 241 476 2617 3358
81.30.64 Saariston yhteysalusliikenne- 20 063 34 100 14737 48837 33796 15 040 15 040 1630 5617 7077 7 409 32127 52 230
palvelujen ostot ja kehittaminen
Aikaisempien wosien valtuudet 20 063 1630 2811 2 061 2144 11 418 18 434
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 34 100 14 737 48 837 33 796 15 040 15 040 0 2 806 5016 5 265 20 709 33 796
31.30.66 Yht | Iveluj
» Yhieysaluspalvelujen 0 0 52 600 52 600 26 625 25975 25975 0 0 2158 2330 22137 26 625
ostosopimukset
Aikaisempien wosien valtuudet 0 0 0 0 0 0 0
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 0 52 600 52 600 26 625 25 975 25 975 0 0 2158 2330 22137 26 625
32:20.43 Kansainvalistymisavustus 12 865 8885 2934 11 819 11 816 3 0 9649 5392 526, 0 0 5919
yritysten yhteishankkeisiin
Aikaisempien wosien valtuudet 12 865 2854 899 0 0 0 899
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 8 885 2934 11 819 11 816 3 0 6 795 4 493 526 0; 0; 5020
82.30.45 vritysten investointi- ja 178 061 30 653 20115 50 768 30 268 20 500 20 500 25078 36 550 20 898 7543 1515 66 506
kehittamishankkeiden tukeminen
Aikaisempien wosien valtuudet 178 061 21 929 25 769 11 465 2153 0 39 387
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 30 653 20115 50 768 30 268 20 500 20 500 3149 10 781 9433 5390 1515 27 119
32.30.46 Laivanrakennuksen 14 862 0 0 0 0 0 0 11624 0 0 0 0 0
innovaatiotuki
Aikaisempien wosien valtuudet 14 862 11 624 0 0 0 0 0
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
82.30.51. TyGllistamis-, koulutus- ja 274 428 97 110 0 97 110 75 204 21816 0 75 628 84 319 6194 0 0 90 513
erityistoimet
Aikaisempien wosien valtuudet 274 428 75 628 14 032 1187 0 0 15 219
Vuonna 2012 kéaytettavissa olleet valtuudet 97 110 0; 97 110 75 294 21 816 0 0 70 287 5007 0; 0; 75 294
32.30.64. Tyolli steiset
- yollIsyysperusielse 79 794 5660 9269 14 929 8072 6858 6858 18 529 20 657 6867 1547 89 29 160
siirtomenot investointeihin
Aikaisempien wosien valtuudet 79 794 17 955 16 204 4648 810 0 21 662
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 5 660 9 269 14 929 8072 6 858 6 858 574 4 452 2220 737 89 7498
32.50.63 Kainuun kehittamisraha 10 234 2 500 12 705 15 205 2111 13 094 0 989 5 060 0; 0; 0, 5 060
Aikaisempien wosien valtuudet 10 234 989 2949 0 0 0 2949
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 2 500 12 705 15 205 2111 13 094 0 0 2111 0; 0; 0 2111
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Valtuudet ja niiden kayttoé (1 000 €) 1)

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousaniomenot ja maararahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus Aikaisempien Vuoden 2012 valtuudet Talousaniomenot Méérarahatarve Méérarahatarve Méérérahatarve Mééréraha- Méaéréraha-
littyy 2 Wosien valtuuksien yget valtuudet  Uusitut valtuudet Valtuudet Kaytetty Kayttamatta Uusittavissa 2013 2012 2013 2014 2015  fane tane
kaytto 2 yhteensa TA:ssal my6hemmin yhteensa
32.50.64 EU:n rakennerahastojen
rahoitusosuus EU:n rakennerahasto- 1477 193 292 300 252 044 544 344 293 322 251 021 251 021 314 833 286 569 123 625 52 601 0 462 795
ohjelmiin ohjelmakaudella 2007-2013
Aikaisempien wosien valtuudet, josta 1477 193 284 736 149 293 41 923 15 140 0, 206 357
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 292 300 252 044 544 344 293 322 251 021 251 021 30 097 137 276 81 701 37 461 ) 256 438
32.60.40. Energiatuki 85 284 19 691 0| 19 691 19 691 0 0 21 263 19 059 12 772 5071 1041 37 943
Aikaisempien wosien valtuudet 85 284 18 565 12 342 6 895 1713 0 20 950
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 19 691 0 19 691 19 691 0 0 2 698 6717 5877 3358 1041 16 993
35.10.61 Ymparistonsuojelun edistaminen 0 4 550 0; 4 550 2550 2 000 0 0 2 550 0; 0; 0; 2 550
Aikaisempien wosien valtuudet 0 0 0 0 0 0 0
Vuonna 2012 kéaytettavissé olleet valtuudet 4 550 0; 4 550 2 550 2 000 0 0 2550 0; 0; 0 2 550
35.10_.63 Lgonnonsuolelualuelden 1000 o o o o o 0 93 o o o o o
hankinta- ja korvausmenot
Aikaisempien wosien valtuudet 1000 93 0 0 0 0 0
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35.10.77 Ympéristotyot 4780 0 0 0; 0 0 0 1501 321 0 0; 0 321
Aikaisempien wosien valtuudet 4780 1501 321 0 0 0 321
Vuonna 2012 kéaytettavissa olleet valtuudet 0 0; 0; 0, 0 0 0 0; 0; 0; 0, 0
Yhteensa 2434731 506 939 364 404 871 343 514 904 356 439 319 394 523 740 506 310 217 079 111 749 144 394 979 533
Aikaisempien wosien valtuudet, josta 2434 731 478 437 262 015 103 404 56 445 94 857 516 721
Vuonna 2012 kaytettavissa olleet valtuudet 506 939 364 404 871 343 514 904 356 439 319 394 45 303 244 295 113 675 55 304 49 537 462 812

Tyo- ja elinkeinoministerién hallinnonalan EAKR-valtuudet mom. 32.50.64 siséltavat TEKESin valtuudet ja valtuuksien kayton.

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet menot eivat sisally wioden 2012 talousaniomenoihin, koska menot on maksanut TEKES, eiké ne ole nainollen ELY-keskusten kirjanpidossa. Samoin tulevien wuosien méaararahantarpeissa ei ole mukana TEKEsin maararahantarpeita.

 valtuuden ja sen kayton maaraksi merkitéén tehdyn tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen méaéra silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden kaytén johdosta annetaan euromééréinen sitoumus. Korkotuetun lainakannan enimmaismaarana maaritellyt korkotukivaltuudet
ja muut vastaavat valtuudet eritellaan lisaksi omilla riveillaan.

2 Myds paaluokan tai luwun paétdsosassa myonnetyt valtuudet siséllytetaan taulukkoon. Tall6in luwun tai momentin numerotunnukseksi merkitaan "00.".

3 Esitetaan yhteismaaréa niista aikaisempina varainhoitowuosina kaytetyista valtuuksista, joista varainhoitowuotena on aiheutunut menoja tai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitowosina.




3 Tuotto- ja kululaskelma

ETELA-SAVON ELINKEINO-, LIKENNE- JA YMPARISTOKESKUKSEN TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2012 - 31.12.2012

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 19 610 815,74
Vuokrat ja kayttokorvaukset 368 055,77
Muut toiminnan tuotot 73 063 150,77

TOIMINNAN KULUT

93 042 022,28

-595 284 309,60

1.1.2011 - 31.12.2011

20317 203,13
395 678,05
83 809 788,70

14 953 700,62
356 126 881,11
38 490 317,69
118 738 622,52
15 354 186,20
-568 201,81
-406 560,97

13 534 158,96
53 043 179,27

104 522 669,88

-609 266 283,59

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 12111 571,81
Henkilostokulut 351 896 073,50
Vuokrat 39 756 242,74
Palvelujen ostot 107 383 488,59
Muut kulut 13 359 238,81
Valmistevarastojen lisdys/vahennys -501 289,49
Valmistus omaan kayttoon (-) -1 539 084,63
Poistot 12 262 842,37
Sisaiset kulut 60 555 225,90
JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 1008 560,51
Rahoituskulut -100 246,16

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 9 368 219,65
Satunnaiset kulut -2 158 138,48
JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

-502 242 287,32

908 314,35

7210 081,17

-494 123 891,80

348 858,98

-1 224 478 283,01

1207 709,48
-257 729,80

3156 971,47
-6 739 917,95

14 695,01

303 565 997,17
48 549 472,66
4529,72

283 620 106,15
219 845 070,40
398 446 969,86
33 366,00

149 063,59

-14 216 839,59

-504 743 613,71

949 979,68

-3 582 946,48

-507 376 580,51

14 695,01

-1 239 997 735,96

Tuotot
Siirtotalouden tuotot EU:lta 348 858,98
Kulut
Siirtotalouden kulut kunnille 321 900 874,79
Siirtotalouden kulut kuntayhtymille 49 462 845,45
Siirtotalouden kulut sosiaaliturvarahastoille
Siirtotalouden kulut elinkeinoeldmalle 295 188 843,01
Siirtotalouden kulut voittoa tavoittelemattomille yhteiséille 210 098 190,87
Siirtotalouden kulut kotitalouksille 358 505 399,10
Muut siirtotalouden kulut ulkomaille
Muut siirtotalouden kulut 86 915,77
Siirtotalouden kulujen palautukset -10 764 785,98
JAAMA 111

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut 2740 151,40
Perityt arvonliséverot 8890 537,64
Suoritetut arvonlisaverot -37 389 777,25

-1718 253 315,83

-25 759 088,21

2580 306,62
8 960 800,03
-38 476 164,45

-1 747 359 621,46

-26 935 057,80

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

-1 744 012 404,04

-1 774 294 679,26
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4 Tase

ETELA-SAVON ELINKEINO-, LIKENNE- JA YMPARISTOKESKUKSEN TASE

VASTAAVAA

KANSALLISOMAISUUS
Maa- ja vesialueet
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Maa- ja vesialueet
Rakennusmaa- ja vesialueet
Rakennukset
Rakennelmat
Rakenteet
Koneet ja laitteet
Kalusteet
Muut aineelliset hyddykkeet
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET
Kayttdomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

VAIHTO-OMAISUUS
Valmiit tuotteet/tavarat

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Kirjanpitoyksikén tulotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2012

29 182 205,07

31.12.2011

34 095 793,74

76 620,50 29 258 825,57 72 801,77 34 168 595,51
24 545,29 67 085,90
978 108,90 255 919,43

0,00 1002 654,19 904 852,75 1227 858,08
45 713,48 45 713,48
11 174,94 11 036,02
138 338,88 186 029,66
267 958,72 519 631,91
167 594 590,19 176 058 530,72
1124 261,88 1 466 182,84
15 619,00 30 243,32
16 678,55 16 678,55

67 581,02 169 281 916,66 1552 831,84 179 886 878,34

56 063,87 56 063,87 56 348,87 56 348,87

170 340 634,72 181 171 085,29

11678 262,64 11 678 262,64 8 448 455,74 8 448 455,74
3175 685,90 6 128 682,92
8 808 206,86 10 225 473,04
43 487 168,42 52 232 628,62

215811,66 55686 872,84 3650,99 68590 435,57
0,00 4139,45

518,88 518,88 0,00 4139,45

67 365 654,36 77 043 030,76

266 965 114,65

292 382 711.56
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31.12.2012 31.12.2011

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Edellisten tilikausien paddoman n 52 340 237,95 73 056 352,86

P&aaoman siirrot 1757 902 374,14 1 753 578 564,35

Tilikauden tuotto-/kulujgama -1744 012 404,04 66 230 208,05 -1774 294 679,26 52 340 237,95
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN

Valtion hoitoon jatetyt vieraat va 840,94 840,94

Saadut ennakot 2 383 885,84 2 203 958,46

Ostovelat 53 311 121,74 65 530 143,20

Kirjanpitoyksikoiden véliset tility! 7 035 109,78 7 331 991,78

Edelleen tilitettavat erat 6 078 161,80 6 269 865,11

Siirtovelat 61 877 507,57 62 890 678,52

Muut lyhytaikaiset velat 70 048 278,93 200 734 906,60 95 814 995,60 240 042 473,61
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 200 734 906,60 240042 473,61
VASTATTAVAA YHTEENSA 266 965 114,65 292 382 711,56
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5 Liitetiedot

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten téarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden
vertailtavuuteen

13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset
Tuloarviotili Osinkotulot, padomanpalautukset ja osakkeiden nettomyyntitulot oli vuonna 2011 iiman alajaottelua, mutta varainhoitovuonna ko. tuloarviotili alajaoteltiin ja ELY-
keskusten kaytdssa oli varainhoitovuonna alajaottelutili 01.1 Osinkotulot, pAdomanpalautukset ja osakkeiden nettomyyntitulot.

26. Sisaasiainministerion hallinnonala
Sisdasiainministerion hallinnonalan muut tulot -tuloarviotilin alajaottelutilin Muut tulot numerotunnus oli vuonna 2011 99.2 ja varainhoitovuonna 99.3.
ELY-keskuksella ei kuitenkaan ollut varainhoitovuonna kirjauksia tuloarviotililla 12.26.99.3.

Vuoden 2011 momentit 26.40.03 Maahanmuuttajien kotoutumisen ja tydllistymisen edistdaminen ja 26.40.30 Valtion korvaukset kunnille oli siirretty varainhoitovuonna tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonalan momenteiksi 32.70.03 ja 32.70.30. ELY-keskuksilla ei ollut varainhoitovuonna lainkaan kirjauksia momentilla 32.70.03. N&in ollen vain momentin
32.70.30 osalta talousarvion 2012 méaéararahojen vertailtavuus Tilinpaatds 2011-lukuihin ei I6ydy samalta rivilta eikd saman hallinnonalan otsikon alta.

29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala

Valtionavustus vapaan sivistystyon perustamiskustannuksiin -momentti oli vuonna 2011 alajaoteltu 52.1 Vuonna 2011 myonnetyt valtion avustukset ja 52.2 Ennen vuotta 2011
myonnetyt valtionavustukset. Varainhoitovuonna ei oltu ko. momenttia alajaoteltu. Néin ollen ko. momentin talousarvion 2012 méaréarahan vertailtavuus Tilinpaétds 2011 -lukuihin ei
|6ydy samalta rivilta. Lisaksi siirromaararahoja koskevat taydentavét tiedot varainhoitovuoden maararahojen osalta ovat eri rivilla kuin vuoden 2011 maararahojen tiedot.

Veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovarat urheilun ja likuntakasvatuksen edistamiseen -momentin alajaottelutili Liilkunnan kansalaistoiminta, maahanmuuttajien kotouttaminen
likunnan avulla numerotunnus oli muuttunut, vuonna 2011 se oli 50.04.4 ja varainhoitovuonna 50.1. My6s alajaottelutili Liikunnan aluehallinnon toimintaan numerotunnus oli
muuttunut, vuonna 2011 se oli 50.11 ja varainhoitovuonna 50.12. N&in ollen ko. momentin alajaottelutilin 50.10 ja 50.12 osalta talousarvion 2012 maararahan vertailtavuus
Tilinpaatds 2011 -lukuihin ei I6ydy samalta rivilta.

30. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonala
Elinkeinokalatalouden markkinoinnin ja rakennepolitikan edistaminen -momentin alajaottelutili Merialueen ja siséavesistojen poistokalastus 62.4 nimi oli vuonna 2011 Séakylan
Pyhajarven, Onkamojarvien ja Lokan tekoaltaan hoitokalastus.

Vuonna 2011 Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen -momentin alajaottelutilit olivat Vesihuolto- ja vesistdhankkeet 31.1 ja Vesihuoltotoimenpiteiden avustaminen 31.2.
Varainhoitovuonna ne oli yhdistetty alajaottelutiliksi Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen 31.1. Nain ollen talousarvion 2012 maararahan vertailtavuus Tilinpaatds 2011 -lukuihin ei
I6ydy samalta rivilta. Liséksi siirtoméaararahoja koskevat taydentavat tiedot varainhoitovuoden méaarérahojen osalta ovat eri rivilla kuin vuoden 2011 maaréarahojen tiedot.

32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala
Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muut tulot -talousarviotilin alajaottelutilin Palkkaturvapalautusten korot numerotunnus oli vuonna 2011 99.05 ja varainhoitovuonna 99.04.
Nain ollen ko. tuloarviotilin osalta talousarvion 2012 lukujen vertailtavuus Tilinpaatés 2011 -lukuihin ei I6ydy samalta rivilta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskusten toimintamenot -momentin vuoden 2011 alajaottelutilit Naisyrittdjien sijaispalvelujarjestelma 02.4, Tekesin erillismaararaha 02.5 ja Yritys-
Suomi portaali 02.7 oli yhdistetty varainhoitovuonna alajaottelutilin Elinkeino-, likenne- ja ympaéristokeskusten toimintamenot 02.1. Liséksi alajaottelutilin Kansalliset hankkeet
numerotunnus oli vuonna 2011 05.6 ja varainhoitovuonna 02.4 ja alajaottelutilin Naisyrittdjien sijaispalvelut numerotunnus oli vuonna 2011 02.4 ja varainhoitovuonna 02.5.
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Tyo- ja elinkeinotoimistojen toimintamenot -momentin vuoden 2011 alajaottelutili Kokeilu- ja kehittdmishankkeet seké lahialueyhteistyd 01.2 oli yhdistetty alajaottelutiliin 01.1
Toimintamenot. N&in ollen ko. momenttien alajaottelutilien osalta talousarvion 2012 mé&ararahan vertailtavuus Tilinpa&tds 2011 -lukuihin ei I6ydy samalta rivilté. Lisaksi
siirtomaararahoja koskevat taydentévét tiedot varainhoitovuoden méaararahojen osalta ovat eri rivilla kuin vuoden 2011 mé&ararahojen tiedot.

EU:n rakennerahastojen ja valtion rahoitusosuus EU:n rakennerahasto-ohjelmiin ja ENPI CBC -ohjelmiin ohjelmakaudella 2007-2013 -momentin vuoden 2011 alajaottelutili Tavoite
3 ja ENPICBC 64.1.3 oli varainhoitovuonna jaettu kahdelle alajaottelutilille Tavoite 3 64.1.3 ja ENPI CBC 64.1.4. ELY-keskuksilla ei kuitenkaan ollut varainhoitovuonna kayttoa
alajaottelutilila ENP1CBC 64.1.4.

Lisaksi vuonna 2011 numerotunnus 64.6 oli nimeltdén Kéyhyyden torjuntaohjelma ja numerotunnus 64.7 oli nimeltdan EAKR 2007-2012 velvoitteet, mutta varainhoitovuonna
numerotunnus 64.6 oli nimeltdan EAKR 2007-2013 velvoitteeet ja numerotunnus 64.7 oli nimeltdan ESR 2007-2013 velvoitteet. ELY-keskuksilla ei kuitenkaan varainhoitovuonna
ollut kayttoa alajaottelutileilla 64.6 ja 64.7.

Maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistymisen edistdminen -momentti ja Valtion korvaukset kunnille -momentti, katso edella kohta 26. Sisdasiainministerion hallinnonala.

35. Ympaéristdministerion hallinnonala

Ympaéristonsuojelun edistdminen -momentti oli vuonna 2011 alajaoteltu. Avustukset vesiensuojelua edistaviin investointeihin 61.1, Hajajatevesineuvonta 61.3 ja Pohjavesien
suojelusuunnitelmat 61.4. Varainhoitovuonna alajaottelutilit oli poistettu. N&in ollen ko. momentin talousarvion 2012 ma&ararahan vertailtavuus Tilinpaatés 2011 -lukuihin ei 16ydy
samalta riviltd. Lisaksi siirtomaararahoja koskevat tédydentavat tiedot varainhoitovuoden maérarahojen osalta ovat eri rivilla kuin vuoden 2011 maararahojen tiedot.
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Momentin numero ja nimi Tilinp&atos Talousarvio Tilinp&atos Vertailu Toteutuma
2011 2012 2012 Tilinpaatos - %
(TA+ LTAL) Talousarvio
13.03.01. Bruttotulot 9 950,00 * 8 186,50
Osinkotulot ja Bruttomenot 0,00 * -100,00
osakkeiden
nettomyyntitulot
(nettob)
Nettotulot 9 950,00 8 287 8 286,50 0,00 100,00 %
Momentin numero ja nimi Tilinp&éatds Talousarvio Talousarvion 2012 mé&arérahojen Tilinp&éatds Vertailu Siirtomadrarahoja koskevat tédydentévét tiedot
2011 2012 kaytto siirto 2012  Talousarvio - Edellisilta Kéytettévissa Kaytto Siirretty
(TA+ LTA) vuonna 2012 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta vuonna 2012 vuonna 2012 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.01.01. Bruttomenot 6 500,00 * 0,00 0,00 376,69
Ty6- ja Bruttotulot 0,00 * 0,00 0,00 0,00
elinkeinoministerion
toimintamenot
(nettob)
(siirtoméaéraraha 2 v)
Nettomenot 6 500,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 376,69 376,69 376,69 0,00
32.01.02. Bruttomenot 266 175 227,75 * 254 183 507,33 269 667 300,60 274 018 234,29
Elinkeino-, likenne-  Bruttotulot 58 766 689,75 * 61 381 764,60 61 381 764,60 61 323 082,37
ja
ympéristokeskusten
toimintamenot
(nettob)
(siirtoméaararaha 2 v)
Nettomenot 207 408 538,00 208 285 536 192 801 742,73 15 483 793,27 208 285 536,00 0,00 19903 417,74 228 188 953,74 212 695 151,92 15 483 793,27
32.01.29. Bruttomenot 37 637 115,68 * 38 346 606,31 38 346 606,31
Tyb-ja Bruttotulot 5015 582,55 * 4771 115,34 4771 115,34
elinkeinoministerién
hallinnonalan
arvonlisdveromenot
(arviomaéraraha)
Nettomenot 32621533,13 33575491 33575 490,97 33575 490,97 0,00
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Momentin numero ja nimi Tilinpaatds Talousarvio Talousarvion 2012 méaararahojen Tilinpaatds Vertailu Siirtomadrarahoja koskevat tédydentéavat tiedot
2011 2012 kaytto siirto 2012  Talousarvio - Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
(TA+ LTAY) vuonna 2012 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta vuonna 2012 vuonna 2012 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.30.01. Bruttomenot 168 202 708,35 * 153 975 728,66 163 607 799,65 168 948 787,00
Tyo- ja Bruttotulot 13336 571,35 * 12 399 552,65 12 399 552,65 12 366 642,50
elinkeinotoimistojen
toimintamenot
(nettob)
(siirtoméaararaha 2 v)
Nettomenot 154 866 137,00 151 208 247 141 576 176,01 9632 070,99 151 208 247,00 0,00 15009 089,51 166 217 336,51 156 582 144,50 9632 070,99
33.20.52. Bruttomenot 88 377 680,18 * 96 679 940,61 96 679 940,61
Valtionosuus Bruttotulot 0,00 * 0,00 0,00
tydmarkkinatuesta
(nettob)
(arviomaéréaraha)
Nettomenot 88 377 680,18 124 240 000 96 679 940,61 96 679 940,61 27 560 059,39
35.01.01. Bruttomenot 64 000,00 * 0,00 0,00 469 433,47
Ymparistéministerion Bruttotulot 0,00 * 0,00 0,00 0,00
toimintamenot
(nettob)
(siirtoméaararaha 2 v)
Nettomenot 64 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 484 000,00 484 000,00 469 433,47 0,00
35.01.29 Bruttomenot 2334 697,26 * 1908 308,19 1908 308,19
Ympéristdministerion Bruttotulot 0,00 * 288,21 288,21
hallinnonalan
arvonlisdveromenot
(arviomaararaha)
Nettomenot 2334 697,26 1908 020 1908 019,98 1908 019,98 0,00

* Tassé saa esittaa talousarvion mukaiset bruttotulot ja -menot.
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Etelad-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksen tilinpaatoksen liite 3: Talousarvion arviomaaréarahojen ylitykset

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella ei ole arviomaararahojen ylityksia.
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Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskuksen tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelladn mydntamisvuosittain. Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensa
24, Ulkoasianministerién hallinnonala 347,69
Vuosi 2010 347,69
24.20.66. Lahialueyhteistyd(siirtomaararaha 3 v) 347,69
30. Maa- ja metséatalousministerién hallinnonala 219 188,89
Vuosi 2010 194 469,86
30.40.62.21. Elinkeinokalatalouden toimintaohjelma 180 664,30
30.40.62.3. Kansalliset toimenpiteet 1 605,36
30.40.77. Kalataloudelliset rakentamis- ja kunnostushankkeet (siirtomaéaréaraha 3 v) 2 400,00
30.50.31. Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen (siirtomaararaha 3 v) 9 800,20
Vuosi 2011 24 719,03
30.20.43.1. Vesitaloussunnittelu (EK) (enintd&n) 15 272,60
30.20.43.5. Luonnon monimuotoisuutta ja kosteikkoja koskevien yleissunnitelmien laatiminen 1 140,53

(EK) (enintaan)

30.20.43.6. Yhteison vesipolitikan puitedirektiivin toimeenpano (EK) (enintaan) 30,39
30.40.20. Kalakannan hoitovelvoitteet (siirtomaéararaha 2 v) 6 900,12
30.40.51.2. Muu kalatalouden edistaminen 1 375,39
31. Liikenne- ja viestintdaministerion hallinnonala 0,01
Vuosi 2010 0,01
31.30.63.3. Valtakunnalliset kehittdmis-, suunnittelu- ja tutkimushankkeet 0,01
32.Tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonala 1157 938,27
Vuosi 2010 1090 009,00
32.20.45. Yritysten tutkimus-ja kehittdmishankkeiden valmistelu (siirtoméaararaha 3 v) 1087 776,00
32.50.63.08. Vesihuollon tukeminen 2 233,00
Vuosi 2011 67 929,27
32.01.02.2. Pk-yritysten kehittamismenot (EK) (enintéan) 10 008,55
32.30.01.2. Kokeilu- ja kehittdmishankkeet seké lahialueyhteistyo 3121,02
32.30.51.40.1. Palkkatuki yksityiselle sektorille 53 340,92
32.30.51.40.3. Tyollisyyspoliittinen avustus sosiaalisille yrityksille 1 458,78
35.Ympéaristdministerion hallinnonala 93 645,48
Vuosi 2010 79 078,95
35.01.65. Avustukset jarjestdille ja ymparistdnhoitoon (siirtomaararaha 3 v) 23 842,85
35.10.61.3. Hajajatevesineuvonta 13 247,00
35.10.63.1. Luonnonsuojelualueiden hankinnasta ja korvauksesta aiheutuvat menot 11,26
35.10.63.2. Yhteistoimintasopimusten perusteella maksettavat palkkiot (EK) (enintaan) 38 232,49
35.10.77. Ymparistotyét (siirtomaararaha 3 v) 3 670,56
35.20.64. Avustukset rakennusperinndn hoitoon (siirtomaararaha 3 v) 74,79
Vuosi 2011 14 566,53
35.01.01.09. Aluehallinnon kehittdmishankkeet 14 566,53
Paaluokat yhteensa 1471 120,34
Vuosi 2010 1363 905,51

Vuosi 2011 107 214,83



Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2012 2011

Henkildstokulut 291 807 199,04 293 404 821,72
Palkat ja palkkiot 291 990 218,13 293 450 697,40
Tulosperusteiset erét 297 614,31 1232 226,47
Lomapalkkavelan muutos -480 633,40 -1 278 102,15
Henkilésivukulut 60 088 874,46 62 722 059,39
Elékekulut 53288 872,01 55 852 799,17
Muut henkildsivukulut 6 800 002,45 6 869 260,22
Yhteensé 351 896 073,50 356 126 881,11
Johdon palkat ja palkkiot, josta 9558 731,70 9200 161,75
- tulosperusteiset erat 20 386,33 31147,42
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 11 405,61 12 581,50
Johto 8 880,00 7 520,00
Muu henkil6sto 2 525,61 5 061,50
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Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksen tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet eivéat ole muuttuneet varainhoitovuoden aikana.

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika ~ Vuotuinen  Jaanndsarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %
110 Perustamis- ja jarjestelymenot Tasapoisto 3 33,3 0,00 %
111 Tutkimus- ja kehittdmismenot Tasapoisto 3 33,3 0,00 %
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5-10 20-10 0,00 %
Lisenssit Tasapoisto 5 20 0,00 %
Sahkoliittymat Tasapoisto 10 10 0,00 %
114 Muut pitkavaikutteiset menot Tasapoisto 5 20 0,00 %
ltse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat Tasapoisto 5 20 0,00 %
Muut pitkévaikuteiset menot Tasapoisto 5 20 0,00 %
119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinna Ei poistoa
120 Maa- ja vesialueet Ei poistoa
121 Rakennusmaa- ja vesialueet Ei poistoa
122 Teollisuus- ja toimistorakennukset Tasapoisto 30 33 0,00 %
Asuinrakennukset Tasapoisto 30 3,3 0,00 %
123 Rakennelmat Tasapoisto 20 5 0,00 %
124 Rakenteet Tasapoisto 30 3,3 0,00 %
125 - 126 Koneet ja laitteet Tasapoisto 5-15 20-6,7 0,00 %
1250 Autot ja muut maakuljetusvalineet Tasapoisto 5 20 0,00 %
1251 Laivat ja muut vesikuljetusvélineet Tasapoisto 5 20 0,00 %
1253 Raskaat tyokoneet Tasapoisto 15 6,7 0,00 %
1254 Kevyet tyokoneet Tasapoisto 10 10 0,00 %
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 33,3 0,00 %
1256 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0,00 %
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaittee Tasapoisto 5 20 0,00 %
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0,00 %
1259 Laboratoriolaitteet ja -kalusteet Tasapoisto 8 12,5 0,00 %
1260 Muut tutkimuslaitteet Tasapoisto 8 12,5 0,00 %
1261 Vesirakenteiden laitteet Tasapoisto 10 10 0,00 %
1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0,00 %
127 Kalusteet Tasapoisto 5 20 0,00 %
128 Taide-esineet Ei poistoa
Muut aineelliset hyddykkeet Tasapoisto 5 20 0,00 %

129 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinna Ei poistoa
13 Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut
pitkaaikaiset sijoitukset Ei poistoa



Eteld-Savon elinkeino-, liikenne ja ympéristokeskuksen tilinpaatdksen liite 7: Kansallis- ja kdyttbomaisuuden seka muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
112 Aineettomat 114 Muut 119
oikeudet pitkavaikutteiset Ennakkomaksut ja
menot* keskeneraiset
hankinnat*
Hankintameno 1.1.2012 (+) 178 992,38 294 302,62 904 852,75 1378 147,75
Lisaykset (+) 0,00 904 852,75 0,00 904 852,75
Véahennykset (-) -37 342,90 0,00 -904 852,75 -942 195,65
Hankintameno 31.12.2012 (=) 141 649,48 1199 155,37 0,00 1 340 804,85
Kertyneet poistot 1.1.2012 (-) -111 906,48 -38 383,19 0,00 -150 289,67
Véahennysten kertyneet poistot (+) 37 342,90 0,00 0,00 37 342,90
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -33921,10 -182 663,28 0,00 -216 584,38
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) -8 619,51 0,00 0,00 -8 619,51
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2012 (=) -117 104,19 -221 046,47 0,00 -338 150,66
Anvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 (=) 24 545,29 978 108,90 0,00 1002 654,19
Aineelliset hyddykkeet Yhteensa
120 Maa- ja 121 Rakennusmaa- 122-124 125-126 Koneet ja 127 Kalusteet 128 Muut aineelliset 129
vesialueet ja vesialueet Rakennukset, laitteet* hyddykkeet Ennakkomaksut
rakennelmat ja ja keskeneréiset
rakenteet* hankinnat*
Hankintameno 1.1.2012 (+) 45 713,48 11 312,74 241 593 496,20 4 062 591,76 100 764,20 16 678,55 1552 831,84 247 383 388,77
Lisaykset (+) 0,00 0,00 2 309 456,45 222 981,40 0,00 67581,02 2 600 018,87
Véhennykset (-) 0,00 -137,80 -1 198 563,51 -310 163,90 -13 981,90 0,00 -1 552 831,84 -3 075 678,95
Hankintameno 31.12.2012 (=) 45 713,48 11 174,94 242 704 389,14 3 975 409,26 86 782,30 16 678,55 67 581,02 246 907 728,69
Kertyneet poistot 1.1.2012 (-) 0,00 0,00 -64 092 889,06 -2 603 695,89 -70 520,88 0,00 0,00 -66 767 105,83
Véahennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 702 143,27 178 851,16 13 981,90 0,00 0,00 894 976,33
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) 0,00 0,00 -10 817 284,43 -421 195,18 -13 366,92 0,00 0,00 -11 251 846,53
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 -495 471,13 -5107,47 -1 257,40 0,00 0,00 -501 836,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2012 (=) 0,00 0,00 -74 703 501,35 -2 851 147,38 -71 163,30 0,00 0,00 -77 625 812,03
Anvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 (=) 45 713,48 11 174,94 168 000 887,79 1124 261,88 15 619,00 16 678,55 67 581,02 169 281 916,66



Kéayttdomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaiset sijoitukset Yhteensa
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Kayttbomaisuus-

anopaperit
Hankintameno 1.1.2012 (+) 56 348,87 56 348,87
Lisaykset (+) 0,00 0,00
Vahennykset (-) -285,00 -285,00
Hankintameno 31.12.2012 (=) 56 063,87 56 063,87
Kertyneet poistot 1.1.2012 (-) 0,00 0,00
Véahennysten kertyneet poistot (+) 285,00 285,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) -285,00 -285,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2012 (=) 0,00 0,00
Anonkorotukset (+) 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 (=) 56 063,87 56 063,87

*Omaisuuslajit 114, 119, 122-124, 125-126, 129 Hankintameno 1.1.2012, Lisaykset sek& Vahennykset; huomioitu omaisuuslajin muutokset

Omaisuuslajilta 119 -> 114 +904.852,75
Omaisuuslajilta 123 -> 124 +436.069,45
Omaisuuslajilta 123 -> 126 +25.224,88
Omaisuuslajilta 124 -> 123 -436.069,45

Omaisuuslajilta 124 -> 129 -719.241,54 -833.590,30
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Eteld-Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatdksen liite 8: Rahoitustuotot

Rahoitustuotot Muutos

2012 2011 2012-2011
Korot euromaaraisista saamisista 1000 384,05 1198 359,48 -197 975,43
Osingot 8 186,50 9 350,00 -1 163,50
Muut rahoitustuotot -10,04 0,00 -10,04
Rahoitustuotot yhteensa 1008 560,51 1207 709,48 -199 148,97
Rahoituskulut Muutos

2012 2011 2012-2011
Korot euromaaraisista veloista 98 662,90 256 711,73 -158 048,83
Korot valuuttamaaraisista veloista 43,97 11,49 32,48
Muut rahoituskulut 1 539,29 1 006,58 532,71
Rahoituskulut yhteensa 100 246,16 257 729,80 -157 483,64
Netto 908 314,35 949 979,68 -41 665,33

Etela-Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatdksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Etela-Savon elinkeino-, liilkenne- ja ympaéristdkeskuksella ei ole talousarviotaloudesta annettuja lainoja.



Eteld-Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2012 31.12.2011
Kzraﬁg;:g Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Omistusosuus % Myynt|0|ke;:;sr|aej; Saadut osingot Markkina-arvo Kirjanpitoarvo
%
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 0,00 0,00 0,00 0,00
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 153 56 063,87 8 186,50 56 348,87
Alawden Puhelin osuuskunta 3 1412,78 0,00 1412,78
Anvia Oyj 90 39 352,83 7 200,00 39 352,83
lkaalisten-Parkanon puhelinyhdistys 2 185,00 44,00 370,00
Kokkolan Puhelin Oy 3 1 210,95 0,00 1 210,95
Lounais-Suomen Hiihtotunneli Oy 2 500,00 0,00 500,00
Luottokunnan osuustodistus 0 0,00 0,00 100,00
Oravais Central Antenni 2 100,91 0,00 100,91
Parikkalan Valo Oy 32 269,10 32,00 269,10
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 3 1 186,50 40,00 1 186,50
Pohjois-Hameen puhelinyhdistys 1 439,00 0,00 439,00
Pohjois-Hameen puhelinyhdistys 6 2 623,74 0,00 2 623,74
Pohjanmaan Puhelinosuuskunta 8 7 925,30 870,50 8 525,30
Toholammin Vesi Oy 1 16,82 0,00 16,82
Suomen janikalastussaatio 840,94 0,00 840,94
Huoneisto- ja kiinteistdosakkeet 0 0,00 0,00 0,00
Osakkeet ja osuudet yhteensa 153 56 063,87 8 186,50 56 348,87
Muut oman padoman ehtoiset sijoitukset

Kirjanpitoano Kirjanpitoano

31.12.2012 31.12.2011

Liikelaitos 0,00 0,00

- Peruspaiaoma 0.00 0.00



128

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2012 Vaihtuvakorkoiset Kiinteakorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 wosi wiotta 5 wotta 1 wosi wiotta 5 wotta

Vastaavien rahoituserat

Annetut euromaaraiset velkakirjalainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euromaaraisten joukkowelkakirjalainojen ostot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut pitkaaikaiset euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euroméaaraiset lainasaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut valuuttamadraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut lyhytaikaiset euroméaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 518,88 0,00 0,00 518,88
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 518,88 0,00 0,00 518,88
31.12.2012 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa

Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli

1 wiosi wotta 5 wotta 1 wiosi wiotta 5 wiotta

Vastattavien rahoituserat

Otetut euromaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otetut valuuttamaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lainat talousanion ulkopuolella olevilta valtion rahastoilta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut pitk&aikaiset velat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset euromaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset valuuttamaéréaiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

MyOnnetyt takaukset ja takuut
Eteléd-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella ei ole valtiontakauksia eika takuita.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaéararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha-tarve Maararaha-tarve  Maaréaraha-tarve  Maararaha- Maararaha-
menot 2012 2013 2014 2015 tarve tarve

mydhemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 24 151 557,22 28 007 441,79 25502 031,77 23 924 400,35 91 814 203,32 169 248 077,23

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaréysten kohdan Toimintamenomaéaréarahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- M&éraraha-tarve Méaararaha-tarve  M&ardraha-tarve  M&aararaha- Maararaha-
menot 2012 2013 2014 2015 tarve tarve
my6hemmin yhteenséa
Muut sopimukset ja sitoumukset

Ruskon kunta, vesihuoltotydsopimus 0,00 600 000,00 0,00 0,00 0,00 600 000,00
Maskun kunta, vesihuoltotydsopimus 0,00 550 000,00 0,00 0,00 0,00 550 000,00
8 480,54 691 519,46 0,00 0,00 0,00 691 519,46

Urakkasopimus LAPELY/64/07.02/2010, Maanrakennus Kantmark Oy/
projekti 25R0046 164 713,73 877 096,27 0,00 0,00 0,00 877 096,27

Urakkasopimus LAPELY/77/07.00/2010, Maanrakennus Kantmark Oy/
projekti 25R0052 492 236,78 1525 715,97 0,00 0,00 0,00 152571597

Yhteensé 24 816 988,27 32 251 773,49 25502 031,77 23 924 400,35 91 814 203,32 173 492 408,93
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Etelad-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen tilinpaatdksen liite 13: Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksella ei ole taseeseen siséltyvia rahastoituja varoja.

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatdksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Etela-Savon elinkeino-, liilkenne- ja ympaéristokeskuksella ei ole taseeseen sisaltymattomia rahastoituja varoja.

Eteld-Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaétdksen liite 15: Velan muutokset

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella ei ole tassa liitteessa tarkoitettuja velkoja.

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Etela-Savon elinkeino-, liilkenne- ja ympéristokeskuksella ei ole téssa liitteessa tarkoitettuja velkoja.



Etelad-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittévien tietojen antamiseksi tarvittavat
muut taydentavat tiedot

Taydentava tieto tilinpaatéslaskelmien ja liitteiden kokoamiseen

ELY-keskusten talous- ja henkildstdhallintoyksikkd on laatinut liitteen 1.

Jokainen ELY-keskus on laatinut litteen 10 ja 12 seka liitteen 17 "sisdiset saamiset" rakennerahastomomenttien 32.50.64.2, 32.50.64.3
tukikelpoisuustarkastamattomien toteuttajien kaytdn ilman valtuusvuotta ja tukikelvottomien menojen seka toimintamenoihin kirjattujen tukikelvottomien menojen osalta.
Palkeet on koonnut liitteet 10 ja 12 ja ELY-keskusten talous- ja henkildstéhalllintoyksikkd liitteen 17 yhdeksi asiakirjaksi.

ELY-keskukset ovat laatineet talousarvion toteumalaskelmat valtuuksien osalta ja ELY-keskusten talous- ja henkiléstéhalllintoyksikkéd on koonnut ne yhdeksi asiakirjaksi.
Muiden laskelmien ja liitteiden tiedot on Palkeet koonnut kirjanpidosta kaikkien ELY-keskusten osalta yhdeksi asiakirjaksi.

Muihin lyhytaikaisiin saamisiin 43.364.833,42 euroa siséltyy 18.080.644,39 euroa oman tuotannon hankkeista ja teknisen tuen projekteista

aiheutuvia ELY-keskusten siséisid saamisia.

Rakennerahastomomentilla 32.50.64.2 oli kayttoa yhteensa 197.989.620,73 euroa ja momentilla 32.50.64.3 yhteensa 9.138.804,20 euroa, josta tukikelpoisuustarkastamatonta
toteuttajan kayttda ilman valtuusvuotta momentilla 32.50.64.2 yhteensa -3.363.985,21 euroa ja momentilla 32.50.64.3 yhteensa -323.546,58 euroa. Miinus-saldo johtuu siita, etta
suurin osa kyseisistd menoista on kirjattu talousarviokirjanpitoon momentille 32.50.64.2 ja 32.50.64.3 vuodelle 2011, kun taas vastaavasti menoista tukikelpoisuustarkastuksia
oli tehty (kredit-kirjaus) enemman varainhoitovuonna 2012.

Tukikelvottomia menoja oli kirjattu momentille 32.50.64.2. yhteensa 19.279,85 euroa. Momentille 32.50.64.3 ei oltu kirjattu yhtdan tukikelvottomia menoja.

Toimintamenoihin oli kirjattu tukikelvottomia menoja yhteensa 152.191,01 euroa.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan Tyéllistamis-, koulutus- ja erityistoimet -momentin 32.30.51 kohdentamisperusteet muuttuivat varainhoitovuonna niin, etta siirtomenoista
tyollistamistuet budjetoidaan maksuperusteisesti. Vuonna 2011 kohdentamisperusteena oli suoriteperuste.

Menomomenttien kayttd paaryhmityksesté poikkeavaan kayttétarkoitukseen

Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
410. ja 411.24.20.66 Lahialueyhteistyd 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 8 282
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 20 991

42 Vuokrat 337
Maarédrahaa saa kayttaa lahialueyhteisty6hon liittyvien valtion kulutusmenojen maksamiseen 43 Palwelujen ostot 12 217
ja enintdén yhta henkildtydwotta vastaavan henkildston palkkaamisesta 45 Muut kulut 12 838
aiheutuvien menojen maksamiseen. Yhteensa 54 665
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu méaare
411.26.40.03 Maahanmuuttajien kotoutumisen ja ty6llistymisen edistdminen 82-83 Siirtotalouden kulut 479 509
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus:
Maérarahaa saa kayttdd myos siitromenojen maksamiseen. Yhteensa 479 509
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Momentti LKP-ryhmé& Euroa{Muu maéare
29.30.21 Aikuiskoulutuksen kehittdminen 82-83 Siirtotalouden kulut 132 750
Talousaniossa paatetty kayttdtarkoituksen laajennus:
Muista kuin rakennerahastoista rahoitettavista EU:n tutkimus- ja koulutushankkeista aiheutuvien menojen ja
awstusten maksamiseen sekd OECD:n toteuttaman aikuisten taitotasomittauksen (PIAAC) kansallisesta
toimeenpanosta aiheutuviin kustannuksiin

Yhteensa 132 750
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
29.80.52 Veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovarat taiteen edistémiseen 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 2 495
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 11 723

42 Vuokrat 3436
Maérarahaa saa kayttdad myos kulutusmenojen maksamiseen. 43 Palwelujen ostot 62 725

45 Muut kulut 27 099

93 Suoritetut alv-menot 9 020

Yhteensa 116 498
Momentti LKP-ryhmé& Euroa{Muu maéare
29.90.50 Veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovarat urheilun ja liikuntakasvatuksen 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 8 120
edistdémiseen 41 Henkiléstokulut 37 408
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 42 Vuokrat 10 275

43 Palwelujen ostot 40 008
Maaréarahaa saa kayttaa liikunnan aluehallinnon toiminnan kuluihin ja 45 Muut kulut 88 467
enintédan neljaé henkildtyowuotta vastaavan henkiloston palkkaamiseen. 93 Suoritetut alv-menot 10 099

Yhteensa 194 377
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
29.91.50 Veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovarat nuorisotyén edistémiseen 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 4 386
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 44 716

42 Vuokrat 17 289
Maaréarahaa saa kayttaa toimialan aluehallinnon tai valtion virastojen maaraaikaisten hankkeiden 43 Palwelujen ostot 153 566
toteuttamiseen ja enintdén kolmea henkilétydwotta vastaavan henkildston palkkaamiseen. 45 Muut kulut 135 285

93 Suoritetut alv-menot 25 205

Yhteensa 380 447
Momentti LKP-ryhmé& Euroa{Muu maéare
30.01.29 MMM:n hallinnonalan arvonlisdveromenot 39 Muut toiminnan tuotot 0
Maérarahaa saa kayttaa tavaroiden ja palvelujen ostoihin siséltyvien alv-menojen maksamiseen. 82-83 Siirtotalouden kulut 13 498
Menot kirjattu menonsiirtoina LKP-tilille, koska hankittu tavara tai palvelu on annettu menonsiirtoina. Yhteensa 13 498
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu méaare
411.30.01.40 Bioenergiatuotannon avustukset 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 109
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 30135

43 Palwelujen ostot 4 529
Maérarahaa saa kayttéd myos enintédén 15 henkildtydwotta vastaavan henkildston palk- 45 Muut kulut 1212
kaamiseen méaaraaikaisena edella mainittuihin hankkeisiin maa- ja metsétalousministerion 93 Suoritetut alv-menot 1 036
hallinnonalan kokonaishenkilostémaéaraa lisddmatté ja muihin kulutusmenoihin. Yhteensa 37 021
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Momentti LKP-ryhmé& Euroa|[Muu maéare
30.20.43 Maatalouden ymparistotuki ja 411.30.20.43 40 Aineet, tanikkeet, tavarat 13 859
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkilstokulut 360 534

42 Vuokrat 12 219
Maarérahaa saa kayttd myods kulutusmenoihin ja ja kokonaan kansallista maaréarahaa 43 Palwelujen ostot 371 979
enintaan 26 henkiltydwotta vastaavan henkildston palkkaamiseen kohdissa 2 - 5 45 Muut kulut 49 259
tarkoitettuihin toimenpiteisiin. 49 Sisdiset kulut 15 757

51 Rahoituskulut 6

93 Suoritetut alv-menot 51 308

Yhteensa 874 921
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu méaare
30.40.51 Kalatalouden edistdéminen ja 411.30.40.51 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 2 257
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 42 Vuokrat 329

43 Palwelujen ostot 17 580
Maérarahaa saa kayttaa enintéan wiitté henkilétydwuotta vastaavan henkiléston palkkaamisesta 45 Muut kulut 1917
aiheutuvien menojen ja muiden kulutusmenojen maksamiseen. 49 Sisdiset kulut 21129

93 Suoritetut alv-menot 6 286

Yhteensé 49 498
Momentti LKP-ryhmé& Euroa[Muu maéare
30.40.62 Elinkeinokalatalouden markkinoinnin ja rakennepolitiikan edistaminen seka 410. ja 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 28 455
411.30.40.62
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 43 Palwelujen ostot 1677

45 Muut kulut 287
Maérarahaa saa kayttda myos enintdén 40 henkildtydwotta vastaavan henkiloston 49 Sisaiset kulut 393 872
palkkaamisesta aiheutuvien menojen ja muiden kulutusmenojen maksamiseen. 93 Suoritetut alv-menot 18 092

Yhteensa 442 383
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
30.40.77 Kalataloudelliset rakentamis- ja kunnostushankkeet seké 410. ja 411.30.40.77 40 Aineet, tarnvikkeet, tavarat 20 043
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkil6stokulut 82 619

42 Vuokrat 6 629
Maérarahaa saa kayttda myos enintdén 15 henkildtydwotta vastaavan henkiloston 43 Palvelujen ostot 278 547
palkkaamisesta aiheutuvien menojen ja muiden kulutusmenojen maksamiseen. 45 Muut kulut 10 107

49 Siséiset kulut 49 541

61 Satunnaiset kulut 200

Yhteensa 447 686
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
30.50.20 Vesivarojen kaytdn ja hoidon menot seké 410. ja 411.30.50.20 82-83 Siirtotalouden kulut 96 891
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus:
Momentin maararahoista valmistunut tyo tai sen osa saadaan sopia luowutettavaksi kunnalle tai
muulle yhteistyékumppanille ja néihin liittyvat tavaran tai palvelun ostot on kirjattu siirto-
talouden kuluiksi. Yhteensa 96 891
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Momentti LKP-ryhméa Euroa|Muu méaare
30.50.31 Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen seké 410. ja 411.30.50.31 40 Aineet, tanikkeet, tavarat 24 450
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkiléstokulut 386 661

42 Vuokrat 11 666
Maararahaa saa kayttaa valtion tyona toteutettavista vesihuoltohankkeista aiheutuvien menojen 43 Palvelujen ostot 993 053
maksamiseen. 45 Muut kulut 42 281
Maararahaa saa kayttaa myos enintaan 27 henkildtyéwotta vastaavan maaraaikaisen 49 Sisaiset kulut 1161 326
henkildston paalkkaamisesta aiheutuvien menojen maksamiseen ja muiden kulutusmenojen 51 Rahoituskulut 1
maksamiseen. 61 Satunnaiset kulut 4650

93 Suoritetut alv-menot 391 845

Yhteensa 3015933
Momentti LKP-ryhméa Euroa|Muu méare
30.50.43 Eraat valtion maksettavaksi maaratyt korvaukset 61 Satunnaiset kulut 416 050
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus:
Maéararahaa saa kayttda ymparistolupavirastojen ja tuomioistuinten asioista antamien paatdsten ja lain tai
valtioiden valisten sopimusten perusteella valtion mkasettavaksi méaarattyjen tai sowittujen korvausten seka
paatdésmaksujen maksamiseen.

Yhteensa 416 050
Momentti LKP-ryhmé Euroa|Muu méare
31.30.63 Joukkoliikenteen palvelujen osto ja kehittdminen sek& 410. ja 411.31.30.63 43 Palvelujen ostot 173 693
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 93 Suoritetut alv-menot 39 949

51 Rahoituskulut 8
Maararahaa saa kayttaa alueellisen ja paikallisen liikenteen palvelujen ostoihin seka
hintavelwoitteisiin seka merenkurkun laivaliikenteen palvelujen ostoihin. Yhteensa 213 650
Momentti LKP-ryhmé& Euroa|Muu méare
31.30.64 Saariston yhteysalusliikennepalvelujen ostot ja kehittdaminen seka 410. ja 40 Aineet, tanikkeet, tavarat 1033 557
411.31.30.64
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 42 Vuokrat 8 467

43 Palvelujen ostot 8 014 915
Maarédrahaa saa kayttaa saariston yhteysalusliikennepalvelujen ja niihin liittyvien polttoaineiden 93 Suoritetut alv-menot 912 655
ostoon.
Méaérarahaa saa kayttéd myos saariston yhteysalusliikenteen kayttamien laitureiden
kunnostamiseen. Yhteensa 9 969 594
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu méaéare
32.01.29 TEM:n hallinnonalan arvonlisdveromenot 39 Muut toiminnan tuotot -24 550
Méaéararahaa saa kayttaa tavaroiden ja palvelujen ostoihin siséltyvien alv-menojen maksamiseen. 82-83 Siirtotalouden kulut 13 783 079
Muun yhteisrahoitteisen tulon arvonlisaveroa vastaavan osuuden kirjaaminen.
Menot Kirjattu menonsiirtoina LKP-tilille, koska hankittu tavara tai palvelu on annettu menonsiirtoina. Yhteensa 13 758 529
Momentti LKP-ryhmé& Euroa|Muu méare
32.30.50 Palkkaturva 43 Palvelujen ostot 103 701
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 51 Rahoituskulut 18 388
Maéararahaa saa kayttaa takaisinperittyjen saatavien palautusten ja niistéa kertyvien korkojen
maksamiseen seké enintaan 673.000 euroa palkkaturvamenettelyyn liittyviin viranomaismaksuihin
ja oikeudenkayntikuluihin sek& konkurssikustannusten maksamiseen.
Momentin méarérahaa saa kdyttdd myos kulutusmenoihin. Yhteensa 122 089
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Momentti LKP-ryhmé& Euroa|[Muu maéare
32.30.51 Tydllistdmis-, koulutus- ja erityistoimet seké 411.32.30.51 40 Aineet, tanikkeet, tavarat 38 007
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkilstokulut 14 918 653

42 Vuokrat 145 411
Maérarahaa saa kayttéd myos kulutusmenoihin. 43 Palwvelujen ostot 17 081 654

45 Muut kulut 91 940

49 Siséiset kulut 26 660

51 Rahoituskulut 640

Yhteensé 32 302 964
Momentti LKP-ryhmé& Euroa[Muu maéare
32.30.64 Tyollisyysperusteiset siirtomenot investointeihin 49 Sisaiset kulut 7 238 145
Talousaniossa paatetty kayttdtarkoituksen laajennus:
Maérarahaa saa kayttéd myos investoinneiksi katsottavista valtion hankinnoista
aiheutuvien menojen maksamiseen. Yhteensa 7 238 145
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
32.50.63 Kainuun kehittdmisraha seké 410. ja 411.32.50.63. 40 Aineet, tarnvikkeet, tavarat 36 466
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 1723 166

42 Vuokrat 25 717
Maérarahaa saa kayttda myos toimintamenojen maksamiseen. 43 Palwelujen ostot 221 781

45 Muut kulut 160 041
Maérarahaa saa kayttda enintdan 35 henkiltydwotta vastaavan henkildston palkkaamisesta 49 Sisaiset kulut 2419 891
aiheutuvien tila- ja muiden kustannusten maksamiseen ja enintaén 4.369.000 euroa Paltamon 93 Suoritetut alv-menot 115 433
tyollisyyskokeilusta aiheutuvien menojen maksamiseen. Yhteensa 4 702 495
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu méaare
32.50.64 EU:n rakennerahastojen ja valtion rahoitusosuus EU:n rakennerahasto-ohjelmiin
ohjelmakaudella 2007-2013 49 Sisaiset kulut 46 343 490
Talousaniossa paatetty kayttodtarkoituksen laajennus: 93 Suoritetut alv-menot 5 653 622
Mé&éarérahaa saa kayttdd myos rahoitusosuuksien maksamiseen toiselle valtion virastolle.
Maérarahaa saa kayttaa ohjelmien toteutukseen liittyvan teknisen avun seka ohjelmien toteuttamisen
kannalta valttamattomien kulutusmenojen maksamiseen.
Maérarahaa saa kayttéa myods EAKR-osarahoittamien ohjelmien toteuttamiseen tanittavan enintaan
94 henkil6tydwuotta vastaavan henkiléston palkkaamiseen ja ESR-osarahoittamien ohjelmien
toteuttamiseen tanittavan enintdédn 350 henkildtydwotta vastaavan henkildston palkkaamiseen. Yhteensa 51997 112
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
32.70.30 Valtion korvaukset kunnille 40 Aineet, tarnvikkeet, tavarat 85
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 202 436

43 Palwelujen ostot 2 640
Maérarahaa saa kayttdad myos kulutusmenojen maksamiseen. 45 Muut kulut 55 145

93 Suoritetut alv-menot 468

Yhteensa 260 774
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Momentti LKP-ryhmé& Euroa[Muu maéare
35.01.29 YM:n hallinnonalan arvonlisdveromenot 39 Muut toiminnan tuotot 0
Maarérahaa saa kayttaa tavaroiden ja palvelujen ostoihin siséltyvien alv-menojen maksamiseen. 82-83 Siirtotalouden kulut 892 312
Menot kirjattu menonsiirtoina LKP-tilille, koska hankittu tavara tai palvelu on annettu menonsiirtoina. Yhteensa 892 312
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
35.10.21 Erééat luonnonsuojelun menot seké 410. ja 411.35.10.21 82-83 Siirtotalouden kulut 29 044
Maksettu valtion ulkopuoliselle taholle rahoitusosuuksia ja maisemanhoidon toimenpiteisiin
konausta, jotka Kirjattu siitomenoihin. Yhteensé 29 044
35.10.61 Ympaéristdnsuojelun edistdminen sek& 410. ja 411.35.10.21 40 Aineet, tarvikkeet, tavarat 28 945
Talousaniossa paatetty kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkiléstokulut 88 908
42 Vuokrat 3125
Maarédrahaa saa kayttaa myos enintdan 15 henkildtyéwotta vastaavan maaraaikaisen henkilds- 43 Palwelujen ostot 590 726
ton palkkaamisesta aiheutuvien menojen ja muiden kulutusmenojen maksamiseen. Momentin 45 Muut kulut 14 061
maararahasta rahoitetu valtion tyona toteutettu ja valmistunut tyd saadaan sopia luowtettavaksi 49 Sisaiset kulut 82 091
kunnalle tai muulle yhteistydkumppanille. Samalla on my6s sovittava ehdoista, joita tyon vastaan- 93 Suoritetut alv-menot 151 592
ottajan on luowtuksen jalkeen noudatettava. 61 Satunnaiset kulut 4 880
Yhteensé 964 328
Momentti LKP-ryhmé& Euroa{Muu maéare
35.10.63 Luonnonsuojelualueiden hankinta- ja korvausmenot seka 410. ja 411.35.10.63 40 Aineet, tanvikkeet, tavarat 1 099 638
Talousaniossa paatetty kayttétarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 4 668
42 Vuokrat 5 509
Méaéaréarahaa voi kayttaa luonnonsuojelutarkoituksiin hankittavien alueiden tai yksityisiksi suojelu- 43 Palwelujen ostot 935 313
alueiksi perustettavien alueiden anioinnista, maanmittaustoimituksista ja hankintatehtavista seka 45 Muut kulut 121 463
yksityisten suojelualueiden merkinnasta aiheutuviin menoihin ja liséksi ymparistdministerion 51 Rahoituskulut 74 827
hallinnassa olevien alueiden kiinteisténhoidon ja mahdollisiin korvaustoimitusten kuluihin. 61 Satunnaiset kulut -274 053
Enintdan 160.000 euroa erikseen tehtavien yhteistoimintasopimusten perusteella maksettaviin 93 Suoritetut alv-menot 71 069
palkkioihin, joilla edistetddn maanomistajien tekemien Etela-Suomen metsien monimuotoisuus-
ohjelman (METSO) mukaisten tarjousten kasittelya. Toimintapalkkioita voidaan maksaa vélitetyista
tarjouksista, jotka johtavat suojelupaatokseen.
Koron maksamiseen jaksotetuille kauppahinnan ja korvauksen maksuerille, jolloin koron suuruus on
kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunastuksesta annetun lain 95 §:n 1 momentin mukainen. Yhteensa 2038 434
Momentti LKP-ryhma Euroa|Muu maare
35.10.64 EU:n ymparistérahaston osallistuminen ymparisté- ja luonnonsuojeluhankkeisiin seka 410. 40 Aineet, tanikkeet, tavarat 5 435
ja 411.35.10.64
Talousaniossa paatetty kayttétarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 266 798
42 Vuokrat 3549
Maarédrahaa saa kayttaa noin 50 henkildtydwotta vastaavan henkildmaéran palkkaamiseen 43 Palwelujen ostot 8 937
projektitehtaviin. Momentille nettoutetaan tydnantajalle maksettavat sairaus- ja 45 Muut kulut 9 806
aitiyspaivarahat. 49 Sisdiset kulut 51101
93 Suoritetut alvmenot 3233
Yhteensé 348 859
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6 Allekirjoitus
Tilinp&aéatos on hyvéaksytty Helsingisséa 15. paivana maaliskuuta 2013.
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