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Lukijalle

Syksylla 2014 pohjoissavolaisten pitkdan (yli 12 kuukautta) tyéttomana olleiden henkildiden méaara oli noin 1000
henkil6d korkeampi vuoden takaisesta. Henkil6ité joiden tyottdmyys on pitkittynyt, oli joulukuussa 2014 Pohjois-
Savossa yhteensa 9008 henkilda. Maara on suuri. Julkinen talous on haastavassa tilanteessa ja pitkittynyt tyotto-
myys on kasvussa. Tyottomyyden keskimaaraisen keston lyheneminen yhdella paivalla on arvioitu vahentavan
valtion maksamia ty6ttémyysetuusmenoja noin 20 miljoonalla eurolla vuodessa®. Tyélla on merkitysta, niin yksilélle
kuin yhteiskunnalle.

Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) koordinoi tyéttémyyden alentamiseen téhtaa-
vaa toimintaa maakunnassa. Taman toimeenpanosuunnitelman tarkoitus on nostaa esille yhteistd keskustelua
tyollisyyden hoidosta seké esittda toimeenpanevia linjauksia siitd millaisia asioita maakunnassa tulee yhdessa
edistad, toteuttaa ja jatkokehittdd. Toimeenpanosuunnitelma on laadittu laajassa yhteistydssa pohjoissavolaisten
toimijoiden kanssa.? Jaamme yhteisen késityksen siit4, etta toiminnoissa tulee painottua tyéllisyyden edellytysten
luominen, tyottdmyyden pitkittymisen ennaltaehkaisy ja yritysyhteistyd. Henkildasiakkaiden palveluita tulee koh-
dentaa erityisesti asiakkaisiin, joilla on nakyma ja motivaatio tydllistya sekéa tyduraa viela kohtuullisesti jaljella.

Toimeenpanosuunnitelmassa kuvataan liséksi tiiviisti miten yhteistyta tehdéaéan eri toimijoiden kesken uuden mo-
nialaisen yhteispalvelun luomisen seka kuntakokeilu-hankkeiden toiminnan my6té. Lisaksi esitellaédn millaisin toi-
menpitein tyollisyyttéd edistetdén ja ty6ttémyyden pitkittymista ehkaistdan talla hetkelld ja kuluvana vuotena eri
organisaatioissa. Liitteena toimeenpanosuunnitelmassa on tilastollista tarkastelua alueen kohderyhméaan kuuluvis-
ta tyonhakija-asiakkaista seké tammikuussa 2015 pidetyn workshopin yhteenveto.

Tassa toimeenpanosuunnitelmassa halutaan korostaa, etta hyvan tydelaman, ihmisten tydllistymisen ja tyokykyi-
syyden edistaminen kuuluu poikkihallinnollisesti monelle toimijalle. Tarvitaan tyopaikkoja, tarvitaan palveluja. Kaik-
kia tarvitaan talkoissa. Julkisten TE-toimiston tarjoamien palveluiden piirissé on vain osa tyottémistéa asiakkaista,
joiden tyéttomyys on pitkittynyt. Ihmisid ilman tyo6ta on myos sosiaali- ja terveystoimen palveluissa, eika kaikilla
tyottomilla henkil6illa ole tydnhakuasiakkuutta TE-toimistoon.

Hyvéan tydelaman ja Suomen Kilpailukyvyn edellytyksené ovat jatkossa innovoinnin ja tuottavuuden
seké luottamuksen ja yhteistydn vahvistaminen, osaavan tyovoiman seké& tyontekijoiden ja tydyhtei-
sOjen terveyden ja hyvinvoinnin varmistaminen.®

Anne Heinonen
Ratas-hanke (ESR)
Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

! Alatalo, J & Réaisainen, H. 2009: Tyéttomyysturvan uudistuslinjausten ex ante -arviointia, TEM-analyyseja 10/2009

2 Pohjois-Savon TE-toimisto, Kuopion kaupunki/tyllistymispalvelut, Varkauden kaupunki/konsernihallinto, lisalmen kaupunki, Sonkajar-
ven kunta, Juankosken kaupungin yrityspalvelut, Yl&a-Savon SOTE kuntayhtymd&, Savon yrittdjat ry, Tukeva tydvalmennussaatio,
TOIMI-s&étio, Kevama Oy & AmaveK ry, Kansanelékelaitos Pohjois-Savon vakuutuspiiri, Kuopio-pilotti, Varkauden kuntakokeilu, Suo-
men nuorisoseurat ry Leipaé ja kulttuuria- hanke, SAK Itd-Suomen toiminta-alue

® Tydelaman kehittamisstrategia vuoteen 2020. Lue lisa: http://tyoelama2020.fiffiles/35/tyoelaman_kehittamisstrategia_final.pdf



http://tyoelama2020.fi/files/35/tyoelaman_kehittamisstrategia_final.pdf
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KOHTI AVOIMIA TYOMARKKINOITA

Paikalliset tydnantajat tarjoavat tydmahdollisuuksia ja luovat avoimet tydmarkkinat. Yksityinen sektori luo hyvin-
voivaa elinkeinorakennetta yhdessé julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Elinvoimainen elinkei-
noelama luo edellytykset ihmisten hyvinvoinnille ja tydllisyydelle. Tyd luo hyvinvointia ja hyvinvoinnin toteutumi-
seksi ihmiset tarvitsevat jatkuvuutta tyopolulleen. Yleinen tydmarkkinatilanne vaikuttaa kuitenkin ihmisten tyollisty-
mismahdollisuuksiin.

TyOpaikkojen liséksi tarvitaan palveluita, joiden avulla tydnantajien ja tydnhakijoiden tarpeisiin voidaan vastata ja
tyollistymista siten edistaa. Koulutuspalveluilla saadaan koulutettua osaavaa tydvoimaa alueen yrityksiin, valmen-
nuspalveluilla vahvistettua tydnhakijoiden valmiuksia ja kuntouttavilla palveluilla edistettyd osatyokykyisten tyoky-
kya ja siirtymaa kohti tydelamaa. TyOmarkkinoille tahtaavasta tyollistamisesta ja sen tukitoimista vastaa ensisijai-
sesti tyo- ja elinkeinohallinto julkisten tydllistymisté edistavien palveluiden avulla. Jos henkilon tydllistyminen avoi-
mille tydmarkkinoille, osallistuminen tydllistymista edistaviin palveluihin tai lisdkouluttautuminen ei ole hanen tilan-
teessaan ajankohtaista, han saa lisavalmiuksia muiden toimijoiden tarjoamista palveluista.

Kunnat ja valitybmarkkinatoimijat tarjoavat tydllistymisen edistamiseksi tydhon kuntouttavia ja valmentavia palve-
luita. Paamaarana on asiakkaan kuntoutuminen, tydkyvyn yllapito ja lopulta siirtyminen tydskentelemaéan avoimille
tyomarkkinoille. Kunnan sosiaalihuolto tukee ihmisten tydelaméan osallistumisen mahdollisuuksia laajasti palve-
luidensa kautta silloin kun tuki on tarpeen.

Pitkittynyt tyottomyys voi johtua monista tekijoista ja toisaalta olla monen tekijan summa. Kun puhutaan
tyottdmyyden pitkittymisesta, on hyva muistaa, ettd ilmid on monisyinen ja tydnhakijoiden joukko hetero-
geeninen. Ihmisia on ilman ty6td monin eri taustoin ja erilaisissa elamantilanteissa. Tyonhakijoita, joiden tyotto-
myys on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyd on TE-toimiston tyonvalitys- ja yrityspalveluiden, osaamisen kehittdmisen
palveluiden seka ja tuetun tyollistdmisen palveluiden piirissa.

HYVA TIETAA: Ty6ttomyys, miksi?

Ylitarjontaa suhteessa avoimiin tydpaikkoihin eli suhdannetydttémyys: avoimille tyo-
markkinoille hakevia tydnhakijoita on suhteessa avoimiin tydpaikkoihin paljon. Tilanne vaikeut-
taa tyonsaantia ja lisda tyottémyyden pitkittymista. Tyéttoman henkilén paluu tydmarkkinoille
on sitd vaikeampaa, mita pidempaan tyottomyys kestaa.

Osaaminen ei vastaa avoimien tydmarkkinoiden tarpeita tai se on vanhentunutta: Tyol-
listyakseen henkild tarvitsee ammatillista lisi — tai uudelleenkoulutusta, jotta osaaminen vas-
taa tyomarkkinoiden tarpeisiin.

Kuntouttavan tuen ja palvelun tarve ensisijaista: ty6ton henkild tarvitsee palvelutarpeensa
mukaista tukea ja/tai kuntoutusta kuntoutuakseen osallistumaan ja tekemaan tyéta avoimilla
tyémarkkinoilla.




PAINOPISTEET JA TOIMENPIDE-
EHDOTUKSET VUOSILLE 2015-2017

Yhteistydssa tavoitteellisesti henkil6ita avoimille tyémarkkinoille

Toimeenpanosuunnitelman painopisteet

1. Kohti avoimia tyomarkkinoita yritysyhteistyén kautta

2. Tavoitteellista palvelua, vaikuttavuutta ja hyvia tuloksia

3.

Paaperiaatteet:

Yhteistyon uudet mallit ja yhdessa tekeminen

Pohjois-Savoon rohkeutta ja intoa kokeilla seka mahdollistaa uusia toimin-

Lisaa yrittajahenkisyytta, jossa yksilo on aktiivinen aloitteellinen toimija

Henkilbasiakastydssa palveluita kohdennetaan erityisesti asiakkaisiin, joil-
la on ndkyma ja motivaatio tyollistya seka tyduraa vield kohtuullisesti jal-

Lisda positiivista vuorovaikusta, luottamusta ja toisten tyon tuntemista yh-
teistydn tueksi ja tiedonkulun lisddmiseksi niin asiakastydssa kuin hallin-
nontason tydssa. tiedossa olevista toisiin toimijoihin ja asiakkaisiin vaikut-
tavista muutoksista tai uudistuksista tulee kertoa/tiedottaa

“On hyva etté tietoa ja kokemuksia puolin jos
toisin jaetaan, jotta opitaan tuntemaan tois-
temme tyota, eri toimintamalleja ja kaytetta-
vissa olevat resurssit. Nain muodostuu ym-
marrysté ja kokonaiskuvaa tilanteesta, mika
puolestaan sujuvoittaa yhteisty6ta eri toimijoi-
den valilla. On tarkeaa istua aika ajoin kes-
kustelemaan asioista saman pdydén &éreen.

”
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Yritysyhteisty6

Yritykset tyollistavat, luovat mahdollisuuksia ja lisdavéat alueen hyvinvointia. Elinvoimainen, kilpailukykyinen ja
innovatiivinen yrityspohja luo tyopaikkoja alueelle.

e Yritykset on nahtava ja palveltava yksildllisesti asiakkaina. Yritysasiakkaiden tarpeet
on tunnettava ja tunnistettava ja niihin vastattava

e Tyollistamisessa tulee edetd tydnhakijan osaaminen edella. Tyénhakijan osaaminen
keskioon, ei tydttomyyden kesto

Toimenpiteet

» On kehitettava raataldidympaa asiakaspalvelua yrityksille ja vahvistettava yhteista keskuste-
lua tyéllisyyden parantamiseksi. Palveluita suunniteltaessa on kiinnitettdvad huomiota siihen,
millaisia palveluita ja tydvoimaa yritykset tarvitsevat

» On kokeiltava ja luotava uusia tapoja vahvistaa yritysten kykya palkata tydvoimaa ja hakea
kasvua uusien mahdollisuuksien ja tydpaikkojen syntymiseksi. Ty6voiman kysyntaa taytyy
lisata

» Viestinnan ja tiedonvalityksen lisdaminen: P&allekkaisyyden valttdmiseksi toimijoiden valilla
on tiivistettdva yhteisty6ta ja tietoisuutta siité, mita eri toimijat tekevat (TE-toimisto, kunnat,
hankkeet). Tietoa esimerkiksi avoimista tyopaikoista ja tulevista rekrytointitarpeista tulee ja-
kaa toisille toimijoille — on kaikkien etu, ettd tarjonta ja kysynta kohtaavat, ihmiset paasevat
toihin ja tydnantaja saa osaavaa tydvoimaa

» TE-toimiston tyonvalitys- ja yrityspalveluiden toimintatapojen ja hyvien mallien hyédyntami-
nen laajemmin myds muissa palveluissa tyénhakijoiden tyollistymiseksi. Aktiivinen ote yri-
tysyhteistydhon jokaisella tyonetsijalla

» Uusissa tydllisyyshankkeissa tydnetsintaa tyonhakija-asiakkaille jatkokehitetéadn. On ole-
massa valmiita toimintamalleja (mm. rekrytointituki yrityksille) ja yritysverkostoja, joten niitéa
tulee hyddyntaa ja kehittamistydlle olla jatkuvuutta toimintaympéristéssa tapahtuvat muutok-
set huomioiden. Kuntakokeilun tuloksia ja kokemuksia tulee hyddyntéa aktiivisesti, kun teh-
daan yritysyhteisty6td etenkin TE-toimiston tuetun tyéllistamisen palveluiden asiakkaiden
tyollistymiseksi

Esimerkiksi Kuopion kaupunki jarjestda vuonna 2015 tilaisuuden, jossa jaetaan hyvia ko-
kemuksia kuntakokeiluhankkeista ja pohditaan niiden jalkauttamismahdollisuuksia muihin
kuntiin



Viranomaisyhteistyo

Laadukkaalla ja toimivalla viranomaisyhteistyolla saadaan resursseja kohdennettua ja palveluita kehitettyd saman-
suuntaisesti.

o Tarjottavalle tai hankittavalle palvelulle ja palveluiden kaytélle tulee maéaritella hyva
tulos, joka johtaa toimintaa. Nain paastaan todelliseen vaikuttavuuden arviointiin.
Tarvitaan syvempéaa tavoitteellista yhteista keskustelua ja sopimista siitd, mita tarvi-
taan ja odotetaan asiakkaiden tydllistymisen edistamisessa

e Toimintakulttuurin muutosta taytyy kehittéda yhtendiseksi kuntien ja TE-toimiston valil-
[&. Nain informaatio verkostojen valilla tehostuu (mm. tyd- ja toimintakykyarvioinnit) ja
tarvittavat tiedot siirtyvat toimijalta seuraavalle ilman ylimaaraisia selvityksia

e Monialaisen yhteispalvelun jarjestdmisesta sopiminen niin ettd toiminta kaynnistyy
taysimaéaraisena koko Pohjois-Savossa viimeistéaén 1.1.2016. Jarjestamisvastuu siirtyi
valtiolta kunnille 1.1.2015. Lue lisaa sivulta 12

Toimenpiteet

» Hankittavien/tarjottavien palveluiden tuotteistamista tulee edistad, jotta maakuntaan saadaan
laadukkaita palveluhankintoja ja tarjouksia. Hankittava/tarjottava palvelu tulee maaritella tar-
kasti, kuten myds palvelulta vaadittava hyva tulos

Esimerkiksi Pohjois-Savon ELY-keskus, Pohjois-Savon TE-toimisto ja VATES-s&étio jatka-
vat valitydmarkkinoiden kehittdmistd. Vuonna 2015 korostetaan toimijoille palveluiden tuot-
teistamista. Lisaksi Pohjois-Savon ELY-keskus tulee palveluhankinnoissaan painottamaan
palvelun tulosperusteisuutta

Pohjois-Savon ELY-keskus jatkaa yhteistydtd Etela-Savon ja Pohjois-Karjalan ELY-
keskusten kanssa Itd-Suomen laajuisen ESR-rahoitteisen hankkeen suunnittelussa. Hanke
tulee toteutuessaan tuottamaan yleisemmin hyddynnettéavaa tietoa tydvoimapalvelujen kehit-
tamiseen seka arviointimenetelmia, joita voidaan hyddyntad myéhemmin tydllistymista tuke-
vissa palveluissa

>  Aktivointisuunnitelmien teko myods kevennettynd monikanavaisesti* tulee ottaa kaytt66n ko-
ko Pohjois-Savossa

4 Monikanavaisuudella tarkoitetaan palvelua sahkoisten kommunikointivalineiden ja — alustojen kautta: www-sivut, yhteydenottolomak-
keet, séhkdposti, sosiaalinen media, chat, puhelin, videoyhteydet, mobiilisovellukset
B Ut 6
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> Alueen TE-toimiston ja kuntien esimiestaso kokoontuu yhteen sopimaan tydnjaosta ja ns.
yhteisen tyén karjen peruspalveluissa®. Talla hetkella fokusointia organisaatioiden vélilla
asiakastygssa tulee selventdd kuntoutumisen ja tyéllistymisen vaiheiden suhteen. Tulee so-
pia, millaisin toimenpitein tehostetaan perusty6té asiakasrajapinnassa. Kunta ja TE-toimisto
laativat yhteisen prosessikuvauksen, jossa tarkennetaan paikallistason toimenpiteita ja pal-
veluita

Esimerkiksi Kuopion aikuissosiaalityon ja tyollistymispalvelujen péallikké kutsuu
koolle Pohjois-Savon TE-toimiston, alueen kuntakokeilujen, lisalmen, Siilinjarven ja Varkau-
den edustajat vuonna 2015

Hankinnat ja palvelut osana tyéllisyyden hoitoa

Hankinnat voidaan toteuttaa yhteiskuntavastuullisesti esimerkiksi huomioiden hankintojen tydllistava vaikutus.
Tahan kannustaa myos hankintalaki. Laadukas palveluhankinta on tulokseltaan vaikuttava.

e Julkisten hankintojen roolia tydllisyyden hoidossa tulee kehittdd. Kuntien tilaamilla
isoilla urakoilla/palvelujen ostoilla on merkittava tyollistava vaikutus. Hankinnan osa-
kriteerina sosiaaliset kriteerit, kuten sosiaalinen yrittajyys ja pitkaaikaistyottomien®
tyollistaminen, myos rohkaisee ja kannustaa tyénantajia sosiaaliseen tyéllistamiseen’
Kevaalla 2016 voimaan tuleva uusi hankintalaki pyrkii vahvistamaan pienten ja kes-
Kisuurten yritysten osallistumista hankintakilpailuihin

e Raataloidyt koulutusmahdollisuudet ja koulutuksen yhdistamista valityémarkkinatoi-
mintaan tulee kehittaa

e Uusien palvelumallien syntymiseksi alueelle tarvitaan uuden ajattelun liséksi rohkeut-
ta kokeilla ja pilotoida uusia toimintatapoja

® Peruspalveluilla tarkoitetaan te-toimiston ja kuntien sisaista perus asiakastyota palveluineen, pois lukien asiakastyd esimerkiksi kehit-
tamis/kokeiluhankkeissa tai monialaisessa yhteispalvelussa

® Yli 12 kuukauden yhtajaksoinen tydttomyys eli pitkaaikaistyottomyys tarkoittaa tilannetta, jossa TE-toimiston asiakkaana oleva tyoton
tydnhakija on ollut 12 kuukautta yhtéjaksoisesti tydttomana.

7 Aiheesta lisaa esim: Harkdnen (toim.) 2014. Tydllisyyden hoito Hollannin malliin. Tyéllisyydenhoidon palveluyksikkd, Tampereen
kaupunki
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Toimenpiteet

Julkisissa tyollistavissa hankinnoissa tulee huomioida paikallisuus, hankinnan kokonaiskus-
tannukset ja — edullisuus seka tydllisyytté ja hyvinvointia tuottava vaikutus ympardivalle yh-
teiskunnalle. Hankintoja tulee ohjata kunnallinen strategiaty6

Esimerkiksi Savon Yrittdjat ja Pohjois-Savon hankinta-asiamies pyrkivat tiivistamaan kunti-
en ja yritysten yhteisty6ta julkisissa hankinnoissa seka yrittdjien ja kuntien hankintaosaami-
sen parantamisessa

Keveitd, uudenlaisia koulutus- ja valmennuspalveluita tulee kehittaa tyottémyyden pitkittymi-
sen ennaltaehkaisemiseksi. Nain myds etenkin sille kohderyhmalle, jolla tyéttémyys johtuu
paaasiassa huonosta tyollisyystilanteesta eli suhdanteesta

Esimerkiksi: ELY-keskus kaynnistdd yhdessa koulutuspalvelujen tuottajien kanssa suunnit-
teluyhteistyon, joka téahtda pitkittyneesta tyottomyydestd nousevien erityisvaatimusten huo-
mioimiseen koulutussuunnittelussa

Uusien palvelumallien syntymista ja jatkokehittamista tulee edistaa tulevien tyollisyyshank-
keiden kautta

Esimerkiksi Kuopiossa tyollistetddn sen sijaan, ettd pidetdan asiakasta passiivisella ty6-
markkinatuella. Kuopio hakee mygs tydllisyyshanketta jatkamaan kuntakokeilussa syntyneita
hyvia kaytantoja ja kehittamiskokonaisuuksia.

Tulosperusteisuus tulee ottaa laajemmin kayttéon tydnhakijoille suunnattujen ostopalvelujen
hankinnassa.

HYVA TIETAA: Sukupuoli ja ika tarkastelussa

Miesten osuus pitk&an tyottomana olevista on huomattavasti suurempi kuin naisten, vaik-
ka osallistujalukumaarat julkisten tydvoimapalveluiden valmennuksissa ja koulutuksissa
ovat verrattain tasaisesti jakautuneet. Nain voidaan todeta, etta naisten osallistuminen ja
ohjautuminen tyévoimakoulutukseen ja valmennuspalveluihin on aktiivisempaa kuin mies-
ten ja ero on merkittava. Pitk&aikaistyottomien (1 vuosi yhtajaksoista tyottémyyttd) maara
etenkin ikaryhmassa 30—-34 -vuotiaat on kasvanut ja kasvussa. Myos tassa ikaryhmassa
miesten osuus on ollut jyrkassa kasvussa.

Myé6s ndma asiat tulee huomioida jatkotoimenpiteissa kun suunnitellaan ja kehite-

taan palveluita, hankintoja ja asiakasohjausta. Lue lisaa liitteesta 1.
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Asiakasohjaus peruspalveluissa®

Ohjauksella ja ohjausyhteisty6lla on merkitysta ja vaikutusta siihen miten henkilon asioita saadaan edistettya. On
tarked tietaa, mita asiakas osaa ja tarvitsee sekd suunnata ty6ta tai palveluita sen mukaisesti. Asiakkaalle itselleen
ohjauksessa saadut tiedot ja kannustus merkitsee parhaillaan nopeasti tilannetta eteenpain viemaa voimaa.

e Vahvistetaan asiakkaiden sisaista yrittajyytta ja aktiivista osallisuutta. Tarvitaan tyon-
hakijoiden aktiivisuuden ja motivoinnin yllapitoa kovassa kilpailussa tyépaikoista

e Yrittdjyys on vaihtoehto itsensa tydllistamiseen

e Asiakkaan osaamisen tunnistaminen ja matching keskioon tyota tai palveluita tarjot-
taessa

Toimenpiteet

» Tyonhakijoita tulee kannustaa osaamisen yllapitoon, kartoittamiseen ja kehittdmiseen myos
elaman eri osa-alueilla, ei pelkastaan julkisten palveluiden kautta

» Silloin kun yrittdjyys on tydnhakijan tilanteessa realistinen vaihtoehto, siité kerrotaan ja sii-
hen kannustetaan

» Asiakkaita tulee aktivoida pienillakin asioilla ty6llistymisen edistamiseksi (esimerkiksi sah-
koisten palveluiden kayttd, itsenainen tydnhaku)

» Asiakkaan osaamisen ja palvelutarpeen syvempaa tunnistamista tulee parantaa vaikutta-
vuuden saamiseksi, jotta asiakas tyollistyy nopeasti tai hydtyy palvelusta mahdollisimman
paljon

Esimerkiksi TE-toimistossa tybaika- ja palveluresurssien panostamista sovittuun asiakas-
ryhmaan ja sadhkoista tydelamatutkaa hyodyntamalla

» Yhteisty0 perustydssa: eri organisaatioissa tulee tunnistaa asiakaspalvelussa eri toimijoiden
prosessivastuut ja ohjata asiakas tarvittavien palveluiden piiriin aktiivisesti. Prosessivastuun
tunnistamisessa auttaa tarkka tydnjaon maarittely ja yhteistydstéa sopiminen eri toimijoiden
valilla. Periaatteet asiakasohjauksesta tulee olla selkeéat asiakastyota tekevilla

8 . . . - . ) s . o . . - oo o
Peruspalveluilla tarkoitetaan esim te-toimiston ja kuntien siséista perus asiakastyoté palveluineen. Asiakastyotéa esimerkiksi kehitta-
mishankkeissa/kokeiluissa tai monialaisessa yhteispalvelussa, joka on yhteistydssa tuotettua erityispalvelua, ei lasketa peruspalveluihin.



HYVA TIETAA: Yhteinen jaettu huoli!

Julkisen sektorin resurssit vahenevét, mutta tyéttomyys kasvaa ja
siten myds menot

Esim.
- resurssit palkkaukseen, rahalliseen tukeen ja tarjottaviin pal-

veluihin

maksuosuuksien muutoksiin varautuminen, onko osattu ennakoida esi-
merkiksi kuntapuolella. Ensi vuonna voimaantuleva lainmuutos kasvattaa
kuntien rahoittamaa euromaaraa arviolta 60 %

Varovaisuus rahoituksessa ja riskinotossa uusien toimintamallien
ja yritysten kasvumahdollisuuksien luomiseksi

Resurssien ja muutosten ennakoinnin haasteet hankaloittavat pit-
kajanteista yhteistyota ja suunnitelmallisuutta

SOTE-uudistuksen ja uuden sosiaalihuoltolain vaikutukset tyolli-
syyden hoitoon (ei viela tiedetd)

Palveluita tydnhakijoille on osaamisen kehittdmiseksi, tuettuun
tyollistamiseen ja kuntouttamiseen. Palveluita ei ole samassa
maarin sille asiakasryhmaélle, jonka paaasiallinen ty6llistymisen
este on tydpaikkojen puute (suhdannety6ttomyys). Huolestutta-
vaa on, etta tyéttomyys pitkittyy nyt myos tassa asiakasryhmassa.
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Suositukset

Pohjois-Savon ELY-keskus koordinoi tAman suunnitelman toimeenpanoa ja seuraa linjausten ja pai-
kallisten toimenpiteiden vaikuttavuutta yhteistydsséa alueen toimijoiden kanssa. On tarkeaa luoda
yhteistd nakdkulmaa, ymmarrysta ja painopisteitd maakuntaan. ELY-keskus tulee omassa roolissaan
vahvistamaan alueella tiedonjakoa, jotta maakunnan sisdinen yhteistyd ja kumppanuus tiivistyvat.

Pohjois-Savon ELY-keskus suosittaa taman toimeenpanosuunnitelman myota, etta

Toimeenpanosuunnitelmassa esitettyja painopisteita ja toimenpiteita taytyy vieda eteenpain
ja toteuttaa

Uusia ty6paikkoja ja tydvoiman kysyntdd luodaan. Uusia tyéllistymisratkaisuja etsitdéan yh-
dessa yritysten kanssa

Jokainen toimija vahvistaa omassa roolissaan henkildasiakkaan suuntaa kohti avoimia ty6-
markkinoita

Asiakkaan tyollistymista edistavia palveluketjuja tulee kehittéa ja sovittaa yhteen

Alueen toimijat hyddyntéavat ESR -rahoitusta ja hankesuunnittelua tehdaén laajassa yhteis-
tydssa

Joka havaitsee kehittdmisen paikkoja, tuo asian ilmi rakentavassa yhteistydsséa paikallista-
solla. Asiaan tulee puuttua yhdessa mahdollisimman pian

Alueellisen yhteistyon jatkumoksi kunnat nimeé&vat henkildon maakunnalliseen yhteydenpi-
toon. Henkilon on hyva tydskennellda kunnan ty6llisyyden hoidon ja/tai elinkeinopolitiikan pa-
rissa. Henkilo tulee ilmoittaa Pohjois-Savon ELY-keskukselle 30.4.2015 mennessa osoittee-
seen:

Pohjois-Savon elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus/ Kirsi Vainikainen,
Kallanranta 11, PL 2000

70101 Kuopio

tai sahkopostitse kirsi.vainikainen@ely-keskus.fi, Viestin otsikoksi Ratas yhteisty®

Lisatietoja:
Yksikon paallikko Kirsi Vainikainen
puh. +358 295 020 020

Aikuiskoulutuspaallikké Jan Blomberg
puh. +358 295 026 552


mailto:kirsi.vainikainen@ely-keskus.fi

YHTEISTYON UUDET MALLIT

Toive yhteistyon lisddmisesta ja tiivistamisesta toimijoiden vélilla nousee esille myds tdssa toimeenpanosuunni-
telmassa. Yhteistyd on valttdmatdnta, jotta nykyisilla resursseilla saadaan aikaiseksi paras mahdollinen tulos.
Tassé luvussa keskitytddn esittelemaan monialaista yhteispalvelua ja sen jarjestamista seka alueen kuntakokeilu-
hankkeita. Naissd molemmissa keskitytddn pitkdan tyottomana olleiden ja haastavammassa elamantilanteessa
olevien asiakkaiden ty6elamaan osallistumisen edistdmiseen. Kuntakokeiluhankkeilla on haettu mallia vuonna
2015 voimaan tulevalle monialaiselle yhteispalvelulle. Kuntakokeilujen toiminta-aika kestda vuoden 2015 loppuun.
Pohjois-Savossa toimii kaksi tyo- ja elinkeinoministerion tukemaa kuntakokeilun hanketta, jotka tahtaavat pitkaai-
kaistyottomyyden ehkaisemiseen ja uusien toimintamallien kehittamiseen tydllistymisen edistamiseksi.’

Voimaan astuneet uudistukset (2015)

Nama voimaan tulleet muutokset asettavat tiettyja reunaehtoja sille, kuinka tarkasti toimeenpanosuunnitelmaan on
voinut kirjata suunnitelmia ja toimenpide-ehdotuksia pitkittyneen ty6ttdomyyden alentamiseksi ja ennaltaehkaisemi-
seksi. Muutosten vaikutusta ty6ttémyyden hoitoon voi arvioida realistisesti vuoden 2015 jalkeen. Vaikutuksista on
hyva kayda laajaa avointa keskustelua tulevana vuonna ja jatkossa, jotta valtytaan vaarinkasityksilta ja epatietoi-
suutta saadaan minimoitua. Tulevista uudistuksista mainittakoon lisaksi talla hetkella valmisteltava SOTE-uudistus
ja uusi sosiaalihuoltolaki.

Palkkatuen maaraytyminen prosentuaalisesti palkkakustannuksista edeltavan ty6ttomyyden keston mu-
kaisesti

Palkkatuen maaraan vaikuttava prosenttiosuus on sitd suurempi, mitd pidempaan henkild on ollut tyéttdomana.
Tavoitteena on edistaa ja kannustaa pidempaan tyottomana olleiden henkildiden palkkaamista, etenkin yksityiselle
sektorille.

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu

Tavoitteena edistaa tydttémien tyollistymista tarjoamalla tyo- ja toimintakykyd, ammatillista osaamista ja muita
tydmarkkinavalmiuksia parantavia palveluja monialaisesti. Uutta monialaista yhteispalvelua ja sen jarjestamista
pohjustavat aikaisemmat yhteistydmallit tydvoiman palvelukeskuksissa ja kuntakokeilu-hankkeissa.

Tydmarkkinatuen maksuosuuksien muutos

Tyomarkkinatuki ja siihen mahdollisesti liittyva lapsikorotus rahoitetaan valtion varoista 300 péaivaan asti. Kuntien
tydmarkkinatukien maksuosuudet muuttuvat niin, ettd kunnat maksavat jatkossa niista yli 50 prosenttia yli 300
paivaa tydmarkkinatukea saaneista, jotka eivat ole aktiivitoimenpiteissa. 1000 paivan jalkeen tydttémyysajan tyo-
markkinatuki rahoitetaan niin, ettéd kunta maksaa siitd 70 % ja valtio 30 %. Tavoitteena on luoda kunnille kannusti-
mia tarjota aktivointipalveluita yli 300 paivaa tyémarkkinatukea saaneille ja siten ehkaista tyéttomyyden pitkittymis-
ta. Aktiivitoimenpiteiden ajalta maksetun tydmarkkinatuen valtio rahoittaa kokonaisuudessaan kaikilta tuen saajilta
kuten tahankin asti.

® Kohti uutta paikallislahtoista tyollisyytta edistavaa kumppanuusmallia, Kuntakokeilun seurantatutkimuksen 1. valiraportti 2014
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Monialainen yhteispalvelu

Yksi keskeinen pitkittyneen tyéttémyyden alentamiseksi laadittu toimenpide valtakunnan tasolla on laki monialai-
sesta yhteispalvelusta. Monialainen yhteispalvelu on 1.1.2015 voimaantullut kuntien, Kansanelakelaitoksen ja
TE-toimiston yhteinen palvelu, jonka kohderyhméana ovat yli vuoden ty6ttoméana olleet monialaista tukea tarvitsevat
asiakkaat. Tyollistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistdd tydttomien tydllistymista
tarjoamalla heidan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalve-
luja. Alle 25-vuotiaat paasevat palvelun piiriin ty6ttomyyden kestettya kuusi kuukautta. Monialainen yhteispalvelu
alkaa intensiivisella enintdén kolmen kuukauden kartoitusjaksolla, jonka aikana tydttéman palvelutarve arvioidaan
monialaisesti ja hdnen kanssa laaditaan monialainen ty6llistymissuunnitelma. Suunnitelmassa sovitaan ty6ttoman
palvelutarpeen edellyttamista tydvoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista. Asiakkuuden kestossa ei ole
maéaraaikoja, mutta se siirtyy toisaalle kun tarvetta monialaiseen palveluun ei en&a ole. Prosessivastuu voi siirtya
esimerkiksi TE-toimistolle tai sosiaali- ja terveyspalveluille.

Monialaiseen yhteispalveluun ohjaudutaan asiakkaaksi peruspalveluista tietyin asiakkuuskriteerein. Asiakkuus ei
ole vapaaehtoista. Asiakkaan voidaan katsoa olevan monialaisen palvelun tarpeessa kun tyollistymisvaikeudet
eivat johdu pelkastaan avointen tytpaikkojen tai osaaminen puutteista, vaan asiakkaalla on liséksi sellaisia tydllis-
tymiseen vaikuttavia ty6- ja toimintakyvyn rajoitteita tai elamanhallintaan liittyvid ongelmia, jotka edellyttvét mo-
niammatillista yhteistyota eivatka ratkea yksinomaan viranomaisten vdlisella konsultaatiolla (Hallituksen esitys
183/2014).

Monialaisten yhteispalvelun jarjestaminen vuonna 2015

Uutta monialaista yhteispalvelua ja sen jarjestamistd pohjustavat aikaisemmat yhteistytmallit tydvoiman palvelu-
keskuksissa ja viela meneillaan olevat kuntakokeilu-hankkeet. Vuosi 2015 on siirtymavuosi uuden toimintamallin
luomiselle. Nykyisten tydvoimanpalvelukeskuksien ulkopuolella olevat kunnat tulevat mukaan vaiheittain 1.1.2016
mennessd. TE-toimiston alueelle tulee yhteispalvelua tuottavia verkostoja tai vain yksi verkosto. Jokaisella verkos-
tolla on TE-toimiston asettama johtoryhma, jotka asetetaan 30.6.2015 mennessé. Ennen asettamista kaydaan
neuvotteluja siitd, kuinka monta johtoryhmaa alueelle asetetaan. Johtoryhmé tekee yhteistoimintasopimuksen,
jossa sovitaan yhteisista toimipisteista ja henkilostdsta. Johtoryhma asettaa vuosittaiset tavoitteet seka sopii maa-
rarahoista ja budjetista.

Pohjois-Savossa on kayty kuntaneuvotteluja ja kuntajohtajat kutsutaan yhteisneuvotteluun 10.3.2015 Kuopioon.
Tavoitteena on, ettd huhtikuussa 2015 johtoryhmé(t) ovat tiedossa. Vuoden 2015 aikana kehitetddn myds asia-
kasohjausta. Pohjois-Savossa asiakasohjauksen osalta tavoitteena on, ettd monialaisten yhteispalvelun tarve
arvioidaan kaikkien kohderyhmé&an kuuluvien kohdalla 30.5.2015 mennessa. Arviot aloitetaan henkiloista, jotka
ovat olleet pisimpaéan ty6ttdbmana ja edetaan nuorimpiin.



1.1.2016

3/2015 6/2015
monialainen yhteispalvelu

Kuntaneuvottelut Monialaisen yhteispalvelun kaikissa kunnissa

monialaisesta johtoryhméan/ryhmien

yhteispalvelusta asettaminen Kuntakokeiluhankkeet

loppuvat

Hallituksen esityksen 183/2014 mukaan monialaisen yhteispalvelun toimeenpanoa tuetaan uudella ESR-
ohjelmakaudella seka tyo- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisilla hankkeilla.
Hankkeet tarjoavat monialaisessa yhteispalvelussa tydskenteleville koulutusta, vertaiskehittdmisen foorumeita ja
tukea muun muassa yhteispalvelun tydmenetelmien kehittdmiseen. Tarkoituksena on myds, ettd monialaisen yh-
teispalvelun tarpeen arvioimiseksi Kansanelékelaitos alkaa vuoden 2015 alusta toimittaa reaaliaikaisesti tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmaan tiedon, kun tydttdmalle on maksettu vahintddn 300 paivaa tydtmarkki-
natukea ty6ttémyyden perusteella. Kunnan sosiaalihuollon tehtévia hoitavalla viranomaisella on my6és mahdolli-
suus saada tieto tyottomalle maksetuista tydmarkkinatukipéivista monialaisen yhteispalvelun tarpeen arvioimiseksi
Kansanelakelaitoksen yllapitaman Kelmu -tietojarjestelmén kautta. Tarkoituksena on, ettd Kansanelékelaitos toi-
mittaisi helmikuusta 2015 lahtien kunnille listat, joissa olisi eritelty kuntien erisuuruisen rahoitusvastuun (50 % / 70
%) piiriin kuuluvien tydmarkkinatuen saajien tiedot. Helmikuussa 2015 toimitettavalla listalla ovat tiedot tammi-
kuussa 2015 ehdotetun mukaisen kuntien rahoitusvastuun piiriin kuuluvista tyottdmista. Liséksi Kansanelakelai-
toksen tilastotietokanta Kelastoa on tarkoitus muuttaa siten, ettd kunnat voivat sieltd saatavien tietojen perusteella
nykyistd paremmin arvioida rahoitusvastuunsa piiriin kuuluvien tyéttdmien maaran kehitysta. Tarvittavat tietojarjes-
telmamuutokset on tarkoitus toteuttaa kevaan 2015 aikana.™

Kuntakokeilu

Hallitusohjelmaan sisaltyvan kuntakokeilun tarkoituksena on Ioytéda uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia
tydmarkkinoille integroinnin malleja rakennety6ttomyyden alentamiseksi. Kokeilu toteutetaan ajalla 1.9.2012 —
31.12.2015. Kokeilukunnissa kunta koordinoi palvelujen jarjestamista ja vastaa siita, ettd palvelut muodostavat
kuntatasolle tyollistymisen néakokulmasta tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Kokeilukunnissa tyollistymista
edistavat palvelut toteutetaan moniammatillisena yhteistyond. Kokeilussa kehitetdén ja otetaan kayttéon uusia
palveluita ja toimintamalleja. Kokeilun piiriin kuuluvat 12 kuukautta tyottémana yhtéajaksoisesti olleista ensisijaises-
ti ne, jotka ovat saaneet tyottomyyden perusteella vahintdan 500 paivaa tyottomyysetuutta, ja jotka tarvitsevat
tybvoimapalvelujen lisdksi kuntien jarjestamisvastuulla olevia ty6llistymisedellytyksia parantavia palveluja. Tulos-
ten pohjalta tehdaan paatokset kuntien ja valtion valisesta tydnjaosta tyéllisyyden edistamisessa. **

10 Lisaa aiheesta: https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140183
11 ... . X .
Lisaa aiheesta: https://www.tem.fi/kuntakokeilu
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Varkaus

Hankkeen tavoitteena on kunnan aktiivisen roolin kehittaminen rakennety6ttomyyden vahentamisessa seka suun-
nitelmallinen asiakkaan palvelujen vahvistaminen. Tavoitteena on uusien matalan kynnyksen tyopaikkojen luomi-
nen yritysyhteistydssa.

Asiakkaan palveluprosessi alkaa TE-toimiston tai aikuissosiaalitydn yhteislahetteesta. Asiakasprosessi toteutetaan
tiiviilla asiakasohjausmallilla alkaen asiakkaan tilanteen arvioinnista. Lisaksi asiakastydssa hyodynnetéén tehoste-
tusti kunnan peruspalveluja, tyokyvyn arviointia ja kuntouttavaa tyétoimintaa. Asiakkaan siirtymat pyritaan toteut-
tamaan saattaen vaihtaen. Valitydmarkkinaratkaisut ja koulutussuunnittelu ovat téarkeimpia keinoja tdsmapalveluis-
sa. Hankkeessa haetaan tyollistymisratkaisuja suorasta yrityksiin tyollistamisestd, palkkatukity6llistamisesta ja
erityistuesta. Tyokokeilupolku on tyypillisin vayla tydllistymiseen. Asiakkaan ohjausprosessissa on kiinnitetty huo-
miota, ettd kuntakokeilua tarjotaan yhtena lisdmahdollisuutena ja -vaylana asiakkaalle. Yrityspalvelupuolella on
etsitty ja loydetty tyopaikkoja, jotka ovat lisdnneet asiakkaiden tydllistymismahdollisuuksia. Alueella on nostettu
esille myds yritysten sosiaalisen vastuun ilmapiiria rohkaisevin tuloksin. ** Huomattavaa on, etta asiakkaita ohjau-
tuu palveluun kaikilta TE-toimiston palveluilta: kun hankkeen kriteerit tayttyvéat (500 paivaa tyottomyysetuutta tai 12
kuukautta yhdenjaksoista tyottomyyttd), asiakas voidaan ohjata kuntakokeilun palveluihin my6és muilta kuin tuetun
tyéllistamisen palveluista.

Kuopio-pilotti

Hankkeen toiminta-alueena on Kuopio, Tuusniemi, Siilinjarvi, Maaninka, Rautalampi ja Suonenjoki. Maaningan
kunta liittyy 1.1.2015 osaksi Kuopion kaupunkia. Hankkeen tavoitteena on kehittda pidempaan tyottomana olleiden
henkildiden palvelutarpeen tehokkaampaa tunnistamista ja oikea-aikaista palveluohjausta, tuetun tydllistymisen
toimintamalleja tyon ja tekijan kohtaamisen parantamiseksi, viranomaistahojen valisia yhteistydmalleja seka asia-
kaslahtbisempia toimintatapoja.

Hankkeen kohderyhman muodostavat 30-55 —vuotiaat pidempéaéan tytttoméana olleet henkilot, jotka tarvitsevat
tydmarkkinoille sijoittuakseen julkisten tyévoimapalveluiden lisdksi eri toimijatahojen yhteisty6na tuotettuja muita
tyollistymistd edistavia palveluita. Ensisijaisesti kohderyhméaan kuuluvat ty6ttdmyyden perusteella 300 paivaa tyot-
tomyysetuutta saaneet henkil6t ja toissijaisesti vahintdan 12 kuukautta yhtajaksoisesti tyottémana olleet henkil6t.

Kuopio-pilotin viitekehyksena toimii tuetun tyollistymisen malli, mik& raamittaa henkilo- ja yritysyhteistyon tekemis-
ta koko hankealueella kuntien paikalliset tarpeet huomioiden. Hankkeen tydllistymismallin keskeisena ajatuksena
on asiakkaan palvelutarpeen nopea tunnistaminen ja oikea-aikainen palveluohjaus tiiviissa verkostoyhteistyfssa
kunnan sosiaali- ja tyollistymispalveluiden, TE-hallinnon, ostopalvelun tarjoajien ja tyonantajien kesken. Liséksi
asiakkaan tyo6llistymis- ja kouluttautumismahdollisuuksia rakennetaan yhteistytssa laajassa yhteistydssa. Henkilo-
asiakkaan palveluprosessissa kehitetdén asiakasohjausta, palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta. Lisaksi
kehitetaan yksilollisia, raataloityja palveluketjuja ja asiakkaan tarpeisiin vastaavia ostopalveluita. Tuetun tyollista-
misen ostopalveluita asiakas voi ostaa itselleen palvelusetelilla. Asiakasohjaus- ja palveluprosessiin on luotu yhte-
nainen toimintamalli yhteistydssa kuntien sosiaali- ja tyollistymispalveluiden, TE-toimiston ja ostopalveluita tuotta-
vien toimijoiden kanssa. Yhteistad toimintamallia muokataan tarvittaessa kuntien paikallisia tarpeita vastaavaksi.
Yritysyhteistyon kehittaminen keskittyy ty6hdn suuntaavien asiakkaiden integrointiin avoimille tydmarkkinoille.
Keskeisend ajatuksena on asiakkaan uraohjaus kohti avoinna olevia tytpaikkoja tai tyéllistéavia toimialoja seka
yrityksen tarpeisiin ja asiakkaan osaamisen tunnistamiseen perustuva raataldity tyotehtévien ja tyonantajan yh-
teensovittaminen.

12
Lisda aiheesta: Kohti uutta paikallislahtoista tyollisyytta edistavaa kumppanuusmallia , Kuntakokeilun seurantatutkimuksen 1. véliraportti 2014



TYOLLISTYMISTA EDISTAMASSA

Tassa kappaleessa on esitelty ne tahot, jotka liittyvat olennaisesti ty6llisyyden hoitoon seka ty6llistymisen edelly-
tysten luomiseen ja kehittdmiseen yhteistydssa tydnantajien kanssa. Koska maakunnan alueella paikallistasolla on
paljon eri toimijoita liittyen tyd- ja elinkeinoelaman kehittdmiseen ja ihmisten tydllistymisen edistamiseen, nostam-
me esille muutamia toimijaesimerkkeja.

Pohjois-Savon ELY-keskus, koordinoiva ja
ohjaava aluehallintoviranomainen.
Alueen tyollisyydenhoidon toimeenpano-
ja kehittamistehtavat

Pohjois-Savon TE-toimisto ja paikalliset
toimijat. Linjausten ja toimenpiteiden
muotoutuminen kohti konkretiaa
toimijatasolla

“ Vaikutus:
Asiakastyo ja palvelut

paikallistasolla

Muut toimenpiteet
paikallistasolla

Ty0- ja elinkeinohallinto

"Tyollistymista edistavat toimenpiteet kohdistuvat paasaantoisesti pitkittyneen tyottomyyden vahentamiseen
ja nuorisotakuun toteuttamiseen”

Alueen tyohallinto jaotellaan Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukseen (ELY-keskus) ja Pohjois-
Savon TE-toimistoon. Nama kaksi organisaatiota toimivat tiivissd kumppanuudessa tyollisyyden edistamisessa
maakunnan alueella. Pohjois-Savon ELY-keskus edistdd maakunnan kehittamista hoitamalla valtionhallinnon toi-
meenpano- ja kehittAmistehtavia alueella. ELY-keskuksen alaisena paikallishallinnon viranomaisena toimii Poh-
jois-Savon TE-toimisto, jonka toimintaa ELY-keskus ohjaa ty6- ja elinkeinoministerién vahvistamien tulostavoittei-
den mukaisesti. Osaaminen, tydllisyys- ja kulttuuriyksikkd hankkii muun muassa palveluita Pohjois-Savon TE-
toimiston asiakkaiden kayttoéon ja osoittaa maéararahoja TE-toimistolle.

Asiantuntija- ja maéararaharesurssien kohdentamisen painopiste Pohjois-Savossa 2015

e 45-vuotiaiden pitkdaikaistyottomien (yhtajaksoisesti 12 kk tyottomyyttd) tyollistymi-
sen edistdminen

e 300 paivaa tydomarkkinatukea saaneiden ty6nhakija-asiakkaiden tydllistymisen edis-
taminen
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Pohjois-Savon ELY-keskus

Pohjois-Savon ELY-keskuksen strategiaan kuuluu parantaa elinkeinoelaman kilpailukykyedellytyksia, turvata kor-
kea osaaminen sek& osaavan tyfvoiman riittdvyys ja alueen saavutettavuus. ELY-keskus tukee pk-yritysten perus-
tamista, kasvua ja kehittymista tarjoamalla neuvonta-, koulutus- ja kehittdmispalveluja sek& rahoitusta. ELY-
keskuksessa on palveluja niin yrityksen perustajalle kuin toimintaansa kehittavallekin yritykselle. ELY-keskus
koordinoi tyottdmyyden hoitoa Pohjois-Savossa ja toimii laajassa kumppanuudessa pitkittyneen tyottémyyden
alentamiseksi maakunnassa. ELY-keskus on myds kumppanina alueen toimijoille tydllistymisté ja yrittajyytta edis-
tavissad hankkeissa. ELY-keskus koordinoi tdméan toimeenpanosuunnitelman toteuttamista ja arvioi kirjattujen toi-
menpiteiden vaikuttavuutta.

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhméyhteisty6ssa ihmisten tyollistymisen edistamisen
vuonna 2015

Pohjois-Savon ELY-keskus haluaa jatkossakin edistaa alueella laajaa kumppanuutta seka lisatéa toimijoiden valista
vuorovaikutusta ja tiedonjakoa mahdollistamalla maakunnallisen keskustelun. Pohjois-Savon ELY-keskus ja Poh-
jois-Savon TE-toimisto ovat jarjestéaneet syksylla 2014 yhteistytssa Vates-saation kanssa alueellisia tilaisuuksia
valitydmarkkinatoimijoille. Naita tilaisuuksia jatketaan myds vuonna 2015. Liséksi Pohjois-Savon ELY-keskus te-
kee yhteistyttd Etela-Savon ja Pohjois-Karjalan ELY-keskusten kanssa Itd-Suomen laajuisen ESR-rahoitteisen
hankkeen suunnittelussa. Hankkeen toiminnan tuloksena on tarkoitus muodostua tydllisyystoimijoiden uusia yh-
teistydverkostoja sek& uusia tai laadukkaampia tyollisyyspalveluja nuorille ja vaikeassa tydmarkkina-asemassa
oleville. Hanke tulee toteutuessaan tuottamaan yleisemmin hyddynnettavaa tietoa tyévoimapalvelujen kehittami-
seen seka arviointimenetelmid, joita voidaan hyddyntdd mydhemmin tyo6llistymista tukevissa palveluissa.

Tiedontuotannon kehittaminen kumppaneille

ELY-keskus kehittdd omaa tilastointiaan yhteistydssd TEMin ja muiden kumppaneiden kanssa, jotta kumppaneille
voidaan tarjota ajantasaista tietoa valitusta kohderyhmésta saanndllisin valiajoin.

Koulutus- ja palveluhankinnat

Tyovoimakoulutuksen tavoitteena on edistaa nopeaa tydllistymista ja turvata osaavan tydvoiman saatavuus alueen
tybnantajille, jonka vuoksi tydvoimakoulutus on pdéosin ammatillista perus- ja jatkokoulutusta tyéllistéaville ammat-
tialoille. Tyévoimakoulutuksena jarjestetddn myos koulutusta yritystoimintaa aloittaville tai sita suunnitteleville seka
kieli- ja kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille.

Tyovoimakoulutuksen vuoden 2015 painopisteend on lisdtd pidempaan tyottdmana olleiden tydnhakija-
asiakkaiden koulutuksen aloittaneiden osuutta. Koulutussuunnittelussa ja opiskelijavalinnassa huomioidaan pitkit-
tynyt tyottdmyys sekéd pidempééan tydomarkkinatukea saavien mahdollisuudet tulla osallisiksi koulutuksesta. Tyo6-
voimakoulutuksen lisédksi muiden ostopalveluiden hankittavien TE-palveluiden osalta lisatdan palvelutarjonnan
suhteellista osuutta rakennetyottomien kohderyhmalle. ELY-keskus kilpailuttaa ura- ja tydhonvalmennuspalvelut
kevaalla 2015, joissa huomioidaan mm. kohderyhmén palvelutarpeet.

Muutoinkin Pohjois-Savon ELY-keskus pyytdé jatkuvasti kouluttajilta ja muilta yhteistydkumppaneiltaan esityksia
tyévoimakoulutuksen ja muiden palveluiden suunnittelun pohjaksi. Ehdotuksia voi esittdd ELY-keskuksen verk-
kosivuilta I6ytyvan lomakkeen kautta tai linkista: https://www.webropolsurveys.com/S/3D0984173A4AB666.par.



https://www.webropolsurveys.com/S/3D0984173A4AB666.par

ELY-keskus toivoo tatd kautta ideointia myds uusista koulutuksista ja palveluista joilla pitkittyneen tyéttémyyden
tilanteeseen loydetéaéan ratkaisuja ja jotka vastaavat tydmarkkinoiden osaamiskysyntaan.

ELY-keskus kaynnistdd yhdessa koulutuspalvelujen tuottajien kanssa suunnitteluyhteistyon, joka téhtaa pitkitty-
neesta tyottdmyydestd nousevien erityisvaatimusten huomioimiseen koulutussuunnittelussa. Yhteistyosséa ratko-
taan esimerkiksi millaisia koulutussisaltoja, opetuksellisia jarjestelyja seka opetuksen tukitoimia tarvitaan koulutus-
ten tyollistdvyyden varmistamiseksi.

Kohderyhm&an kuuluu runsaasti niitd TE-toimiston Tyonvalitys- ja yrityspalveluiden asiakkaita, joilla ei ole ajan-
kohtaista osaamisen kehittamistarvetta koulutuksen kautta. Ne asiakkaat, joilla koulutustarve, on ohjattava tarpeen
mukaan riittdvan pitkan koulutuspolun ja mahdollisesti muuta koulutukseen liittyvaa tukea sisaltavan palvelun kaut-
ta ammatin hankkimiseen, ammattitaidon paivittdmiseen tai yrittajyyteen.

Elinikaisen ohjauksen koordinointi

ELY-keskukset vastaavat alueellisesta elinikdisen ohjauksen (ELO) kehittAmisesta elinikdisen oppimisen edistami-
seksi. Osaamisen kehittdmisen sekéd koulutus- ja uravalintojen tueksi tarvitaan ohjausta ja tietoa ty6- ja koulutus-
mahdollisuuksista sek& tukimuodoista eri elaménvaiheisiin — elinikéistd ohjausta. Elinikdisen ohjauksen verkoston
toiminnan edistamiselld ennaltaehkaistaan pitkittyvaa tyollistymista.

Maahanmuuttajien tydllistyminen

Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat tai estavat tekijat voidaan jakaa tyénhakijan yksil6llisiin ominaisuuksiin
ja yhteiskunnan rakenteisiin liittyviin tekijoihin. Lahella tydelamaa olevat toimenpiteet kuten palkkatuki ja oppisopi-
muskoulutus ovat parhaimpia toimenpiteitd maahanmuuttajien tyéllistymisen edistamiseksi. ELY-keskuksen tehta-
vana maahanmuuttajien ty6llistymisen edistamisessad on TE-toimiston ohjauksen lisdksi yhteistyd ja verkostojen
yllapito muiden keskeisten sidosryhmien kanssa seké kotoutumiskoulutuksen hankinta, strategioiden ja linjausten
laatiminen sek& muut kotoutumislain (2010/1386) mukaiset tehtévat.
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Pohjois-Savon TE-toimisto

Pohjois-Savon TE-toimiston tehtédvéna on toteuttaa ja tukea Pohjois-Savon ELY-keskuksen strategisia linjauksia
elinkeinoelaman kilpailukyvyn ja siihen liittyen osaavan tydvoiman ohjaamisessa yrityksille ja muille alueen tyénan-
tajille. Pohjois-Savon TE-toimisto toimii aktiivisesti yritysrajapinnassa vdlittden tietoa yrityksille tarjolla olevista
palveluista ja ohjaten yrityksia palveluiden piiriin. Osaavan tydvoiman valittdminen on keskeisessa roolissa TE-
toimiston paivittdisessa toiminnassa, mika edellyttaa yhteistyta oppilaitosten ja muiden osaamisen palveluntuotta-
jien kanssa. TE-toimiston tehtdvana on myo6s edistaa yrittdjyytta ja uusien yritysten syntya myontamalla starttira-
hoitusta aloittaville yrittdjille. Uusien yritysten perustamisessa ja jo toiminnassa olevien yritysten tukemisessa toi-
misto on tekee tiivista yhteistydtd maakunnan yrittdjajarjestdjen kanssa seka seudullisten toimijoiden ja kuntien
kanssa.

Pitkdan tytttomana olleiden paluuta tydelamaéan edistetaan yhteistydssa kuntien ja KELAn kanssa monialaisella
verkostoyhteisty6lla. Myos yhteisty6 valitydmarkkinatoimijoiden kanssa on téarkeéssa roolissa kun suunnitellaan
asiakkaiden paluuta tyéelamaan.

Pohjois-Savon TE-toimisto vastaa tyéllisyyspoliittisten avustusten myontamisesta kesakuusta 2015 alkaen minka
lisaksi toimisto on mukana erilaisessa hanketoiminnassa, joissa kehitetdan ja edistetaan erilaisten palveluiden
syntymista.

Valtakunnallisesti TE-palveluiden kehittdmisen jarjet ovat muun muassa ydinprosessien ja palvelukokonaisuuksien
johtamisen arviointi. Erityisena tavoitteena on parantaa asiakasohjautuvuutta. Kehittdmisen karkeen kuuluu myos
toiminnan seurannan mittareiden kehittaminen (vaikuttavuuden mittarit). TE-toimisto tekee ELY-keskuksen kanssa
tiivista yhteistyota paikallisia palveluita suunniteltaessa.

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhmayhteisty6ssa ihmisten tyollistymisen edistamisen
vuonna 2015

Vuonna 2015 tarkeimpia painopisteité on pitkaaikaistyottémyyden, eli vuoden yht&jaksoisen tyottdmyyden alenta-
miseen tahtaavat toimenpiteet sekd uuden monialaisen yhteispalvelun jarjestdminen maakuntaan. TE-toimisto on
yksi monialaisen palvelupisteen toteuttaja.

Syksylla 2014 TE-toimiston asiakastyota tekevat asiantuntijat ovat kayneet lapi pitkaaikaistyottomat alle 45 — vuo-
tiaat asiakkaansa ja miten heidéan kanssaan on edetty. Naistéa on koottu yhteenveto johdolle suunnittelutydon poh-
jaksi. Lisaksi palvelujohtajat alkavat havainnoida asiakasty6td, jotta TE-palveluprosessia saadaan jatkokehitettya.
Palveluiden vaikuttavuuden jatkoseurantaa tullaan kehittdmaan palvelulinjoittain.

e TE-toimisto toimii Pohjois-Savon Kevaalla 2015 tuetun tyéllistamisen palveluissa aloi-
tetaan ryhmamuotoinen kokeilu séhkoisten palveluiden kayttddn opastamisessa

e Tyb- ja elinkeinoministerion ohjeistuksen mukaisesti 10% tydvoimakoulutuksiin vali-
tuista on pitkaaikaistydttémia eli vahintaan vuoden yhtadjaksoisesti tydttémana olleita

e TE-toimisto tulee sopimaan palveluiden kohdentamisen tarkemmat linjaukset ja toi-
mintatavat yhteisty0sséa kuntatoimijoiden kanssa tulevan vuoden aikana



Savon yrittajat

"Vuoden 2015 painopisteené on yksinyrittdjien aseman parantaminen ja yrittajan parjadminen.”

Savon Yrittdjien toiminnan tarkoituksena on parantaa pienten ja keskisuurten yritysten ja yrittdjien kannattavan
toiminnan edellytyksia. Perustehtdva on parantaa pohjoissavolaisten yrittdjien asemaa, Kilpailukykya, yrittdmisen
edellytyksia seka rakentaa Pohjois-Savosta yrittdjyyden maakunta. Yrittajajarjestdé on oman alueensa merkittavin
pk-yritysten yhteiskuntavaikuttaja. Jarjestd vaikuttaa kunnalliseen ja seudulliseen paattksentekoon elinkeino-
politiikan kysymyksissa.

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhmayhteistydssa ihmisten tyollistymisen edistamisen
vuonna 2015

Savon yrittgjat ry tekee aloitteellisesti yhteisty6ta yrittdjyyden edistdmiseksi maakuntaliiton, ELY-keskuksen, kaup-
pakamarin, uusyrityskeskusten, kaupunkien ja kuntien sekd muiden maakunnallisten toimijoiden kanssa. Savon
Yrittajat ry osallistuu julkiseen keskusteluun julkisten yrityspalvelujen tuottamisesta eri seutukunnilla ensisijaisesti
paikallisyhdistysten kautta ja heidén viestintddnsa tukien. Tavoitteena on turvata aloittavien yritysten palvelut koko
maakunnassa seké vahvistaa yrityspalvelujen saatavuutta jo toiminnassa oleville yrityksille. Kuntien ja yritysten
yhteisty6ta tiivistetaan julkisissa hankinnoissa seka yrittgjien ja kuntien hankintaosaamisen parantamisessa yh-
dessa Pohjois-Savon hankinta-asiamiehen kanssa. Savon Yrittgjat ry tukee ja kannustaa kuntia ottamaan yritys-
vaikutusten arvioinnin kayttéon kunnallisessa paatoksenteossa, tekemaan tai paivittdmaan omat elinkeinopoliittiset
ohjelmat seka tekemaan hankinta- ja palvelustrategiat. Vuoden 2014 aikana Savon Yrittajat on ollut mukana suun-
nittelemassa hanketta nais-yrittdjyyden/johtajuuden tiimoilta. Myds alueen yritysten omistajanvaihdosten (yritys-
kaupat ja sukupolvenvaihdokset) tukemiseen ja vaihdosten edistdmiseen suunnitellaan uusia toimintatapoja. Mah-
dolliset hankkeet alkavat vuonna 2015.
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Kansanelakelaitos

"Kela on kehittanyt henkilokohtaiseen palveluun perustuvia toimintamalleja erityista tukea tarvitseville asiakkaille.”

Kela turvaa vaestdn toimeentuloa, edistda terveyttd ja tukee véestdn itsendista selviytymista. Kela hoitaa Suo-
messa asuvien perusturvaa erilaisin tukimuodoin. Sosiaaliturvaan kuuluvat muun muassa tyottéman perusturva,
kuntoutus, sairausvakuutus ja vahimmaiselédkkeet. Lisaksi Kela huolehtii esimerkiksi vammaisetuuksista. Kela
tukee tydntekijdiden terveyttd ja tyduran jatkuvuutta kuntoutuksen avulla. Kela jarjestda tydntekijdiden tyokyvyn
yllapitamiseksi ja parantamiseksi lakisdateista tai harkinnanvaraista kuntoutusta. Kelan tehtdvénd on selvittaa
terveydenhuollosta ohjautuneiden vajaakuntoisten ja syrjaytymisvaarassa olevien kuntoutuksen tarve. Kelan kun-
toutuksen tavoitteena on sdilyttdad ja parantaa kuntoutujan ty®-, opiskelu- ja toimintakykya. Kelan kuntoutusta ha-
kevalla tulee olla asianmukaisesti todettu sairaus, vika tai vamma kuntoutuksen perusteena. Yrittgjalle tai amma-
tinharjoittajalle voidaan myontaa kuntoutuksena elinkeinotukea. Laakinnallistd kuntoutusta jarjestavat Kelan lisaksi
julkinen terveydenhuolto, ammatillista kuntoutusta jarjestavat myos tyoelékelaitokset. Kela ohjaa hakijan muuhun
asianmukaiseen kuntoutukseen, jos tarvittavan kuntoutuksen jarjestaéminen ei kuulu Kelalle.

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhmayhteistydssa ihmisten tyollistymisen edistamisen
vuonna 2015

Kela on kehittanyt henkilokohtaiseen palveluun perustuvia toimintamalleja erityisté tukea tarvitseville asiakkaille.
Tybkykyneuvonta on Kelan palvelu sairauspdivaraha- ja tyokyvyttomyyselékeasiakkaille, jotka tarvitsevat yksilollis-
ta tukea tyokyvyn edistamisessa. Neuvonnalla tehostetaan asiakkaan kuntoutustarpeen selvittaémista ja kuntoutuk-
seen ohjaamista. Tytkykyneuvonta on Kelan palvelu sairauspaivaraha- ja elakeasiakkaille (kuntoutustuki ja tyoky-
vyttdmyyseléke), jotka tarvitsevat yksilollista tukea tydelamaan tai opintojen pariin palaamiseen.

Kelan tyokykyneuvoja on asiakkaan yhteyshenkil® tydkykyasioissa. Han selvittda yhdessa asiakkaan kanssa vaih-
toehtoja tyokyvyn edistdmiselle, seuraa mahdollisten kuntoutustoimenpiteiden etenemista ja arvioi yhdessa asiak-
kaan kanssa niiden onnistumista. Tyokykyneuvojat selvittavat yhdessa asiakkaan ja yhteistybkumppaneiden kans-
sa kuntoutuksen liséksi myds muita mahdollisia ratkaisuja tydelaméén paluun tueksi ja ohjaavat asiakkaan tarvit-
tavien palveluiden piiriin. Tyokykyneuvojat ottavat asiakkaan luvalla yhteyttéd muihin tahoihin, kuten terveydenhuol-
toon, TE-toimistoon ja kuntoutuksen jarjestdjiin. Tyokykyneuvonnalla tuetaan asiakkaan paluuta tai paasya tyo-
elamaan, ehkaistaan tyoelamasta syrjaytymista ja myohennetdan elakkeelle siirtymista. Riittdvan ajoissa aloitettu
kuntoutus on tehokas keino tukea t6ihin paluuta. Kelan lisdksi kuntoutusta jérjestavét esimerkiksi terveyskeskuk-
set, sairaalat, tytelékelaitokset ja TE-toimisto. Tyokykyneuvoja ohjaa asiakkaan sopivaan kuntoutukseen.

Henkilékohtainen Kela-neuvonta on erityista tukea tarvitseville asiakkaille suunniteltu palvelu. Henkilokohtaisessa
Kela-neuvonnassa kartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne haastattelussa. Taméan jalkeen sovitaan yhdessa asiak-
kaan ja tarvittaessa eri yhteisty6tahojen kanssa asiakkaan palvelujen jarjestamisesta. Henkilokohtainen Kela-
neuvonta on erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille suunnattu palvelu. Kela-neuvojan asiakkaat tulevat usein
hoitavan tahon, kuten erityisneuvolan ja keskussairaalan sosiaalitydntekijéiden ja kuntoutusohjaajien lahettamina.
Henkilokohtaiset Kela-neuvojat ottavat kokonaisvaltaisesti vastuuta asiakkaan neuvonnasta ja etuuksista silloin,
kun tavalliset palvelut eivat riitd. Kela-neuvojat haastattelevat asiakkaan ja tapaavat hanet tarvittaessa. Jos asiak-
kaan kanssa sovitaan henkilokohtaisen Kela-neuvonnan palveluista, tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa Kelan
palvelusuunnitelma.

Erityisesti kiinnitetddn huomiota vammaistukien ja kuntoutusasioiden kasittelyyn sekd mahdollisiin muihin asiak-
kaan tarvitsemiin etuuksiin.

Liséatietoja asiakkaan asiassa: posa.tyky@kela.fi tai soittamalla numeroon 020 63 57643.



http://www.kela.fi/tyokykyneuvonta
http://www.kela.fi/henkilokohtainen-kela-neuvonta
http://www.kela.fi/vammaistuet
http://www.kela.fi/kuntoutus
mailto:posa.tyky@kela.fi

Kunnat

Kunnat jarjestavat kuntouttavia lakisaateisia palveluita joko omana toimintana tai hankintana valitydmarkkinatoimi-
joilta. Tallaista palvelua on mm. kuntouttava tydtoiminta ja vammaisten tyéllistymisté tukeva toiminta. Kunnille
kuuluu myds tyottomien terveydenhuollon jarjestaminen sek& mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestaminen
osana tydttémien henkildiden tydkyvyn yllapitoa. Liséksi kunnat tyollistavat palkkatuella ja kouluttavat oppisopi-
muksella. Tydhon kuntouttavilla palveluilla haetaan asiakkaiden tydkyvyn yllapitoa ja edistamisté seké elaman
hallinnan taitoja. Tavoitteena on asiakkaan siirtyma tydskenteleméaéan palkkatydhon ja/tai opiskelemaan. Kunnat
ovat myds aikaisemmin mainitun lakisaateisen monialaisten yhteispalvelun toteuttajia ja jarjestajia.

Kunnat ostavat palveluita ja ovat hankintayksikoitda myos laajemmin kuin kunnan vastuulle kuuluvassa tyéllisyyden
hoidossa. Kunnan julkisissa hankinnoissa yhtena kriteerind voidaan pitaa yrityksen yhteiskuntavastuuta, tassa
tapauksessa tydllisyyden hoidon nakokulmasta sosiaalista tyollistamista. Tallaisissa hankinnoissa kunta automaat-
tisesti vahvistaa osaltaan heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymista ja niiden palveluntarjoajien
toimintakykya jotka tyollistavat myds sosiaalisin perustein. Tama liittyy olennaisesti kunnan elinkeinostrategiaan ja
talouden suunnitelmallisuuteen. Esimerkiksi urakkahankinnoilla on iso tydllistava vaikutus.

Seuraavaksi Kuopion ja Varkauden esitykset siitd, miten ne toiminnallaan ottavat osaa ty6ttdmyyden pitkittymisen
ennaltaehkaisyyn.
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Kuopio

Kuopion kaupungin tydllistymisen tuen palvelut jarjestetdén asiakkaille monialaisena verkostotydna yhteistydssa
ty6- ja elinkeinotoimiston ja Kelan kanssa. Tavoitteena on tarjota asiakkaille yksilollisesti raataléityja palvelupolku-
ja, jotka edistavat asiakkaan sijoittumista tydelamaan ja turvaavat tulevaisuudessa osaavan tydvoiman saatavuut-
ta. Tyollistymispalvelut tekevat myos tiiviista yhteistyotéa tydnantajien ja muiden asiakkaan ty6llistymista ja kuntou-
tumista edistavien toimijoiden kanssa huomioiden asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne.

Kuopiossa tydllistymisen tuen palvelut sisaltavéat tydvoiman palvelukeskuksen toimintakokonaisuuden, tyéhén
kuntouttavia ja valmentavia palveluja (mm. nuorten starttipaja, kuntouttavan tyétoiminnan eri muodot, tuettu oppi-
sopimuskoulutus yms.), kaupungin sisaisen tyollistamisen (palkkatuettu tyollistaminen ja oppisopimuskoulutus
seka kesatyollistaminen) seké kuntakokeiluhanke Kuopio-pilotin palvelukokonaisuuden. Tydllistymisen tuen palve-
luita suunnataan paasaantoisesti tyottdmille nuorille seka pitkaan tysttomana olleille henkildille, jossa painotus yli
300 paivaa tydomarkkinatukea tyottémyyden perusteella saaneissa henkildissa. Tavoitteena on, ettd ko. palvelujen
piiriin saataisiin vuonna 2015 n. 1 900 — 2 000 asiakasta.

Kuopiossa tydllistymisen tuen palvelut on télla hetkella asemoitu samaan avainprosessiin aikuisten sosiaalisen ja
taloudellisen tuen palvelujen kanssa. Sote-uudistuksen yhteydessa tydllistymispalvelujen asemointi tulee pohditta-
vaksi uudelleen, silla kaupungissa on selkea tahtotila jattéaa tyollistymispalvelut peruskaupungin toiminnaksi.
Vuosien 2015-2016 aikana ty6llistymisen tuen palvelujen kehittdminen kohdistuu taulukossa 1 esitettyihin tavoit-
teisiin ja painopistealueisiin. Kehittdmistyon keskeisina tavoitteina ovat vaikeasti ty6llistyvien henkiléiden kasvaviin
palvelutarpeisiin vastaaminen ja tyémarkkinatukimenojen kasvun hillitseminen.

Taulukko 1. Kuopion kaupungin tydllistymispalvelujen kehittdmistyén painopisteet.

TAVOITE TOIMENPITEET 2015
1. Tyodllistymispalvelujen kehittdminen ja niihin varattujen maardrahojen kaytto
Vuosi 2015 Vuosi 2015
Tyollistymispalvelujen avulla - tehdaan tarkennettu suunnitelma siita, millaisilla koh-
- tuetaan asiakkaiden tyohon kuntoutumista ja dennetuilla toimenpiteilld, palveluilla ja hankkeilla pys-
osaamisen kehittymista sekd tydohon paasya tytdan tukemaan tavoitteiden saavuttamista seka va-
- tuetaan osaavan tyovoiman saatavuutta hentamaan kaupungin osarahoittaman tyémarkkinatu-
- vahennetdan kaupungille koituvia tydmarkki- en kustannuksia
natukikustannuksia - tehdaan aikataulutettu suunnitelma tyollistymispalvelu-

jen uudelleen asemoinnista

Vuodet 2016-2017: Vuodet 2016-2017

Tyollistymispalvelut organisoidaan kaupungin sisdlla | Toimenpiteet tarkentuvat myéhemmin.
uudelleen. Periaatteena on, etta tyodllistymispalvelut
jdavat kaupungin  omaksi  toiminnaksi  sote-
uudistuksen jalkeen

2. Tyodllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu

Vuosi 2015: Vuosi 2015:
- Kuopion talousalueelle muodostuu oma hallin- | - mallinnetaan yhdessa mukana lahtevien kuntien, TE-
nollinen monialainen yhteispalveluverkosto ja toimiston ja Kelan edustajien kanssa monialaiseen yh-

—johtoryhma teispalveluun tulevat palvelut




- Kuopion kaupunki toimii alueensa monialaisen | -
yhteispalvelun koordinaattorina ja vastaa ko.
palvelujen jarjestamisesta

tehddan suunnitelma monialaisen yhteispalvelun henki-
|6storakenteesta ja hankittavista ostopalveluista vuosil-
le 2016 -2017 huomioiden sote-uudistuksen mahdolli-
sesti mukanaan tuomat muutokset

juurrutetaan Kuopio-pilotin hyvat kaytannét mm. no-
pea palvelutarvearvio, yritysyhteistyo ja yrityksissa ta-
pahtuva valmennus osaksi monialaista yhteispalvelua
valmistaudutaan

palvelutuotannon kaynnistdmiseen

koko verkoston alueella vuoden 2016 alusta

Vuosi 2016:

Vuodet 2016:
Tyollistymistd edistavdn monialaisen yhteispalvelun toiminta
kdynnistyy vuoden 2016 alusta

3. Palkkatuetun tyollistymisen edistaiminen

Vuosi 2015:
Kaupunki edistda vahintdan 300 paivaa tyémarkki- | -
natukea tyottomyyden johdosta saaneiden seka
nuorisotakuun piirisséd olevien henkildiden tyollisty-
mista kaupunkikonsernin sisalla, kolmannelle sekto- | -
rille ja yrityksiin

Vuosi 2015:

kaupungin sisdinen tyoéllistaminen kohdennetaan vaike-
asti tyollistyviin henkildihin sekd nuorisostakuun piirissa
oleviin nuoriin

sisdinen tyollistaminen toteutetaan vuosittaisen suunni-
telman mukaisesti

otetaan kayttéon uusi kaupungin oma henkil6asiakkaa-
seen sidottu tyollistamisavustus, joka rahoitetaan tyol-
listamismadrarahoista

tyollistamisavustus kohdennetaan Kevama oy:n tyo-
pankin kautta tehtdavaan tyollistamiseen seka kolman-
nen sektorin ja yritysten kohderyhman mukaiseen tyol-
listamiseen

4. Hanketoiminnan suunnittelu

Vuosi 2015

- Haetaan ratkaisuja rakennetyéttomyyden pur- | -
kamiseen maakunnallisesti

- Ehkaistdadan Kuopio-pilotin paattymisesta aiheu-

tuvat palveluvajeet ja vaikeasti tydllistyven

henkildiden aktivoinnin pienentyminen -

Vuosi

2015

jarjestetadan maakunnan yhteinen seminaari, jossa esi-
telldadn kuntakokeiluhankkeiden hyvia kaytantoja ja
pohditaan niiden jalkauttamismahdollisuuksia muihin
kuntiin

valmistellaan hankesuunnitelmat ESR-rahoituksen ha-
kemiseksi toimintalinja 3:lle (tyollistymisen edistami-
nen) seka toimintalinja 5:lle (syrjaytymisen ehkaisy / so-
siaalisen kuntoutumisen palvelut)

5. Julkisten hankintojen tdaysimaarainen hyodyntaminen

Vuosi 2015

Kaupungin  hankinnoissa  hyédynnetdaan laaja-
alaisesti sosiaalisten kriteerien kdyttomahdollisuuk-
sia vahintaan 300 paivaa tyomarkkinatukea tyotto-
myyden johdosta saaneiden henkiléiden tyollistymi-

sen edistamiseksi

Vuosi 2015
Toimenpiteet tarkentuvat myéhemmin
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Varkaus

Varkauden kaupunki on viimeisen neljan vuoden aikana panostanut varsin paljon ty6llistymista tukevien palvelui-
den lisddmiseen ja niiden kehittdmiseen. Tdma on vaikuttanut siihen, ettéa ty6ttémyyden kasvu on saatu pyséhty-
maan ja kaupungin toimeentulotuki- ja tydmarkkinatukimenot eivét ole nousseet. Kaupungin tavoitteena on tyollis-
tymista tukevien palvelujen tuottaminen nuorille ja pitkdan tyottdmana olleille yhteistydsséa TE—toimiston ja muiden
paikallisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on, ettd palvelut ovat asiakaslahttisia, kustannustehokkaita ja niiden
vaikuttavuus asiakkaiden ty0- ja toimintakykyyn, toimeentuloon seka tydllistymiseen on hyva. Kaupungin ty6llis-
tymista tukevissa palveluissa painopisteena ovat ns. matalan kynnyksen palvelut. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
kaupungin ty6pajatoiminnan laajentamista, nuorten tydhoén kuntoutuksen kehittdmistd sek& panostamista pitkaan
ty6ttomana olleiden kuntoutus- ja elakeselvittelyprosesseihin. Palvelujen kehittdminen ja laajentaminen tapahtuvat
tyottdmien palvelutarpeista lahtien, korostaen asiakkaiden omaa osallisuutta palveluprosessiin.

Toisena painopistealueena ovat palkkatydhon siirtymista tukevien palveluiden kehittdminen yhteistydssa TE -
toimiston, alueen valitydmarkkinatoimijoiden ja yritysten kanssa. Tyo0llisyyden kuntakokeilu on tehnyt ansiokasta
jalkaty6ta seudun yritysten kanssa ja kehittdnyt toimintamalleja, joilla myds pitkdan tyéttémana olleet tydnhakijat
voivat tyollistya yrityksiin. Myods kaupungin omalla palkkatukity6llistamisella tuetaan tydttémien siirtymista avoimille

tyomarkkinoille.

Taulukko 2. Kaupunkilaiset asiakkaina ja toimijoina

Strategiset paamaarat

Tavoitteet 2015 ja mittarit

Toimenpiteet 2015

Tyomarkkinatuella ja toimeentulo-
tuella olevien tyottomien tyollistymi-
sen tukeminen.

Tarjotaan pitkdan tyéttomana olleille
henkildille heidan palvelutarpeidensa
mukaiset tyollistymista tukevat pal-
velut. Sijoittuminen kuntouttavaan
tyotoimintaan tapahtuu 2 kk:n sisalla
asiakkuuden alkamisesta.

Lisatdan ja monipuolistetaan kuntout-
tavan tyoétoiminnan paikkoja laajen-
tamalla kaupungin tyopajatoimintaa.
Tuetaan pitkdan tyottomana olleiden
sijoittumista yrityksiin.

Nuorten koulutukseen ja tyéelamaan
padsyn kokonaisvaltainen tukeminen
nuorisotakuun tavoitteisiin pyrkien.

Tarjotaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle
nuorelle/alle 30-vuotiaalle vastaval-
mistuneelle tyo-, tyokokeilu-, opiske-
kuntoutuspaikka
viimeistaan kolmen kuukauden kulu-

lu-, tyOpaja- tai

essa tyottomaksi joutumisesta.

Toteutetaan ja ajantasaistetaan pai-
kallista nuorisotakuun toimeenpano-
suunnitelmaa. Tuetaan nuorten tyo-
pajatoimintaa ja nuorten sijoittumista
yrityksiin hanketoiminnan avulla.

Taulukko 3. Tyopaikat, elinkeinot ja tyollisyys, kaupungin vetovoima ja imago

Strategiset paamaarat

Tavoitteet 2015 ja mittarit

Toimenpiteet 2015

Tyopaikkojen [6ytdminen ja luominen
tehtaviin, joissa ei vaadita pitkalle

menevaa koulutusta.

Tavoitteena on toimintamallin luo-
minen pitkadan tyottomana olleiden
yrityksiin sijoittumiselle.

Kuntakokeilu testaa ja viimeistelee v.
2014 kehitetyn toimintamallin paikal-
listen yhteistyoyritysten kanssa.

Taulukko 4. Talous, palvelujen jarjestamisen periaatteet ja tavat

Strategiset paamaarat

Tavoitteet 2015 ja mittarit

Toimenpiteet 2015

Tyollistymista tukevien palvelujen
madran pitdminen vahintdan vuoden
2014 tasolla. Tavoitteena on toi-
meentulotuki- ja tydmarkkinatuen
kuntaosuusmenojen nakopiirissa
olevan kasvutrendin pysayttaminen.

Tavoitteena on vahintaan 30 % akti-
vointiaste kuukausittain. Tavoitteena
on tyomarkkinatuen kuntaosuusme-
nojen pitdaminen alle kahdessa mil-
joonassa eurossa.

Lisatdan kuntouttavaa tyotoimintaa
tydpajatoimintaa laajentamalla.

Tuetaan yhdistysten edellytyksia
tarjota kuntouttavan tydtoiminnan
paikkoja. Tuetaan yrityksiin tyollis-
tymista kuntalisén ja kuntakokeilun

palvelujen avulla.




Valitydmarkkinatoimijat

Valitydmarkkinatoimijat tarjoavat tydskentely-, kuntoutus- ja valmennusmahdollisuuksia henkiléille, joilla on eri
syista vaikeuksia sijoittua tydhon avoimille tydmarkkinoille. Toiminnan tavoitteena on parantaa henkildiden ammat-
titaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa seké edistaa paasya tyoskentelemaéan avoimille tydmarkkinoille. Ydin-
toimintaa on tydvalmennus. Kunnat hankkivat valitydmarkkinatoimijoilta tydhén kuntouttavia ja valmentavia palve-
luita, kuten lakisaateista kuntouttavaa tydtoimintaa. Muita tyypillisimpia palveluita joita valitydmarkkinatoimijat tar-
joavat ovat ammatillinen kuntoutus, tydkokeilu, oppisopimuskoulutuksella ammattitaidon hankkiminen ja tuettu
tyotoiminta. Lisaksi asiakkaiden tydvalmiuksia ja tydmahdollisuuksia kartoitetaan.

Ohessa esiteltyind tarkemmin TOIMI- s&ation, Tukeva tydvalmennusséation, Kevama oy:n ja Amavek ry:n timan
hetkiset hankkeet seka toiminnan painopisteet tulevana vuonna.

TOIMI-s&atio, Yla-Savo (lisalmi, Kiuruvesi)
"EU-ohjelmakaudella kehittdméssé ja toteuttamassa toimenpiteitd vaikeassa tybmarkkinatilanteessa oleville”

TOIMI-s@ation perustehtédvana on jarjestaa ja kehittda tydtoimintaa, tydvalmennusta, tydhonvalmennusta, koulu-
tusta ja muuta alaan liittyvaa toimintaa seka tyéllistdéa nuoria, pitkaaikaisty6ttémia ja muita heikossa tyémarkkina-
asemassa olevia henkildita. Saation toiminnan ydin on valmennus, joka toteutetaan tuotannollisen tyon yhteydes-
sa. Valmennusyksikoét lisalmessa ja Kiuruvedellda seké yhteistydyritykset tarjoavat valmennus- ja oppimisymparis-
ton tydvalmennus-, koulutus- ja kuntoutuspalveluille. S&éatio on voittoa tavoittelematon yleishyddyllinen kolmannen
sektorin toimija. Palveluita TOIMI-s&ati6 tuottaa lisalmen, Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman alueille. Tuotan-
non tavoitteena on antaa valmentautujille tietoa eri ammattialoista ja lisatd ammatillisia valmiuksia tyéelamaan.
Tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa saatio on tiiviissa yhteistydssa yritysten ja yhteiséjen kanssa.

Hankkeet

Partopreni (RAY) hankkeen tavoitteena on vammaisten, kuntoutujien ja osatyokykyisten tyokyvyn ja tyémahdolli-
suuksien edistaminen. Erityisend kohderyhmé&nd ovat nuoret ja nuoret aikuiset, jotka ovat valmistu-
neet erityisoppilaitoksista tai tarvitsevat kuntoutusjakson jalkeen tukea paluuseen tydelamaan. Yksilévalmennuk-
sen, ryhmavalmennuksen ja virkistystoiminnan avulla edistetaan tyokykya, lisksi kartoitetaan tydmahdollisuuksia
avoimilta tydmarkkinoilta. Hanketta rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Uusia hankkeita suunnitellaan tarvelahtoi-
sesti. Esiin tuleviin ongelmiin ja puutteisiin etsitdén sopivia rahoituslahteita. Saation mahdollisia hankkeiden rahoit-
tajia ovat Raha-automaattiyhdistys, Ely-keskuksen ESR ja EAKR-rahoitukset (TEM, OKM, STM), kansallinen ra-
hoitus ja paikallinen rahoitus. Nyt alkaneella EU-ohjelmakaudella TOIMI-s&&tid haluaa olla mukana kehittdméassa
ja toteuttamassa toimenpiteita vaikeassa tydmarkkinatilanteessa oleville edistddkseen heidan fyysista ja psyykkis-
ta hyvinvointiaan seké sosioekonomista asemaansa

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhmayhteisty6ssa ihmisten tydllistymisen edistamisen
vuonna 2015

Kumppanuutta ja partneritoimintaa kehitetaén alueen yritysten kanssa yhdessa. Se mahdollistaa tuotannon laaja-
mittaisen tekemisen tilaajille ja samalla myds valmennettavien edelleen sijoittamisen tydsuhteeseen alueen yrityk-
siin.Tavoitteena on omalla toiminnalla tukea Yla-Savon seudun elinvoimaisuutta ja hyvinvointia valmentamalla
tyontekijoita tydelaman eri tarpeisiin. Myds tybkyvyn parantaminen ja tyOrajoitteiden kartoituksen avulla tydurien
pidentamiseen tahtaavat toimet ovat toiminnassa keskeisia. Tydnetsintaa alueen yrityksista ja yhteisoista kehite-
taan edelleen ja tuetaan avoimille tydmarkkinoille siirtymisia tydhénvalmennuksella.
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Vuosittain TOIMI-saatiolla on liki 500 henkilda erilaisissa valmennuspalveluissa ja toiminnan tavoitteena on olla ns.
lapimenopaikka valitydmarkkinoilla. Tarjpamme koko ajan n. 30 — 40 palkkatukipaikka, kymmeni& tyokokeilupaik-
koja seka 70 -80 kuntouttavan tydtoiminnan paikkaa. Liséksi erilaiset tydvalmiuksien kartoitukset ja yksilévalmen-
nukset seka oppilaitosten tydssaoppimisjaksot mahdollistavat erilaisia polkuja tyémarkkinoille. Toiminta laajenee
vuoden 2015 alusta Kelalle tuottavaan mielenterveyskuntoutujien tydhdénvalmennukseen. Tavoitteena on tuottaa
palvelua vuosittain 15 valmennettavalle.

Tuotannon palveluja hyddyntéa Yla-Savon alueen yritysverkosto alihankinnan ja partneritoiminnan kautta. TOIMI-

saation tydllistamispalvelut tarjoavat myds mahdollisuuksia kuntoutua ja valmentautua kohti avoimia tydmarkkinoi-
ta ja edelleen sijoittua tydvalmennuksen avulla alueen yrityksiin.

Lisatietoja: http://www.toimisaatio.fi

Tiesitko..
lisalmen kaupunki ja Kiuruveden

kaupunki ostavat palkkatukipaikkoja
TOIMI-saatiolta

Tukeva — tyovalmennusséatio (Kuopio (Nilsid, Maaninka), Siilinjarvi, Leppéavirta,
Tuusniemi, Juankoski)

“Toiminta laajeni Juankoskelle. Valmennettavien maéra Pohjois-Savossa tulee olemaan noin 900.”

Tukeva-tydvalmennussaation perustehtava on tukea tydelamasta syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten ja pitkaaikaistyottomien siirtymista opiskelemaan tai avoimille tydmarkkinoille. Tukeva tuottaa kuntoutus-
ja valmennuspalveluita seké harjoittaa monialaista ty6paja- ja palvelutoimintaa Kuopiossa, Siilinjarvella, Leppavir-
ralla, Tuusniemelld ja Juankoskella. Kuopiossa toimipisteet ovat myos Nilsidsséa ja Maaningalla.

Hankkeet:

EkoRaksa 2 -hanke 2014-2016 toimii Kuopion kaupungin ja Siilinjarven kunnan alueilla. Hankkeen kohderyhma-
na ovat pitkaaikaistyottomat ja heikossa tyémarkkinatilanteessa olevat henkil6t. Henkiloita tyollistetadan rakentami-
sen materiaalijgdmien keraamiseen ja lajitteluun, purettavien rakennuksien materiaalien irrottamiseen ja lajitteluun,
rakennusmateriaalien ja -tarvikkeiden kunnostukseen uusiokayttoé varten seka kierréatystarvikkeiden myyntitoimin-
taan. Tavoitteena on pysyvien tyopaikkojen luominen rakennusmateriaalien ja tarvikkeiden kierratyksen eri vaihei-
siin seka ammatilliseen koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille ohjaaminen. Hanketta rahoittaa Pohjois-Savon
ELY-keskus. Kaikki tydnteko tapahtuu tydvalmentajan opastuksessa. Tydvalmentaja tukee tydllistyjan kasvua tyon
suuntaan. Tyodllistyjan perehdytyksestd, ohjaukseen osallistumisesta ja tydskentelysta laaditaan yhteenveto ja
todistus.


http://www.toimisaatio.fi/

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhmayhteistydssa ihmisten tyollistymisen edistamisen
vuonna 2015

Tukevan tavoitteena on olla "lapimenopaikka”. Niinpa kaikki ty0 tahtaa tyollistymisen edistamiseksi. Joskus se
tapahtuu viiveella eli asiakas ohjataan ensin opiskelemaan, jotta tyénsaantimahdollisuudet sitten paranevat.

Vuosittain Tukeva tarjoaa jatkuvasti 50 — 60 palkkatukitydpaikkaa, kymmenia tyokokeilupaikkoja, noin 150 kuntout-
tavan tyotoiminnan paikkaa ja noin 80 starttipajapaikkaa seka harjoittelupaikkoja opiskelijoille. Todennékoisesti
valmennuksessa tulee olemaan vuonna 2015 noin 900 henkil6d (lvalmennettaviksi lasketaan myds palkkatuella
tyollistetyt, mutta ei etsivé-toiminnan nuoria). Toiminta on laajentunut vuoden 2015 alusta Juankoskelle. Tukevalla
on noin 56 toimihenkil64, joista suurin osa on yksilo- tai tydvalmentajia.

Lisatietoja: http://www.ksts.fi/

Kevama Oy, AmaveK ry (Kuopio)
"Kevama on vuonna 2015 mukana valtakunnallisessa tybpankkikokeilussa”

Kevama Oy on ty6hon kuntouttavien palvelujen tuottaja, jonka toiminnan perustana on ammatillinen ja sosiaalinen
tybkuntoutus. Kevama tarjoaa myds tuettua oppisopimuskoulutusta pitkdan tyéttémana olleille henkildille, jotka
tarvitsevat oppisopimuskoulutuksen suorittamiseen erityista tukea ja ohjausta. AmaveK ry:n tarkoituksena on edis-
tédd vajaakuntoisten, nuorten ja pitkdan ty6ttémana olleiden henkiléiden tyd- ja toimintakyvyn yllapitamista, ty6tto-
myyden vahentamista seka poistamista. AmaveK ry:n perustehtavana on jarjestéda kuntouttavaa tyétoimintaa kuo-
piolaisille asiakkaille. Toteutettava kuntouttava tyétoiminta on luonteeltaan kuntouttavaa ja valmentavaa. Kuntout-
tavan tydtoiminnan tyotoimintapaikat sijoittuvat Kevama Oy:n tyopalvelujen- seké kadentaitojen yksikaihin.

Kuinka huomioimme organisaatiossamme ja sidosryhmayhteisty6ssa ihmisten tyollistymisen edistamisen
vuonna 2015

Kevama tarjoaa tyohdn kuntouttavia ja valmentavia palveluja kuopiolaisille henkildille, jotka tarvitsevat ponnahdus-
lautaa koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille etenemiseen. Kevama on vuonna 2015 mukana valtakunnallises-
sa tyopankkikokeilussa, jonka tarkoituksena on kehittd& uusia toimintamalleja tydllistaa ja siirtda tyomarkkinoille
heikossa asemassa olevia ty6ttdmia henkilditd mahdollisimman vahan julkista tukea kayttaen. Kevamalla tyopan-
kin asiakaskunnaksi on rajattu yli 300 paivaa tyottomana olleet henkilot. Asiakkaat ohjautuvat tydpankin toimintaan
paaasiassa Kuopio Pilotin kautta (kesakuun -15 saakka). Pilotin paattymisen jalkeen tyopankin asiakkuuteen oh-
jautuminen tapahtuu kunnan tai TE-toimiston kautta. Lisdksi Kevama tarjoaa tuetun oppisopimuskoulutuspaikan
kahdeksalle henkildlle puun, painotuotannon ja puhtaanapidon tyétehtavissa.

AmaveK ry jarjestdaa kuntouttavaa tydtoimintaa kadentaitojen (lasityot, perinteiset kasityot, vaatetus ja tekstiili,
verhoilu) ja tydpalvelujen tehtavissa (ulkotyot, kokoonpano- ja pakkausty6t). Asiakaspaikkoja on noin 70. Kuntout-
tavan tyotoiminnan ohella AmaveK ry jarjestdd toimintakykya kartoittavaa palvelua (noin 30 asiakaspaikkaa) ja
maahanmuuttajille suunnattua kotoutumisajan ty6toimintaa (noin 10 asiakaspaikkaa). Toiminnallinen kartoitusjak-
so on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat olleet pitkaan poissa tyOsta tai muusta aktiivisesta toiminnasta ja tarvitsevat
toiminnan kautta tapahtuvaa liséselvitysta palvelutarvearvion tueksi ja ty6llistymispolun suunnittelemiseksi. Kotou-
tumisajan ty6toiminta on suunnattu niille maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka kuuluvat kotoutumislain (1386/2010)
noudattamisen piiriin. Lain hengen mukaisesti palvelulla pyritddn edistdmaan maahanmuuttajan mahdollisuutta
aktiiviseen osallistumiseen ja myonteiseen vuorovaikutukseen.

Lisatietoja: http://www.kevama.fi/
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LOPUKSI

Toimeenpanosuunnitelman tarve on korostunut kasvavan ja pitkittyneen tyottémyyden myotd. Tassa suunnitel-
massa on luotu priorisointia asiakastyon fokusoinnista ja sovittu toimeenpanevat linjaukset vuosille 2015-2017
tyénhakijoiden avoimille tyémarkkinoille paasyn nopeuttamiseksi. On tarkead, etta jokainen toimija sitoutuu toimin-
tasuunnitelman periaatteisiin ja toimenpiteisiin, jotta ihmisilla olisi hyvat mahdollisuudet tyéllistyd Pohjois-Savossa.
Yhteinen keskustelu, toimeenpanosuunnitelman painopisteet ja toimenpiteet eivat toteudu itsestddn. Tarvitaan
toimijakohtaisia ja paikallisia konkreettia toimenpiteité seka sitoutumista haluttujen asioiden edistdémiseen.

On tarkeaa jakaa samaa tahtotilaa siitd miten tulevaisuuden kehittdmiskohteita painotetaan ja miten yhteisty6ta
tehdaan. Liséksi on tarked luoda ja jakaa ymmarrysta siitd, millaisin raamein itse kukin toimija toimii. Kun keskus-
telua kaydaan laajalla kokoonpanolla asiakkaista, palveluista, ty6ttdomyyden kestosta ja yritysyhteistydstd, on aina
muistettava mistd nakdkulmasta ja minka asiakasryhman kautta asiaa tarkastellaan. Nain etenkin kun keskustel-
laan vaikuttavuudesta ja hyvasta vaadittavasta tuloksesta.

Pohjois-Savon ELY-keskus koordinoi alueella pitkittyneen ty6ttémyyden alentamiseen tahtéaavia toimia hyvassa
kumppanuudessa myds tamén toimeenpanosuunnitelman laadinnan jalkeen. ELY-keskus edistaa ja toteuttaa
osaltaan uusien tydmahdollisuuksien luomista, tydvoiman kysynnan lisdamista ja tyottdmyyden alentamista maa-
kunnassa.

Lisatietoja maakunnallisesta koordinaatiosta:

Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Kallanranta 11, 70100 Kuopio

Elinkeinot, tydvoima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualue
Yksikon paallikko Kirsi Vainikainen

puh. +358 295 020 020

kirsi.vainikainen@ely-keskus.fi
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Liite 1. Kohderyhmatilasto ty0- ja elinkeinohallinnon asiakkaat
(palvelut, sukupuoli — ja ik&)

Lyhyesti:

o Pitk&aan tydttomana olleita henkildita oli Pohjois-Savossa joulukuussa 2014 yhteensa 9008 henki-
[64. Heista 2922 henkilda kuului ikdryhm&én 25-44 vuotta

e |kdryhmassa 30-34 —vuotiaat tydttdmyyden pitkittyminen on jyrkassa kasvussa, miesten osuus
myds maarallisesti korostuneena

e Miehet osallistuvat/ohjautuvat suhteessa heikommin valmentaviin palveluihin ja tydvoimakoulu-
tuksiin

¢ Miksi naiset ovat aktiivisempia, ohjataanko heita aktiivisemmin?

e Painottuvatko tarjottavat koulutukset naisvaltaisille aloille naisia suosien?

e Ovatko esimerkiksi valmennusten sisall6t sellaisia, ettd ne vastaavat paremmin naisten mielen-
kiinnon kohteisiin ja tarpeisiin?

e Myos tilastot tukevat ajatusta siita, etta tyonvalitys- ja yrityspalvelujen asiakkaille tarvitaan lisaa
palveluita

Taulukko 1. 3510 Tydnvalitystilasto/TEM

6210. Rakennetyottomat sukupuolen, idn, ammatin ja koulutuksen mukaan

ELY-keskus(k) = 09 POHJOIS-SAVO
Sukupuoli = Sukupuolet yhteensa

Muuttujat = Rakennetydttomat yhteensa
Henkilaa

800
700
600
500 —
400
3004
200+

100 +

2012 Joulukuu 2013 Joulukuu 2014 Joulukuu

2529y, I 30-34v. M 35-39v. EEE 40-44 v,
TEM Tyonvilitystilasto |/ Tyo- ja elinkeinoministerid, tydnvilitystilasto



Tydvoimakoulutukseen ja valmennuspalveluihin osallistuneiden méaaria tarkasteltaessa 25- 49 — vuotiai-
den pitkaan tydttémana olleiden osalta sukupuoli huomioiden

Pitkaan tyottdomana olleiden miesten osuus noin 1000 henkilé&a suurempi kuin naisten osuus. Viimeisimmassa
tyonvalitystilaston puolivuotiskatsauksessa nahdaan, etta koulutuksiin ja valmennuksiin on osallistunut tasaisesti
seka miehia etta naisia. Nain voidaan todeta, etté naisten osallistuminen ja ohjautuminen tydévoimakoulutukseen ja
valmennuspalveluihin on aktiivisempaa kuin miesten ja ero on merkittava. Erot voivat selittya henkildiden aktiivi-
suuden, ohjauksen ja tarjottavan koulutuksen/valmennuksen suhteen. Nama asiat tulee huomioida jatkotoimenpi-
teissd kun suunnitellaan ja kehitetdan palveluita, hankintoja ja asiakasohjausta.

Yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tydttémana olleiden maarat sukupuolen mukaan ja ikaryhmittain tarkasteltu-
na (25-44 —vuotiaat)

Pitkaaikaistytttomien maara ikaryhméassa 30-34 -vuotiaat on jyrkemmassa kasvussa kuin 25- 29 — vuotiaiden
ikaryhmassa. Miesten osuus on naisten osuutta selkeasti suurempi. Ikaryhmien 35—-39- vuotiaat ja 40—-44 —vuotiaat
valilla ei ole huomattavaa eroa, joskin elokuu-lokakuu valilla 40—44 —vuotiaiden miesten osuus on laskenut. Kehi-
tys ndissa ikaryhmissa on ollut tasaisempaa mitéa nuorimmissa ikaryhmissa.

Palveluittain tarkasteltuna ikdryhméassa 30—-34 —vuotiaiden osalta tyonvalitys- ja yrityspalvelut seka tuetun tyollis-
tamisen palvelut ovat selkedssa kasvussa. Ikaryhmassa 35—-39 —vuotiaat kasvua on etenkin tuetun tydéllistamisen
palveluissa, tydnvalitys — ja yrityspalveluissa kasvu on maltillisempaa. Osaamisen kehittdmispalveluissa asiakas-
maéré vuoden sisélld vahentynyt, mutta nyt lievassé nousussa. 40-45 -vuotiaiden ikdryhméssé kasvu on ollut
maltillisempaa tuetun tyéllistamisen palveluissa, tydnvalitys- ja yrityspalveluissa kevaasta 2014 asti noususuhdan-
teista. Osaamisen kehittdémispalveluissa ikaryhmén osuus on ollut selkeéssa laskussa.

Taulukko 2. 3510 Tyodnvalitystilasto/TEM

Puolivuosi: Puolivuosi 2014
fk%':gﬁri‘gfy?“kes"“s“): 09 POHJOIS-SAVO
Edeltava tyollisyyskoodi: 25-49%v tyc?.nﬁakljat
Muuttujat: 02 Tyoton
Edeltavan tyollisyyskoodin kesto: Koulutuksessa kaudella

53-78 79- 2-3 | 3-| 4 | Vi
vkoa 104 V. 4 5 | 5v.

Sukupuoli vkoa V. | V.
1 Miehet 19 5 7, 0, O 0
2 Naiset 16 6 .. o, 0

Vipuvoimaa
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Taulukko 3. 6210 Tyodnvalitystilasto/TEM

ELY-keskus(k): 09 POHJOIS-SAVO

Ikaryhmitys: 25-49v tyonhakijat

Muuttujat: Rakennetyottomat yhteensa

. Sukupuoli: 1 Miehet 2 Naiset
Kuukausi

2014 Joulukuu 2 390 1473
2014 Marraskuu 2 266 1386
2014 Lokakuu 2228 1379
2014 Syyskuu 2178 1396
2014 Elokuu 2197 1430
2014 Heinakuu 2249 1479
2014 Keséakuu 2139 1382

Taulukko 4. 3570 Tydnvalitystilasto/TEM

Puolivuosi: Puolivuosi 2014
Lahettava ELY-keskus(k): 09 POHJOIS-SAVO
Kouluttava ELY-keskus(k): 09 POHJOIS-SAVO
Ikaryhmitys: A i
Sukupuoli Edeltava tydllisyyskoodi: 25'43‘2’ tTyc?."f.‘ak”at
Edeltavan tydllisyyskoodin Muuttujat: yoton
kesto Valmennus(-2012): Valmennuksessa kaudella
3 Tyonhakuvalmennus | 4 Tyohénvalmennus | 5 Uravalmennus
1 Miehet
53-78 vkoa 5 6 16
79-104 vkoa 5
2-3 v. 6
3-4v. 0 0
4-5v. 0 0 0
YIi5v. 0 0
2 Naiset
53-78 vkoa 15
79-104 vkoa 0 0
2-3 V. 0 0
3-4v. 0 0
4-5v. 0 0 0
YIi5v. 0 0




Kuvio 1. Yhtajaksoisesti 12 kk tyéttoméana olleet tydnhakijat Pohjois-Savossa (pitkaaikaistydttémat), ikaryhmassa

25-29-vuotiaat ja 30—-34 —vuotiaat. Tydnvalitystilasto/ TEM

6210. Rakennetydttomit sukupuolen, idn, ammatin ja koulutuksen mukaan

ELY-keskus(k) = 09 POHJOIS-SAVO
Palvelulinja = Palvelulinjat yhteensa
Muuttujat = Pitk3aikaistyottomat

Henkilaa
260

240
220
200
180
160
140 H
120
100
80 |
60 |

40

20 T T T T \ T T T T T T T

2013 Elokuu 2013 2013 2014 2014 2014 2014 Elokuu 2014 2014
Lokakuu Joulukuu Helmikuu Huhtikuu Kesdkuu Lokakuu Joulukuy

= Sukupuolet yhteensd, 25-29 v. = 1 Michet, 25-28 v, = 2 Naiset, 25-29 v.
= Sukupuoclet yhteensd, 30-34 v. === 1 Miehet, 30-34 v, == 2 Naiset, 30-34 v.
TEM Tydénvilitystil { Tyd- ja eli

Kuvio 2. Yhtéjaksoisesti 12 kk ty6ttoméana olleet tyonhakijat Pohjois-Savossa (pitkaaikaistyottomat), ikaryhmassa

35-39 -vuotiaat ja 40-44 -vuotiaat. Tyonvalitystilasto/ TEM

6210. Rakennetyottomit sukupuolen, idn, ammatin ja koulutuksen mukaan
ELY-keskus(k) = 09 POHJOIS-SAVO
Palvelulinja = Palvelulinjat yhteensa

Muuttujat = Pitkadaikaistyottomat

Henkiloa
280
260
240+
2204
200+
180 o
140 -
120
100 —M
80 | — — o R
O f I — B e -
40 T T T T T T T T T T T T T T T T
2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Elokuu Lokakuu Joulukuu Helmikuu Huhtikuu Kesékuu Elokuu Lokakuu Jouluku
—— Sukupuolet yhteensd, 35-39 v,  —— 1 Miehet, 35-30 v, —— 2 Naiset, 35-30 v.
—— Sukupuolet yhteensd, 40-44 v, —— 1 Mighet, 40-44 v, 2 Naiset, 40-44 v,
TEM Tyonvalitystilasto / Tyd- ja elinkei inisterid, tyonvilitystilasto
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6210. Rakennetydttomét sukupuolen, idn, ammatin ja koulutuksen mukaan

Kuvio 3. Pitk&aikaistyottomat ikAryhméssa
30-34 —vuotiaat, palveluittain. Tydnvalitysti-

ELY-keskus(k) = 09 POHJOIS-SAVO
Sukupuoli = Sukupuolet yhteensa
Ikdryhmit = 30-34 v.

Henkilsa Muuttujat = Pitk&daikaistydttomat
120
lasto/ TEM
110
100
90
80
70
60 o
50+
40
30
T T T T T T T T T T T T T T T T
2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Elokuu Lokakuu Joulukuu Helmikuu Huhtikuu Kesakuu Elokuu Lokakuu Joulukut
— 01 Tydnvilitys- ja yrityspalvelut == 02 Osaamisen kehittimispalvelut === 03 Tuetun tydllistdmisen palvelut
TEM Tyonvilitysti 1 Tys-ja inoministeri, tyonvalitysti
6210. Rakennetydttdmét sukupuolen, idn, ammatin ja koulutuksen mukaan
ELY-keskus(k) = 09 POHJOIS-SAVO
: Y P H pryen a2+ il A = = Sukupueli = Sukupuolet yhteensa
Kuvio 4. Pitkaaikaistydttomat ikaryhméassa IKiryhmdt = 35-39 4.
- . . .. s . il Muuttujat = Pitkdaikaistyottémat
Henkilga
35-39 —vuotiaat, palveluittain. Tyénvalitysti- s
lasto/ TEM
110
1004
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70
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40 I T I 1 T 1 T 1 I T 1 1 1 1 T I
2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Elokuu Lokakuu Joulukuu Helmikuu Huhtikuu Kes#kuu Elokuu Lokakuu Joulukuy
— (01 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut === 02 Osaamisen kehittimispalvelut == 03 Tuetun tydliistamisen palvelut
TEM Tyd | Tyb- ja elinkei ini: 0, ty@nvilitystil
6210. Rakennetyo6ttdmit sukupuolen, idn, ammatin ja koulutuksen mukaan
ELY-keskus(k) = 09 POHJOIS-SAVO
Sukupuoli = Sukupuolet yhteensa
. T . teigee PRI s s Ikéryhmat = 40-44 v,
Kuvio 5. Pitk&aaikaistyottomat ik&ryhméassa 40— — Muutiujat & PitkialkarstyStthmat
. . . . s . 115
44 —vuotiaat, palveluittain. Tyonvalitystilasto/
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— (1 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut === 02 Osaamisen kehittdmispalvelut === 03 Tuetun tydllistamisen palvelut
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Liite 2. RATAS —workshop tulosten yhteenveto 1/2015
12.1.2015 RATAS ~-WORKSHOP

Ryhmat (3kpl) jaoteltiin keskustelemaan seuraavien asiakassegmenttien tilanteen kautta. Nakokulmana tyotto-
myyden pitkittymista ennaltaechkaisevat toimet seké toimet jo niille asiakkaille joilla tydttdmyys on pitkittynyt tai
uhkaa pian pitkittya:

Ryhmé& 1. Case "Vain tyd puuttuu, ammattitaito ja motivaatio kunnossa”
Ryhma 2. Case "Ammattitaidolla ja osaamisella uusia mahdollisuuksia”
Ryhma 3. Case "Valmentavaa ja kuntouttavaa tukea tyéllistymiseen”

Kysymykset:

*  Mihin voimme vaikuttaa ja mitd haluamme kehittaa:

+ Taté tarvitaan:

* Téasta on huoli:

« Miten jatketaan keskustelua ja edetaan konkretiaan, toimenpide-ehdotuksia:
+  Ketka ovat avaintoimijat:

Vastausten yhteenveto:

e Mihin voimme vaikuttaa ja mitd haluamme kehittaa:
Ryhma 1:
Sisainen yrittdjyys ja aktiivinen asenne elaman eri osa-alueilla
Ihmisten kannustamista yrittdjyyteen itsensa tyollistamiseksi

Asiakastydtd ja -ohjausta tekevien tahojen kannustava asenne yrittajyytta kohtaan ja
tietotaitoa kertoa yrittamisesta.

Tietoa yrittdjyydesta tulee saada monipuolisesti eri puolelta

Kunnissa on ty6llisyystyéryhmia ja elinkeinotydryhmid, joihin TE-toimiston edustajia on saatava mukaan
Asiakkaiden aktiivisuuden ja motivoinnin yllapito tarkeda kovassa kilpailussa typaikoista

Lyhyet tasméakoulutukset esimerkiksi korkeasti koulutetuille

Asiakkaalle koulutusta/ohjausta oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin

Henkilbasiakkaan osaamisen tunnistaminen ja matsays, eli ei massatuotannolla ty6tarjouksia ja palvelui-
ta.

Asiakas ja osaaminen edella kun tehdaan yritysyhteisty6ta, ei tyéttémyys tai sen kesto
Oikeiden kysymysten tekeminen tyénantajille ja tydnhakijoille
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Ryhma 2:

Toimintakulttuurin muutos yhtenaiseksi kuntiin, esim. aktivointisuunnitelmien teko monikanavaisesti on
kaikilla kéytossa.

Ei tehda paallekkaista tyota, jos informaatio verkostojen valilla tehostuu (esim. tyd- ja toim.kykyarvioinnit
yms. tiedot siirtyvét toimijalta seuraavalle. Tama vaatii luottamusta toimijoiden valille. Luottamus syntyy
yhteisilla tapaamisilla ja verkostokumppanin toiminnan tuntemisella.

Vaikuttavuutena molemmissa em. tydajan kayton tehostuminen ja kentén laaja tuntemus.

Ryhma 3:

Elinkeinopolitiikka toimivammaksi

Yritysten piilotyopaikat esille paremmin

Kuntien hankintasaéannoksiin sosiaalinen nakokulma

Tyobnhakijoiden terveyspalvelut ja — tarkastukset, kohdennetut hankkeet

Téata tarvitaan:

Ryhma 1:

Hakijoiden osaaminen vahvemmin auki

Motivointia ja aktiivisuuden yllapitoa

Osaaminen edelld, ei tyottomyys edella.

Tasmennetty palvelutarpeen arviointi tydnhaun tukeen
TE-toimiston linjojen siséiset asiakasselvitykset
Hollannin malli

Maaritellaan tarjottavalle palvelulle hyva tulos, koska eri segmenteilla on eri kriteerit

Ryhma 2:

Tarvitaan tiivista yhteistyota toimijoiden kesken. Verkostokumppaniin luottaminen ja luottamuksen ansait-
seminen: onko riittavasti eri toimijoiden kokoontumisia ja tuntemista, jotta luottamusta syntyy ja vuorovai-
kutus pelaa?

Asiakkaan palvelutarpeen priorisointi (tarjotaan palvelua potentiaalisille "etenijdille”)

Selvittelyvaiheen palvelumallin uudistaminen, jossa paastaan aitoon tyo- ja toimintakyvyn selvittamiseen
ja kokonaiskuvaan. Lahtokohta on, etté asiakkaan palvelutarpeen maarittdmiseksi on eri toimijoita jotka
tarpeen selvittda. Jollakin on oltava kuitenkin kokonaiskuva siitd mik& on se oikea toimija, jotta syntyy to-
dellinen tarpeen arviointi. Nyt ei paasta riittdvan syvalle. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi monituottaja-
mallilla, jossa yksi toimija ns. kulkee asiakkaan rinnalla koko ajan kohti tydllistymisté ja saa kokonaiskuvan
asiakkaan tilanteesta. TE-toimiston 2. ja 3. linjan yhteiset vaiheet eli selvittelyvaiheeseen hankemahdolli-
suutta?

Ryhma 3:



Monikanavainen aktivointisuunnitelma kaikkiin kuntiin. Kuntien sosiaality® ja TE-toimisto sopii tasté.

Rekrytointitukea ja kevyempéa palvelua kuin tydhénvalmennus. Esimerkiksi yritykseen nayttoa etta henki-
16 pystyy/osaa: kuntakokeilussa 1kk tyokokeilua, sitten siirtyminen palkkatyéhén

Tulosperusteisuutta henkilon saattamiseksi palkkatyéhon avoimille tydmarkkinoille. Esimerkiksi Kuopiopi-
lotista hyvana kaytantdna bonus.

Arjen ty6ssa entistd enemmaén asiakkaan vastuuttamista pienillakin jutuilla

Raataloidyt koulutusmahdollisuudet ja koulutuksen yhdistamisté valitydmarkkinatoimintaan, eli jotain uutta
TOPPIS-mallin rinnalle

Tésté on huoli:

Ryhma 1:

Palvelut eivat kohdennu télle kohderyhmalle

Henkilokohtaisen palvelun véheneminen

Asiakkaan passiivisuus lisdantyy kun tyottomyys pitkittyy ja asiat hoidetaan séhkoisesti

Korkeasti koulutettujen tyénhaun skaala — ty6ta voisi hakea laajemmalla ammattiskaalalla

Ryhma 2:

Ty6resurssit vahenevat kunnissa ja TE-toimistossa, mutta asiakasmaarat kasvavat.

Miten taataan hyvaa palvelua kaikille kohderyhman asiakkaille, myds niille, jotka eivat paase TYP/MYP-
palveluun?

Miten jatketaan keskustelua ja edetéaéan konkretiaan, toimenpide-ehdotuksia:

Ryhma 1:

Kumppanuusohjelma henkilostévuokrausvalitysyritysten kanssa

Myynti ja markkinointi

Ryhma 2:

Asiakaan palvelutarvetta tutkimaan “toimija raati”. Ei standardi vaan kunnan palveluja vastaava, kuntakoh-
taisesti joustava (isot/pienet kunnat erilaisia). Palveluohjauksen huolellinen selvittely (oikeaan palveluun ja

oikeaan aikaan). Vaatii toimijoilta tapaamisia ja selkeita yhteisia toimintaohjeita seka palvelukanavien tun-
temusta.
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