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Nuorten palvelut kunnissa toimivat ruohonjuuritasolla,
mutta suunnitelmallisuudessa ja vaikuttavuudessa viela kirittavaa

Eteld-Savossa kaikissa kunnissa toimivat nuorisolain (2006/72, 78) mukaiset nuorten ohjaus- ja
palveluverkostot. Nuoren nakdkulmasta kunnissa onnistuvat paaosin erinomaisesti yksittaiset
nuorten palvelut, jotka on suunniteltu eri sektoreiden ammattilaisten nakékulmasta. Nuorisolain ja
nuorisotakuun hengessa nuorten palveluverkoston tehtavané on nivoa yhteen ja jarjestaa palvelut
niin, etta nuorelle ne nayttaytyvat helposti saatavana yhden oven avaisuna.

Etela-Savon ELYsté kehityspaallikkd Tuija Toivakainen on selvittamassa yhdessa Mikkelin
ammattikorkeakoulun yliopettaja Katja Komosen kanssa tammi-maaliskuun 2015 aikana, miten
kaytanndssa kuntien nuorten ohjaus- ja palveluverkostot toimivat, millaisia onnistumisia ja toisaalta
kehittdmiskohteita ne nostavat esiin ja millaisista lahtokohdista ne ovat valmiita Ohjaamo-toimintaan.
Samalla he selvittavat, kuinka elinikéinen oppiminen seké nuorten palvelut ovat kytkoksissé kuntien
strategiseen tulevaisuuden suunnitteluun, esimerkiksi hyvinvointiohjelmiin, ja miten kaytannéssa
nuorten ohjausjarjestelyt voidaan kytkea paatdksentekoon ja tulevaisuussuunnitteluun pitkalla
ajanjaksolla. Myds uudistuva nuorisolaki tulee vaikuttamaan nuorten palveluiden jarjestamiseen,
samoin lastensuojelulaki seka oppilas- ja opiskelijahuoltolaki.

Hyvinvoinnin strateginen suunnittelu osaksi nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa

Kun selvitykseen on osallistunut hieman yli puolet Eteld-Savon kunnista, voi ndiden tulosten
perusteella sanoa, ettd nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen kunnittaiset tai seudulliset suunnitelmat
toimintaohjelmineen ovat joko tekeilla tai ne ovat olemassa. Suunnitelmia kuitenkin laaditaan
epasaannollisesti, sektoreittain ja useinkin kaukana operatiivisista toimijoista. Lisaksi voi kysya,
sisaltavatkd ne lastensuojelulain tai uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain sisaltdja riittavasti.

Suunnitelmista useimmiten puuttuu k&dytannon toimien resurssointi, joten tavoitteiden onnistuminen
jaé epavarmaksi. Lisaksi jarjestelmallinen arviointi monesti nuukahtaa suunnitelmien yhteydessa,
silla omaa toimintaa ei juuri arvioida, koska puuttuu arvioinnin tydkaluja ja mittareita. Seudulliset
suunnitelmat etenevat usein hitaammin kuin yksittaisen kunnan tarve tai halu olisi. Kuitenkin
suunnitelmiin ladataan hyvaa tahtoa ja tavoitteita, joiden onnistumisesta kunnat ottavat aidosti
vastuuta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostot ovat kaikissa Eteld-Savon kunnissa

Verkostot on perustettu Eteld-Savon kuntiin, mutta tavoite ja toimintatavat hakevat monissa kunnissa
viela muotoaan. Kunnat ovat perustaneet ryhmia eri lahtokohdista, ja osassa kuntia nuorten ohjaus-
ja palveluverkosto toimii ilman erityistd asettamista tai nimeamista, milla voi olla vaikutuksia siihen,
kuinka se osallistuu tai voi vaikuttaa kunnan p&atoksentekoon ja pitkan ajanjakson suunnitelmiin.

Nuorisolaissa maaritellaan, minka mukanaoloa verkostoon odotetaan. Kaytannossa esimerkiksi
ty6hallinnon ja poliisin mukanaolo verkostoissa ei viela taysin toteudu.

Nuorisolain mukaisista tehtavista parhaiten onnistuu nuorten palveluihin ohjaus, palvelujen
yhteensovittaminen seka tietojen siirto toimijoiden valilla. Hyvana puolena erityisesti pienissa
kunnissa koetaan, etta niin nuoret kuin verkostotoimijat tydtapoineen ja tydnkuvineen tunnetaan ja
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etta hierarkia ja kynnykset ovat matalia. Verkostoissa eniten kehitettavaa nayttéisi olevan nuoria
koskevan hyvinvointitiedon kerdamisessa.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostoilla ei nayttaisi olevan resursseja kaikkien sille annettujen
tehtavien hoitamiseen. Niiden asema suhteessa kunnalliseen paatoksentekoon ja kehittamiseen jaa
monesti viela epaselvaksi.

Nuorisotakuuseen liittyvat asiat ovat vain osassa nuorten ohjaus- ja palveluverkostoissa esilla.
Kunnissa on myos paljon verkostoja, joissa on samoja toimijoita, mika haastaa kuntia pohtimaan
tydskentelytapoja.

Etsivan nuorisotydn palveluohjaus erinomaista

Erityisesti etsivan nuorisotydn palveluohjaus ja kyky kohdata nuoria maakunnassa nayttaa
erinomaiselta. Nuorten nivelvaiheen palveluohjaus ja ohjauspalvelut etenkin pienissé kunnissa on
hyvin organisoitu ja ne lahtevat asiakkaasta.

Kunnat ovat kokeneet, ettd TE-toimiston palvelut tai toimintatavat eivat aina kohtaa nuorten tarpeita,
silla sdhkoisen asioinnin sijasta kaivataan kasvokkaista kohtaamista ja ohjaamista. Lisaksi
seudullisessa nuorten palveluohjauksessa on ollut katkoksia.

Pienten kuntien kannalta haasteena onkin se, miten seudullisesti jarjestettavat palvelut ovat nuorten
saavutettavissa, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelut, kuntouttava tydtoiminta,
tybpajatoiminta ja TE-palvelut. Pienissa kunnissa toden teolla pohditaan, mita on tarjolla
paikkakunnalle jaavéalle nuorelle, jolla ei ole ty6ta eika opiskelupaikkaa.

Alueellisuus on keskeinen nuorten elamismaailmaa muokkaava tekija. Siihen kuitenkin vaikuttaa se,
ettd maakunnassa on nahtavissa kaksoisperiferia niin nuorten kuin verkostojenkin arjessa. Taméa
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta syrjaseutujen nuorilla ongelmana ovat pitkat valimatkat ja heikko
julkinen liikenne, mika koettelee nuorten opiskelu- ja tydmahdollisuuksia. Toiseksi syrjaseutujen
verkostojen ongelmaksi koetaan liukuminen kauemmaksi hyvinvoinnin strategisesta suunnittelusta ja
palvelukeskittymista.

Ohjaamot kokoavat palveluja yhdeksi oven avaukseksi

Rakennerahastojen vauhdittamana eri puolelle Suomea ollaan perustamassa Ohjaamoja, jotka
tarjoavat aluksi nuorille ja mydhemmin kaikenikaisille helppoja palveluja eli tukea elaman eri
vaiheisiin. Myos Etel&-Savossa toimii jo esimerkiksi Mikkeliss& Olkkari vakiintuneen rahoituksen
turvin ja Pieksaméaelld Korjaamo-hanke.

Tavoitteena on, etta taméan ja ensi vuoden aikana Eteld-Savon kaikkien kuntien alueella on Ohjaamo-
toimintaa, joka kokoaa eri sektoreiden ja toimijoiden palveluja ensin ainakin nuorille ja seuraavassa
vaiheessa myos kaikenikaisille.

Paaosin kuntien vastuulla on maarittéaa pitkalle tulevaisuuteen, millaisin strategisin paatoksin ja toimin
se haluaa pitdé nuoret ja kaikenikaiset aktiivisina, osallisina ja hyvinvoivina kunnassaan.

Seuraa kuntatapaamisia
e Facebookista Nuorisotakuu Etela-Savo https://www.facebook.com/nuorisotakuues
e Twitterista https://twitter.com/etelasavonely

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostot (nuorisolaki 2006/72, 78)
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"Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleista suunnittelua ja toimeenpanon kehittamista
varten kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja
terveys- ja nuorisotoimen seka tyo- ja poliisihallinnon edustajat. Liséksi verkostoon voi kuulua
puolustushallinnon ja muiden viranomaisten edustajia. Verkosto toimii vuorovaikutuksessa nuorten
palveluja tuottavien yhteistjen kanssa. Kunnat voivat koota myds yhteisen verkoston. Verkosto ei
kasittele yksittaista nuorta koskevia asioita.”

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen tehtava on

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
paikallisen paatbksenteon ja suunnitelmien tueksi

2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen
riittdvyys, laadukkuus ja saavutettavuus

3) suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa
palvelusta toiseen siirtymiseksi

4) edistaa nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta suunnittelemalla
yhteisia menettelytapoja viranomaisten kesken.

Mika on Ohjaamo?

Ohjaamo on aluksi nuorille mutta myéhemmin myds kaikenikaisille tarkoitettu palvelukokonaisuus,
jossa saa tukea itsendiseen elamaan ja rinnalla kulkemiseen, opintoihin ja tyollistymiseen eri
elamanvaiheissa ja erityisesti siirtymavaiheissa. Kynnyksettomaan tai matalan kynnyksen palveluun
littyy my0s se, ettd palvelu on jarjestetty monimuotoisesti lahipalvelusta valtakunnalliseen
verkkopalveluun.

Ohjaamo on monihallinnollinen palvelu, jossa esimerkiksi nuori saa mahdollisimman kynnyksettéman
palvelun hanen asioissaan. Ohjaamo kokoaa nykyiset pirstaleiset palvelut fyysisesti ja virtuaalisesti
saman katon alle tai yhden oven aukaisun periaatteella toimivaksi.

Lisatietoa Ohjaamoista: https://peda.net/hankkeet/eejn/ohjaamot

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
jasenista Kangasniemella 12.2.2015 oli
mukana suurin osa. Kuvassa jasenista
Sami Puikkonen, Henri Hokkanen, Jaana
Marttinen, Minna Nuutinen, Jaana
Strandman, Toni Reinikainen, Kaarina
Mehto, Riitta Hakala seka Mikkelin
ammattikorkeakoulusta Katja Komonen.
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