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Tyokirja, osio 5 - Liiketoiminnan jatkuvuus

Yrityksen johtaminen on jatkuva, tavoitteellinen Tavoitteet:
prosessi, johon kytkeytyy ongelmanratkaisu,

tiimityoskentely seka henkiloston toiminta. Yrityksen

johtamisen prosessi kuvaa milla tavalla yritys kehittaa,

organisoi, valvoo ja kontrolloi toimintojaan asetettuihin

tavoitteisiin nahden. Ymmarrat Ymmarrat johtamisen
johtamisen eri merkityksen yrityksen
Yrittajan ja yrityksen johdon toimilla on suora toiminnot ja tasot. toiminnassa.

vaikutus yrityksen ja tyontekijoiden resilienssiin.
Resilienssisuunnittelu varmistaa, etta yritys
voi reagoida, jatkaa, mukauttaa ja palauttaa

liiketoiminnan koetun riskin tai hairion jalkeen. Tunnistat erilaisia Opit kehittamaan

Suunnittelulla yritys myos vahentaa lilketoimintariskeja ja yrityksesi

hairiosta aiheutuvia tappioita. kykenet analysoimaan resilienssia.
niita.
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Resilienssikyky

Resilienssikyvyn perusta on
yrityksen resilienssisuunnitelma,
joka tehostaa strategista toimintaa.
Resilienssisuunnitelma nopeuttaa
paatoksentekoa, viestintaa ja
tarjoaa joustavuutta sopeutua
tuleviin muutaoksiin.

Resilientit organisaatiot

toimivat demokratian saantojen
mukaisesti.
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Resilienssisuunnittelu

varmistaa, etta yritykset voivat:

VASTATA

JATKAA

SOPEUTUA

PALAUTTAA

lilketoiminnan koetun
hairion jalkeen

Yritystasolla
resilienssi viittaa:

Johtamisen laatuun ja
tyokulttuuriin

Toimintaympariston
havainnointiin ja
muutosvalmiuteen

Verkostojen tunnistami-
seen ja yhteistyGhon



Tehtava:

Tyokalu: Johtamisen tasot

SN A Osaat analysoida yrityksen
johtamista toiminnan kautta.

Yrityksen johtamispro-

sessit kertovat, miten

yritys kehittyy, organisoi, VALVONTA ©
suorittaa ja seuraa liike-

toimintaansa asetettujen

tavoitteiden mukaisesti.

Yrittajalla tulee olla
kykya johtaa ja yllapitaa
yrityksen kestavaa
liiketoimintaa.

JOHTAMINEN ©

ACT ~

Y

SUUNNITTELU @

ORGANISOINTI @

HENKILOSTO ©@



Tehtava:

Tyokalu: Riskien arviointi 1

SMNA Tunnistat sisaisia ja ulkoisia riskeja, ja osaat analysoida niiden merkityksia liiketoimintaan.

toimialan saantely yrityksen maine
STRATEG'A toimialan suhdanne TO'M'NTA toiminnalliset rajoitukset
esim. kysynnan lasku esim. raaka-aineiden hinta
asiakassuhteet hyodykkeiden hintajoustot
hinnoittelustrategia toimitusketjun ongelmat
kumppanuudet henkilostohaasteet

tutkimus ja kehitys [TKI] heikko johtaminen

maailmantalous maksuvalmius

VAARAT politiikka TALUUS velat ja korkoriskit

esim. lainsaadanto esim. kirjanpidon ongelmat
luonnonkatastrofit luottoriskit
kyberhyokkaykset jarjestelmat
pandemia omaisuuden tappiot
terrorismi yrityksen talousjarjestelyt
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Tehtava:

Tyokalu: Riskien arviointi 2

SMOINA  Opit tunnistamaan ja arvioimaan riskeja seka laatimaan riskienhallintasuunnitelman.

Riskitietoisuus
auttaa yrittajia ja
yrityksia:

Tunnista riskikohteet

Suorita riskianalyysi

Suorita riskien
arviointi

Valitse
suojauskeinot

Laadiriskienhallinta-
suunnitelma

Tarkeimmat
riskit (karkein

: . : ioriteetti
Yritys voi sugjautua prioriteetti]

riskeilta seuraavilla
tavoilla:

Riskien
valttaminen ja
suojautuminen

Mahdollinen Tarpeellisia
vakuutus ja hinta selvennyksia

Valttaminen

Vahentaminen

Jaa ne siirtamalla
(ulkoistaminen, 3.

vakuutukset jne.]

Hyvaksy ja jata ne
(omalla vastuulla] [

Vinkki: Pohdi, miten ja kenen kansssa vaisit jakaa yrityksesi riskeja?
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Yrityksen resilienssisuunnitelma

Resilienssikyky tarkoittaa yrityksen kykya ennakoida, valmistautua, reagoida ja mukautua asteittaisiin
muutoksiin ja akillisiin hairiéihin selviytyakseen ja menestyakseen. Yrityksen resilienssikykyyn vaikuttavat
useat sisaiset tekijat, kuten muutokseen reagointikyky, vahva organisaatiokulttuuri, dynaaminen
johtaminen ja ennakoiva tiimityo. Yrityksen resilienssisuunnitelman laatiminen vaatii riskienhallintaa:

TUNNISTA ANALYSOI TOIMI

- riskien arviointi - vaikutukset liiketoimintaan - paivita suunnitelmasi

Vinkki: Olet jo tehnyt riskinarvioinnin ja miettinyt riskienhallintatoimenpiteita.
Skaalaa nama havainnot yrityksen jokapaivaiseen toimintaan.
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Tehtava:

Tyokalu: SWOT analyysi

SMUNAS  Opit tunnistamaan ja analysoimaan liiketoimintaan vaikuttavia sisaisia ja ulkoisia tekijoita.

SWQOT VAHVUUDET HEIKKOUDET
ANALYYSI

MAHDOLLISUUDET UHAT

Vinkki: SWOT-analyysin avulla voit asemoida yrityksesi markkinoille kilpailuedun arvioimiseksi.
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Tehtava:

Tyokalu: Resilienssisuunnitelma ja Business Model Canvas

Arvioi Analysoi Pohdi Uudista Tarkista
Kuinka yrityksesi Keraa ja analysoi tarvittavat Mitka ovat tarkeimmat Arvioi vaihtoehtoja ja tee Tarkista liiketoimintastrategiasi
toimii nykyisen tiedot, esim. kilpailuedun tekijat? paataoksia. saannollisesti ja tee tarvittavat
I||Ifeltlolmu.’ltellsuunnlt'elman - Strategia - Kayta apunasi - Johtamistoiminnot n.qou.[OkSEt yllapitaaksesi
tai liiketoimintamallin . PN . kilpailuetua.
mukaan? - Asiakaspalaute arvolupauskarttaa s. 23 sisaltavat strategisen

' - Taloudelliset tiedot paatoksenteon - Laadunvarmistus
N Tarkllst.a nyky|nerl1 - Toimintasuunnitelmat - Mahdolliset muutokset - Business Model Canvas [BMC]
liiketoimintasuunnitelma - Kumppanuudet

- Trendit

- Onko tavoitteet
saavutettu?

Vinkki: Jatka liiketoimintamallisi kehittamista. Loydat seuraavilta sivuilta BMC:n tukikysymyksineen.
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Keita ovat yrityksesi
tarkeimmat
yhteistyo-
kumppanit?

Miten kumppaneiden
valinen yhteistyo
nakyy yrityksesi
toiminnassa?

Mitka ovat
kumppaneittesi
avaintoimintoja ja
resursseja?

Mitka ovat liiketoimintasi tarkeimmat kustannukset?

Millainen yrityksesi kulurakenne on nyt, huomioiden kiinteat
ja muuttuvat kustannukset? Enta tulevaisuudessa?

Mitka ovat yrityksesi
avaintoiminnot?
Mitka avaintoiminnot
tekevat yrityksestasi
ainutlaatuisen?

Mitka ovat yrityksesi
tarkeimmat
resurssit?

Mita resursseja yritys
tarvitsee tai mista se
voisi luopua?
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Mika on se arvao,
jonka yrityksesi
tuottaa asiakkaille?

Mitka ovat
asiakkaiden, tarpeet,
jotka kaipaavat
ratkaisua®?

Mita tuotteita ja/tai
palveluita yrityksesi
tarjoaa asiakkaille?

Kuinka yrityksesi
hankkii asiakkaita?

Kuinka yllapidat
asiakassuhteita
ja hankit uusia
asiakkaita?

Kuinka tavoitat
asiakkaasi?

Miten asiakkaasi
toivovat yrityksesi
tavoittavan heidat?

Mitka ovat tarkeim-
mat kanavat?

Mika on yrityksesi ansaintalogiikka®?

Keita ovat asiakkaat,
joille yrityksesi
tuottaa arvoa®?

Mitka ovat yrityksesi
asiakassegmentit?

Miten
asiakassegmentit
maaritetaan

arvon tuottamisen
kannalta®?

Minka hinnan asiakkaat maksavat yrityksesi tuotteesta /
palvelusta talla hetkella? Enta tulevaisuudessa?






Tehtava:

Tyokalu: Resilienssisuunnitelma

Toiminta

Ymmarryksen-
lisaaminen

Varautuminen

Johtaminen

Indikaattorit
Resurssit

Henkiloston
sitouttaminen

Innovatiivisuus
ja luovuus

Henkiloston
osallistuminen

Johtajuus
Strateginen
suunnittelu

Priorisointi

SMSIRA Ymmarrat resilienssin
osatekijat lilketoiminnassa.

Maaritelmat
Mitka ovat yrityksen keskeiset resurssit ja avaintoiminnot? Miten johto mahdollistaa liiketoiminnan®?

Miten tyontekijat ymmartavat oman tyonsa, yrityksen menestyksen ja resilienssin valisen yhteyden?

Miten henkilostoa kannustetaan, motivoidaan, ja palkitaan?

Mitka ovat henkilokunnan paivittaiset tehtavat riskien arvioinnissa ja epavarmuustekijoihin varautumisessa?

Mitka ovat jatkuvat johtamis- ja paatoksentekotoimenpiteet strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi? Seuranta®?

Miten strategia valmistellaan, miten se on asemoitu liiketoimintaymparistoon ja jalkautettu sidosryhmille?

Mika on resilienssisuunnitelman tarkoitus? Mitka ovat yrityksen avaintoiminnot, joiden toiminta tulee turvata®?

Vinkki: Kayta tydkalua yrityksesi resilienssisuunnitelman maarittamiseen tai kehittamiseen.
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Arvokolmio

Kuvan kolmio tiivistaa kuinka yritys luo arvoa ja toimii kestavasti.

Mita lisaarvoa Arvo- Mita tuotteita ja/tai
tarjoat palveluita tarjoat?
asiakkaillesi? lupaus

Kuinka Miten yrityksesi
yrityksesi luo tuottaa
arvoa? tarjooman?

Ansainta- Arvo-
logiikka ketju

Miksi yrityksesi on kannattavaa®?

Ketka ovat asiakkaasi?




Reflektio: Mita opin tasta osiosta?
Ensimmainen askel - nyt heti: TOIMINTASUUNNITELMA

Mitka asiat tuntuivat sinusta tarkelta? Mita uutta opit? Suunnitellut toimenpiteet

Toinen askel - valiton toiminta:

Mista asiasta sait konkreettisesti uutta ajateltavaa® Tarvittavat resurssit [esim. aika, ssaaminen)
Mita asiaa viet arjessasi eteenpain kohti toaiminnan
muutosta?

Aikataulu

Kolmas askel - tulevaisuus:

Mihin asioihin pitaa tulevaisuudessa kiinnittaa huomiota?
Millaisia tavoitteita asetat tulevaisuudelle ja kuinka Seuranta ja arviointi [mittarit]
seuraat asioiden etenemista?

. . . Tarkemmat yksityiskohdat ja vastuuhenkil6t
Kuinka siis ryhtya toimeen?

Laadi toimintasuunnitelma

Lisatietoja
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