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Tyokirja, osio 3 - Toimintaymparisto

Tavoitteet:

Liiketoimintaan kuuluu useita avaintoimintoja, jotka
vaikuttavat arvolupauksen toimittamiseen taaten
markkinoiden ja tulovirran saavuttamisen.
Yrityksen avaintoiminnot vaihtelevat

yritysmuodon ja toimialan mukaan.
Ymmarrat resurssien

Yrityksen johdon tulee luoda suotuisa merkityksen

toimintaymparisto henkilostolle seka ja vaikutukset

mahdollistaa tyossa tarvittavat resurssit. liiketoimintaan.
Tunnistat

kumppanuuksien

mahdollisuudet
ja hyodyt

lilkketoiminnassa.

Osio 3: Toimintaymparisto

Ymmarrat
avaintoimintojen
tarkeyden yrityksen
liiketoiminnassa.

Osaat realistisesti
arvioida ja maarittaa
tarvittavat
resurssit.

Pystyt
strategiseen
yhteistyohon

kumppaneiden
kanssa.



0.

Avain-
toiminnot

.



Avaintoiminnot

TUOTANTO:
Mitkd paivittaiset toiminnot ovat valtta- kutlen hankinta,l
mattomia yrityksesi toiminnan kannalta? suunmttlelu, muotmlu,
Yrityksen tarkeimpia toimintoja kutsutaan valmlstanjlmen,
avaintoiminnoiksi. mlyl\in;UJa ONGELMAN-
JREE RATKAISU:

Avaintoimintoja ovat, muun muassa: , o
kuten ratkaisut, toiminnot

ja prosessit, innovaatiot
seka tiedon tuottaminen

VERKOT: ja sen jakaminen.

kuten digitaalisesti

tuotetut toiminnot ja

erilaisten sahkoisten
alustojen hyédyntaminen.

Miten varmistat yrityksesi liiketoiminnan kannattavuuden?
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Tehtava:

Tyokalu: Avaintoimintojen kartoitus

SMNAS Ymmarrat toimintojen merkityksen yrityksesessasi ja osaat huomioida toimiin tarvittavat resurssit.

TOIMINNOT AVAINTOIMINNOT HUGMIOITAVAA, MUISTIINPANOJA
Tuote- ja palvelukehitys

Testaus ja pilotointi

Valmistus

Hinnoittelu

Markkinainti

Myynti

Jakelu, logistiikka,
varastot

Osaamisen kehittaminen
Johtaminen

Tukipalvelut

Vinkki: Katso aiempaa osiota, jossa jo pohdit asiakas-tuote-taulukkoa
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B.

Resurssit

.



Resurssit

Yrityksen resurssit riippuvat laajalti
lilkketoimintamallissa suunnitelluista
avaintoiminnoista. Resurssit vaikuttavat
tuottavuuteen arvon luomisen kautta.
Yrityksen resurssit tulee olla riittavat
suhteessa avaintoimintoihin.

Yrityksen tarkeimpia resursseja ovat,
muun muassa;
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B.
FYYSINEN
koneet, laitteet,
toimitilat, rakennukset,
jakeluverkaosto TIEDOLLINEN
aineettomat
hyodykkeet, hiljainen
tieto, henkiloston
TALOUS 0saamispaaoma,
T CnEEHE, izl INHIMILLINEN
kateinen, lainat, patentit S
luotot ja mahdollisesti henkilosta (yrittaja
avainhenkiloston persoona, luovuus,

ongelmanratkaisu-
QIGITAALINEN kyky]
tietovarannot,
mediasisallot, sometilit,
viestintakanavat

sitoutttamisohjemat



Tehtava:

Tyokalu: Avaintoimintojen ja tarvittavien resurssien sovittaminen

SMOINAS  Tunnistat tarvittavat resurssit avaintoimintojen mahdollistamiseksi.

TOIMINNOT AVAINTOIMINNOT TARVITTAVAT RESURSSIT

Tuote- ja palvelukehitys
Testaus ja pilotointi
Valmistus

Hinnoittelu

Markkinointi

Myynti

Jakelu, logistiikka, varastot
Osaamisen kehittaminen
Johtaminen

Tukipalvelut
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Kumppanit




Kumppanit

Yritykset solmivat kumppanuuksia monista
eri syista. Tarkeinta on yhteinen nakemys ja
tavoitteet yritysten valiseen yhteistyohan.

Yrityksen liiketoimintamalli ja strategia
mahdollistaa erilaisia kumppanuuksia.
Kumppanit ovat tarkeita, koska ne voivat
edesauttaa yrityksen kilpailukykya
esimerkiksi jaettujen toimintojen tai
resurssien kautta.

Kumppanuuden eri muotoja ovat, muun
muassa;

Kustannus-
orientoitunut
kumppanuus: kumppanit
minimoivat kustannuksia
ja pyrkivat kustannus-
tehokkuutteen. Kaikkea ei

kannata tehda itse. Strateginen

kumppanuus: kumppanit
jakavat saman vision,
arvot, toimintatavat ja
tavoittelevat yhdessa

L suurempaa arvoa.
Osaamisen ja

tietoresurssien
jakaminen: mahdollistaa
kausijoustot ja esim.
tuotekehityksen riskien
jakamisen.

Vinkki: Yritysten tarve kayttaa ulkopuolisia kumppaneita toimintansa tukena on lisaantynyt globaalin kilpailun myota. Nain ollen, yritysten
on syyta kiinnittaa yhd enemman huomiota kumppanien valintaan.
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Tehtava:
SMNA  Ymmarrat kumppanuuksien merkityksen ja opit

Tyt'] ka | u Ku m p p a n i e n a rvi 0 i nti 1 arvioimaan kumppanuuksien hyotyja yrityksesi toiminnassa.

Miksi paadyit arvioimaan kumppaniasi tai kumppaneitasi? Kuka hyotyy arvicinnista?
Ketka ovat tarkeimmat kumppanisi?

Kuinka voit sitouttaa kumppanisi viela syvempaan yhteistychon? Millaista yhteistyo
voisi olla?

Millaisissa yhteyksissa yhteistyota nyt tehdaan? Kuinka suuri luottamus teidan
valillanne on?

Kuinka pitkaan olette olleet kumppaneita (vuosissa)?
Mita odotat hyotyvasi kumppanudesta?

Miten voit saada viela tarkemmin tietoa kumppanistasi? Pohdi millaisia tietoa
kumppanistasi tulisi kerata?
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Tehtava:

Tyokalu: Kumppanien arviointi 2

Kumppanin arviointi, kumppani: 1 2
Kumppanuudelle on selkeat ja mitattavat tavoitteet:

Viestinta on tehokasta ja tavoitteellista hyodyntaen eri kanavia:

Paatoksenteko kumppanin kanssa on selkeaa ja tehokasta:

Yhteistyo on tavoitteellista ja tehokasta:

Suunnittelemme yhdessa tulevaisuutta ja arvioimme tuloksia:

Arvioimme yhdessa liiketoiminnan riskeja ja varaudumme niihin:

Kumppani on sitoitunut yhteistyohon ja jatkuvaan laadun parantamiseen:

Muuta:

Muuta:

Jatkokysymyksia:

Miten kuvailisit kumppanuuden nykytilaa?
Missa vastauksissa huomasit kumppanuuden olevan kunnossa: vastaukset 2 = hyva, 3 = loistava

Missa vastuksissa ilmeni, etta kumppanuudessa on kehitettavaa: vastaukset 1 = heikko, N/A = ei tietoa
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N/A



Tehtava:

Tyokalu: Kumppanien arviointi 3 7

SMONAS  Ymmarrat kumppanuuksien merkityksen ja mahdolliset hyddyt, nyt ja tulevaisuudessa.

KUMPPANI
ARVIDINTIKYSYMYS INDIKAATTORI TIETOLAHDE TIEDONKERUU TIEDON ANALYSOINTI AIKATAULU
1.
2.
3.
4,
Esim. Kuinka tehokasta Esim. tapaamisten lu-  Esim. tapaamisten Esim. johdon muistiot,  Esim. tapaamisten Esim. kuukausittain,
yhteistyt on? kumaara, yhteiset so-  muistiot, sopimusdoku- myyntiraportit, kirjan-  tavoiteet ja yhteiset neljasnnesvuaosittain,
pimukset, sopimusten  mentit, talousraportit,  pito, hallinnon raportit, toimintasuunnitelmat, puolivuosittain, vuosit-
arvo, yhteiset kampan- mediaseuranta kumppaniarviointi, asia- myyntisuunnitelmat tain
jat, jaetut resurssit kaspalaute ja toteutunut kauppa,

viestintasuunnitelma
ja medianakyvyys,
hallitustyoskentely

Vinkki: Pyri valitsemaan arvostettu ja taloudellisesti vakaa kumppani, jolla on kokemusta

toimialalta. Valitun kumppanin tulee jakaa yrityksesi arvot, ja tarjota osaratkaisuja seka

puskuria, kuten ammattitaitoista tyovoimaa. Kumppaniyrityksen johdon tulee myags

ymmartaa yrityksesi visio ja tavoitteet.
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Kumppanien arviointityokalujen kautta olet saanut tietoa kumppaneistasi. Havaintojen 7,
ja arviointien perusteella luo toimintasuunnitelma kumppanuuksien kehittamiseksi.

Kirjalliset sopimukset varmistavat kumppaniosapuolten yhteisen ymmarryksen

sovittavista asioista.

Kumppanien luokittelu selkeyttaa niiden merkityksen liiketoiminnallesi. Luokitteluesimerkkeja ovat:

Strateginen Startegiset yhteis- Yhteishankkeet Ostaja-toimittaja
yhteistyokumppani tyfjlkunjplpanulyld't'at Kumppanuutesn kuuluu -suhteet
Yhteistyd perustuu [kilpailijoiden valilla) uuden liiketoiminnan Kumppanuudella
vahvaan luottamukseen Kumppanuuteen kuuluu luominen. varmistetaan tarvik-
ja yhteisiin tavoitteisiin. yhteistyota eri toimin- keiden, materiaalien ja
tojen tasolla. raaka-aineiden saanti.

Vinkki: Miten voisit kehittaa avainkumppanuuden strategiselle tasolle? Mita resursseja se vaatisi?
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Reflektio: Mita opin tasta osiosta?
Ensimmainen askel - nyt heti: TOIMINTASUUNNITELMA

Mitka asiat tuntuivat sinusta tarkelta? Mita uutta opit? Suunnitellut toimenpiteet

Toinen askel - valiton toiminta:

Mista asiasta sait konkreettisesti uutta ajateltavaa® Tarvittavat resurssit [esim. aika, ssaaminen)
Mita asiaa viet arjessasi eteenpain kohti toaiminnan
muutosta?

Aikataulu

Kolmas askel - tulevaisuus:

Mihin asioihin pitaa tulevaisuudessa kiinnittaa huomiota?
Millaisia tavoitteita asetat tulevaisuudelle ja kuinka Seuranta ja arviointi [mittarit]
seuraat asioiden etenemista?

. . . Tarkemmat yksityiskohdat ja vastuuhenkil6t
Kuinka siis ryhtya toimeen?

Laadi toimintasuunnitelma

Lisatietoja
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